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MUNICIPALIDAD DE LA REINA
SECRETARIA MUNICIPAL
CONCEJO

ACTA SESION ORDINARIA N°1 CONCEJO MUNICIPAL DE LA REINA,
CELEBRADA EL MARTES 6 DE ENERO DE 2026
DESDE LAS 09:30 HASTA 12:31 HORAS

Presidencia de don José Manuel Palacios Parra, Alcalde.

Asistencia de los Concejales, sefor Luis Acevedo Sanchez,
sefior Manuel José Covarrubias Cerda, sefior Cristian Pablo Del Canto Quiroga,
sefior Rodolfo Nicolas Del Real Mihovilovic, sefior Fernando Andrés Encina
Waissbluth, sefiora Lisette Gautier Garcia, sefior Mauricio Martin Hartwig, sefor
Ursus Trotter Lecaros.

Asisten ademas, sefior Juan Echeverria, Secretario Municipal;
sefior Enrique Orrego Espinosa, Administrador Municipal, sefior Mario Villalobos,
Director de Salud Corporacién de Desarrollo; sefior Christopher Gotschlich, Director
Asesoria Juridica: sefior Juan Pablo Flores, Director de Secplan, sefiora Ximena
Arancibia, Profesional Secplan; sefiora Teresa Hermosilla, Directora de Dideco;
sefior Nelson Merino, Director de Seguridad y Prevencién Del Delito; sefior Cristian
Martinez Diaz, Director de Administracion y Finanzas; sefior Marco Aguilera, Jefe de
Informatica; sefiora Rosemarie Tapia Barra, Directora de Educacién; sefior Carlos
Lineros Echeverria, Director de Obras Municipales; sefiora Carolina Arriagada,
Gerenta Parque Mahuida; Doctora Sandra Ledn Fernandez, Directora Corporacion de
Desarrollo; sefior Rodrigo Abrigo Villena, Director Direccion de Servicios
Medioambientales y de Operaciones; sefior Juan Carlos Ready Rica, Director de
Control; sefior Juvenal Olmos; Director Corporacion de Deportes; sefiora Maria José
Ahumada Fuentes, Encargada de Relaciones Publicas; sefior Pablo Garrido Krebs,
Director Ejecutivo Aldea del Encuentro.




TABLA

1. Aprobacién Acta Sesion Ordinaria N°35, de 09 de diciembre de 2025, enviada a
los Sefores Congejales con fecha 02 de enero de 2026.

2. Aprobacion del Plan de Salud Comunal de La Reina para el afio 2026.

3. Aprobar en todas sus partes la transaccion entre la Municipalidad de La Reina y
dofta Ninowska Lucia Naranjo Cardenas, por la cantidad de $843.270.- por los
dafios ocasionados producto de su caida por el mal estado de lavereda.

4,  Aprobar en todas sus partes la transaccion entre la Municipalidad de La Reina y
don Guide Antonio Avilés Huencho, por la cantidad de $154.700.- por los dafios
ocasionados a su vehiculo, producto de la caida de una gran rama de un arbol.

5. Aprobar la adjudicacion de- la licitacion publica: “Servicios' de mantencion,
suministro de elementos de sefalizacién y-demarcacion vial para la comuna de
La Reina’, ID: 2699-48-LR25; al proveedor APIA SPA., RUT: 99.537.890-6, por
un plazo de 48 meses a partir de la suscripcion del acta que-dé inicio al servicio.

‘8. Aprobar la 'adjudic'acién de la licitacién publica: “Servicio de arriendo vy
mantericion de tres equipos de gabinete psicotécnicos para el departamento de
licencias de conducir”, ID: 2699-54-LE25, a la empresa Petrinovic SPA,
RUT;79.534.260-5, por un monto bruto mensual de $1.856.400 y con un plazo
de contrato de 24 meses contados desde el acta de inicio del servicio.

7. Presentacién de la Direccion de Seguridad y Prevencion del Delito. Seguridad
en cifras La Reina 2025.

8. Cuentas.




El sefior Alcalde, saluda a la sefiora y sefiores concejales,
funcionatios, directores. municipales y vecinos conectados a las redes sociales.
Sefiala, siendo las 09:30 horas del martes.6 enero de 2026 y contando:con el guorum
respectivo, se abre ia Sesién Ordinaria N*1 del Concejo Municipal de la Comuna de
La Reina..

El sefior Alcalde pasa al primer punto de tabla.

1. APROBACION ACTA SESION ORDINARIA N°35, DE 9 DE DICIEMBRE DE
2025, ENVIADA A LOS SENORES CONCEJALES CON FECHA 2 DE ENERO

DE 2026.

El sefior Alcalde, sefiala, el primer plnto de tabla es la
aprobacion del Acta Sesidn Ordinaria N°35 de @ de diciembre 2025. Pregunta, hay si
alguna observacion o comentario al respecto; no siendo asi, se somete a- votacion.
Solicito al sefior Juan Echeverria, Secretario Municipal gue proceda a tomar votacion.

El sefior Juan Echeverria, saluda a los presentes. Sefala,
procedo a tomar votacion sobre la aprobacion del primer punto de tabla.

Seiior l.uis Acevedo, apruebo.

Sefor Manuel José Covarrubias, aprueho,
Sefior Cristian Del Canto, apruebo.

Sefior Rodolfo Del Real, apruebo.

Sefior Fernando Encina, apruebo.

Senora Lisefte Gautier, apruebo.

Sefior Mauricio Martin, apruebo.

Sefior Ursus Trotter, apruebo.

Seior José Manuel Palacios, Alcalde, apruebo.

ACUERDO N°290 DE 6 DE ENERO DE 2026

El Concejo Municipgal acuerda aprobar, por la unanimidad de sus miembros, el acta
Sesion Ordinaria N°35 de fecha 09 de diciembre de 2025, enviada por cotreo
electrénico a cada Concejal en formato Word.

El presente acuerdo fue aprobado con la siguiente votacion: Sefior Luis Acevedo
Sanchez, aprueba; Sefor Manuel José Covarrubias Cerda, aprueba; Sefior Cristian
Pablo Del Canto Quiroga, aprueba; Sefior Rodolfo Nicolas Del Real Mihovilovie,
aprueba; Sefior Fernando Andrés Encina Waissbluth, aprueba; Sefiora Lisette
Gautie'r Garcia, aprueba; Sefior Mauricio Martin Hartwig, aprueba; Sefior Ursus
Trotter Lecaros, aprueba; Sefior José Manuel Palacios Parra, Alcalde, aprueba.




El sefior Alcalde pasa-al segundo punto de tabia.

2.  APROBACION DEL PLAN DE SALUD COMUNAL DE LA REINA PARA EL
ANO 2026.

El sehor Alcalde, sefiala, para esos efectos cedo la palabra al
sefior Mario Villalobos; Director de Salud Corporacion de Desarrollo quien se referira
al tema.

El seitor Mario Villalobos, saluda a los presentes. Realiza una
exposicion gue se adjunta como anexo. Sefiala, aprovechd la ocasidén para mandar
un afectuoso saludo a los funcionarios de la Red de Salud Comunal y desearles un
gran afio. Yo.sé que para ellos siempre es expectante toda esta. situacion cuando
uno expone, por lo tanto, muchos de ellos deben estar mirando la presentacion y
también, por supuesto, a los vecinos de La Reina, que son en su gran mayoria
usuarios de nuestra Red de Salud Comunal en un porcentaje muy importante y para
quienes nosotros desarrollamos el trabajo dia a dia en nuestros centros. El Plan de
Salud, nosctros lo presentamos oportunamente en la Comisién de Salud de este
concejo, la segunda semana de diciembre y a pesar de que teniamos plazo para el
30 de noviembre para presentarlo, en vista de las circunstancias, el Servicio de Salud
nosdio un plazo hasta el 30 de enero.

Indica, sin embargo, pudimos tenerlo listo oportunamente y hoy dia tenemos la
posibilidad de presentar este concejo para que ustedes lo conozcan, los concejales
gue no pertenezcan a la Comision de Salud y también el sefior Alcalde, para que
tengan claro cual es el trabajo que nosotros vamos a desarrollar, nuestra linea de
trabajo durante el afio 2026. Yo siempre repito 10 mismo, lamentablemente en salud,
el plan de trabajo es bastante acotado porqué estamos sometidos a una normativa
bastante exigente, los planes los entrega el Ministerio que es la autoridad sanitaria,
que nos va dirigiendo en gran medida nuestro trabajo, y los espacios para movernos.
que tenemos son bastante estrechos, pero siempre hay posibilidad de hacer cosas
nuevas, diferentes y esta no va a ser la excepcion.

Menciona, también quiero antes de empezar esta presentacién dejar en claro qué
este afo, por-segundo .afio consecutivo, no hay reajuste del per capita que entrega
Fonasa por cada usuario que esta inscrito y va a llevar a nuesira comuna, por lo
tanto, también desde el punto de vista financiero, salud va a estar bastante acotada
al trabajo que vamos a. poder realizar, hay innovaciones que pudlesemos haber
tenido como idea, va a ser un poco mas complejo porgue no vamos a tener el
reajuste que nosotros esperabamos.

Plan de Salud Comunal 2026

» El Plan Comunal de Salud 2026 de La Reina busca fortalecer la atencion
primaria basada en un enfoque integral, familiary comunitario. El municipio
orienta su gestion, segin el Modelo de Atencion Integral de Salud (MAIS),
priorizando la calidad, continuidad del cuidado y estilos de vida saludables.




e El plan incluye desafios clave como mejorar la seguridad de los
establecimientos, descongestionar SOMES, avanzar en proyectos de
infraestructura (CESFAM, COSAM y Centro Odontolégico), aumentar la
participacion comunitaria y fortalecer el modelo ECICEP (Estrategia de
Cuidado Integral Centrado en el Paciente).

e Su visién es consolidar una red comunal de salud de excelencia y convertirse
en referente regional, promoviendo la estrategia de “Municipios y Comunas
Saludables”.

e Objetivos principales: alinear la gestion con las politicas y necesidades
locales, aumentar la inscripcion per capita, mejorar la integracion y operacion
de los servicios, fortalecer el enfoque integral familiar-comunitario, esa es la
gobernanza que nos rige a nosotros la obligacion que tenemos como Red
Comunal de Salud y potenciar alianzas publico-privadas que son
indispensables en el tiempo actual para poder dar respuesta a los vecinos,
porque, evidentemente, la infraestructura y la capacidad que tenemos
instalada no nos permite hacernos cargo de todos, por lo tanto, tenemos que
fortalecer esta alianza publica privada para poder salir adelante.

Estructura y organizacion de la Red de Atencién Primaria de Salud

Sefala, en la siguiente imagen (pag.5) se detalla la estructura y organizacion de la
Red de Atencién Primaria de Salud, el organigrama ustedes lo conocen, se mantiene
con unos pequenos cambios, pero en general es el mismo. La Comuna de La Reina
dispone de una Red de Atencion Sanitaria que brinda servicios completos para
atender las necesidades de salud de sus habitantes, bajo el liderazgo y supervision
de la Direccion de Salud de la Corporacion de Desarrollo de La Reina.
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Poblacién Inscrita y Validada por FONASA

Indica, la poblacion inscrita por Fonasa que ustedes tienen a la vista, hay un pequefio
aumento, aproximadamente el 3,5% durante el afio pasado, hubo mas el aro
anterior, basicamente producto de la crisis que habia en la salud privada, que migré
mucha gente desde el sector privado al sector publico, el afio pasado fue un poco
menor que el anterior y también eso esta forzado, por cierto, por la migracion.




Se detalla en los graficos pag.o.
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Menciona, 2025 la poblacion inscrita en Fonasa en La Reina fue de 42.437 personas,
aumentando a 43.982 para el 2026 (3,5% mas). La mayoria se concentra entre los 20
y 64 afios y predominan las mujeres. Para 2026, el 41,8% corresponde a hombres y
el 58,2% a mujeres. Ademas, se registra una disminucién del 1,2% en la poblacion
de 0 a 9 afos, coherente con la disminucion de la tasa de natalidad a nivel nacional.

Caracterizacion: Poblacion Migrante

PORCENTAJE DE RESIDENCIAS DEFINITIVAS OTORGADAS
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Sefala, segun datos del Sermig 2025 las residencias definitivas otorgadas en la
comuna pertenecen mayoritariamente a poblacion proveniente de Venezuela, la cual
concentra el 28,1% de las personas a las que se les ha otorgado este permiso.
Luego, figuran Pert con 24,3%, Colombia con 10,6% y Haiti con 10,1%. Respecto al
porcentaje de la poblacién migrante, hay dos cosas que son importantes tener claras,
a pesar que la poblacién de migrantes que estd con residencia definitiva en la
comuna son principalmente venezolanos, en nuestros centros, la poblacién que se
atiende mayoritariamente extranjera esta dada por la poblacion peruana, eso es
importante tenerlo claro porque a veces produce confusion. Se detalla en el siguiente
grafico (pag.6).
Migrantes segun distribucion por Pais
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Indica, segin datos de plataforma IRIS del afio 2024, el 29,3% de la poblacion
corresponde a ciudadanos venezolanos, seguidos por los ciudadanos peruanos, que
representan el 32,4%, seguido por poblacion colombiana.

Programas de Salud

Menciona, los programas de salud son los mismos todos los afos, ustedes saben
que no los ponemos nosotros, sino la autoridad sanitaria, nosotros lo que tenemos
que hacer es cumplir las metas de todos estos programas y rendir los recursos que
nos van pasando porque el financiamiento nuestro es a través del pre-capita, por la
poblacién inscrita y validada, pero también a través de las platas que llegan a asignar
al programa de salud, que son platas bastante marcadas y las que tenemos que
evidentemente rendir. Se detallan en el siguiente cuadro (pag.7).

Programa : Objetivo : Descripcién

: :Dirigido a menores de 10 afios, a los cuales se realiza
‘controles periddicos con el fin de detectar de manera
‘precoz y oportuna cualguier anomalia o enfermedad que
‘pudiera presentarse en el proceso.

.Programa de Salud ‘Mejorar acceso y la oferta de servicios para | :Dirigido a poblacion entre 10 a 19 afios. Incluye

‘Programa Infantil i Promover la salud de nifios y nifias

‘integral Adolescentes : responder a las necesidades de §promccién‘ prevencion, tratamiento y rehabilitacion de
'y Jévenes ‘adolescentes y jovenes, con enfoque de oo e dades, incorporando a sus familias y comunidad. |
:género y pertinencia cultural. ; ]
F'rograma de Salud Mejorar el acceso a la atencion {Incluye atencion GES, programa de control de enfoque de
Oral ‘odontolégica de la poblacion ‘riesgo odontolégico, atencidn de urgencias y otros.
gF'rograma Salud :Abordar la Salud Mental desde lo :Dirigido a todo el ciclo vital, el cual busca prevenir, '
EMental ;promocional y preventivo, hasta lo :diagnosticar y tratar patologias de salud mental y factores :
‘diagndstico y terapéutico. ‘de riesgo. i
‘Mantener y mejorar el acceso a alimentos, {PNAC: Para nenores de 5 afios, gestantes, madres gue
:Programa ‘sanos y seguros, para prevenir el déficit de :amamantan y menores de 25 afios con diagnéstico de
{Alimentarios ‘nutrientes criticos y evitar alteraciones del :error innato del metabolismo. PACAM: Dirigidos para
i ‘estado nutricional. ipersonas mayores.
iPrograna Nacional :Prevenir morbilidad, discapacidad y gProteccién de |a poblacion residente en el pais, frente a i
RS CIOn Bs. muertes secundarias a enfermedades genfermedades inmunoprevenibles, verificando y vigilando
§ ‘inmuniprevenibles a lo largo del ciclo vital. :la seguridad de las vacunas y su procedimiento. ]

:Dirigido a todo el ciclo vital, incluye control de gestantes,
:planificacion familiar y regulacién de la fertilidad,
‘prevencion y control de enfermedades de transmisién
:sexual y mujeres en climaterio.

gPro raria de Salud ECunt(ibuir al desarrollo integral, fisico,
ik :mental y social de |a salud sexual y

§Sexual ¥ Repmdumaireprodudﬁva. através del curso de vida.

‘Reducir la morbilidad, discapacidad y :
‘muerte prematura causada por Heso = ; i
i enfermadados cromicas no ransiisibies. EDlng;uldo a mayores de 15 anos, con enfogue en el Riesgo H
H i ; ; , :Cardiovascular Global. i
:Ademas de evitar sus complicaciones :

asociadas.

EF'rograma de Salud
§Cardiovascular

“Mejorarfa calidad de vida de las personas ENGHCIOI'I en el domicilio de la persona con Dependencia

F'rograr'na de
‘Severa, incorporando la promocion, la prevencion,

A!encwn Domiciliaria ; 1en situacion de Dependencia Severay sus b i b k
:a Personas con { cuidadores ‘curacion y el manejo paliativo en salud. Asi como, el

EDependencia Severa :seguimiento y acompafamiento de la red de salud.
i :Otorgar atencién oportuna y de calidad a
‘personas con patologias respiratorias
‘agudas y cronicas disminyendo las
icomplicaciones, mortalidad prematura y

{Enfermedades
:Respiratoria de la
Infancia y Adultos

‘iDirlgldo a todo el ciclo vital, en el cual se previene,
;diagndstica y fratan patologias respiratorias.

{(IRAY ERA :

;( 4 ) :mejorando Ia calidad de vida. :

i :Dar seguimiento y asegurar un tratam:ento s = _

i ; ,Dlngldo desde los 15 anos, considera el manejo del
?Dirﬂs Programas :6ptimo para la poblacién con patologias ‘Hipotiroidismo, Epilepsia y Artrosis.

iespecificas.

Gestion de la Demanda

Senala, la gestion de la demanda anticipa y organiza la atencién de usuarios para
mejorar la eficiencia sanitaria, aplicando estrategias sobre oferta-demanda y
organizacion para reducir ausentismo, listas de espera y rechazos, con participacion
de equipos y usuarios.

e Plataforma WOTS: permite la comunicacion activa con usuarios mediante
otras vias de confirmacion de horas via WhatsApp.




e Hora Facil: optimiza la gestion de citas y la comunicacién con nuestros
usuarios, integrandose  directamente con Rayen vy réduciendo
'sign‘ifica't'i\;'amente los errores humanos durante el proceso de agendamiento.
Hasta noviembre del presente afio se han recibido 137.610 solicitudes.

« Ley de atencién preferente en salud 21.168: dirigido a personas mayores de
60 ‘afios, personas con discapacidad y sus cuidadoras, reciban atencion
preferente y oportuna en todos los centros de salud de la comuna. Otros
grupos de atencion preferente, no-contemplados en la Ley para conseguir hora
a médico son, embarazadas, menores de 5 afios y usuaries recientemente
dados de alta de hospitalizacién. Este derecho tiene como objetivo facilitar el
acceso a la salud de estos grupos, sin afectar la prioiizacién en casos de
emergencias -0 urgencias; los cuales seguiran siendo. atendidos de acuerdo
con los protocolos: correspondientes.

Indica, nosotros entregamos la atencién a nuestros usuarios que trabajan a traves de
ia plat'aforma WOTS, hora facil y la Ley de Atencién Preferente de la Salud nos ha
obligado a dar atericion preferencial a ciertos. pacientes que son adultos mayores,
pero tenemos otras poblaciones que ya desde antes tienen atencion preferente,
como la embarazada, los menores de cinco afios, y los usuarios recientemente
dados. de alta. Esa es la forma en gue habitualmente nosotros vamos entregando las
horas en nuestros ceniros, donde la gestion de la demanda por la tele salud ha
jugado un papel muy importante. De 1.500 solicitudes que tenemos a través de tele
salud, respondimos a 940 de ellas, por lo tanto, es un método que creemos: que
todavia nos da mucho espacio para avanzar y que es uno de los programas gue
tenemos fijados para este afio. '

Convenio Docente- Asistencial

Menciona, los convenios de asistencia vigentes que tenemos son con varias
universidades, lo que nos permite: aumentar nuestra capacidad de atenciéon a los
pacientes, porque las universidades envian a sus alumnos a hacer sus practicas, sus
pasantias para distintas profesiones dentro de la comunidad, y a medida que
nosotros tenemos espacio, vamos aceptando esas: asignaciones, que nos. permiten
atender mejor a nuestros usuarios y responder a sus demandas. Las universidades
en convenio-son;

+» Universidad del Desarrollo

¢ Universidad Catblica

* Universidad Mayor

» Universidad Andrés Bello

« Universidad de Las Américas
‘s Universidad San Sebastian
-+ LUiniversidad Finis Terrea

s Instituto Santo Tomés.




Metas IAAPS

Nimero
Meta Meta 2025 | Realizado
Octubre 2025

1 Porcentaje de Centros de Salud autoevaluados mediente instrumentos de evaluacion y certificacion de desarrolio en el MAIS vigente &
P21 Bmda:accaoaIaalenuénoeSalul:lnesderasDB00haslaIas2000nrsdelunesawemesysabauooe9a13nrs .

i 22 nglbdldaﬂ de farmacos trazadores

3 gTasadeconirulesdemomnuadydecmlrol&emedmspwhabnanleporam : : .. 096 i 075
021 015
Ecobenwacee.tamentlenwmclnaprevemwaenmqeresuemaadanos . R L 2079% 2020%
. 6.1b Cobertura de examen de medicina preventiva en hombres de 20 a 64 afios o 2079% 14,98%
i 65 aflos y mas 52 30% 39.70%

{Cobertura de evaluacion del desarmolio psicomotor de nifios(as) de 12 a 23 meses bajo control
8 :‘Coberturade Control de Salud imegtalaaaolescentesuemaw afios )
i ‘Cobertura de atencién Integral a personas con factores de riesgo. condicionantes de salud mental y trastomos
1 91 ‘mentales )
: ‘Tasa de controles de atencion integral a personas con factores de riesgo. condicionantes de saiud mental y trastornos I
92 mentales Lo 82T 20

| 93 [Personas egresadas por atacincade Oymasanos T T T 63%

| 12 ‘Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo ;

. 13 :Cobertura de adolescentes inscritos de 15 a 19 afios na}ocunlro( pormetododereguhcmndela fertiidad 38,38% 37.71%

| 15 Cobertura de Diabetes Melltus 2, en personas de 15 afiosymas o 57,31% 47,64%

| 16_ Cobertura efectiva de Tralamiento en de 15y mas afios_con Hipertension Arterial 55,25% 49,63%

Z 17 Proporcion de nifias y nifios menores de 3 afios libre de caries en poblacin inscrita _ 62,76% 54,37%
18 _Prevalencia de normalidad en menores de 2 afios en poblacion bajo control 65,06% 60,12%

Metas Sanitarias

CESFAM Juan Pablo I CESFAM OSSANDON
[ Destripcidn Metas i Meta 2025 Cumplimiento a Octubre Meta 2025 Cumplimiento 2 Octubre :
Recuperacion del DSM 0% % 0% 8L80% ’
|Cobertura Papanicolau i 6164% 5% 5% $5,90%
(Control odonfologico en poblacion de 0 a 9 afos 5537% 53% 4% 0%
Nifios/as de 6 afios libres de caries i 17.50% _ 14.90% 16.30% 13.90%
(Cobertura efectiva de ratamiento en personas con DM, de 15 aos y mis : %1% 260% 25 56% 4%
Evaluation anual del pie en personas con diabetes bajo control de 15 afios y mis i 80% 1260% 86,06% ,11%
(Cobertura efectiva de tratamiento en personas con Hipertensidn Arterial, de ljaﬁmma's: 40.50% % 40.50% 38,20%
Cobertura Lactancia Matema Exclusiva (LME) en menores de 6 meses de vida
(Cobertura en personas con ASMA y EPOC 5 18504 i 14.80%
Establecimientos con pian de participacidn elaborado y funcionando participativamenle | 100% 100% i 100% 100%

Sefala, tanto las Metas IAAPS como las Metas Sanitarias, las fija la autoridad
sanitaria y son las que nos exige. Esta presentacién fue hecha con el corte de
octubre, y ahi todavia estabamos debajo de la meta que nos exigen, que es sobre el

90%, pero hoy dia, a la primera semana de enero, yo les puedo decir que las metas
sanitarias que nos habian fijado para el afno 2025 fueron cumplidas sobre el 90%, lo

que para el efecto de las obligaciones que tenemos con la autoridad sanitaria se
consideran completamente cumplidas y son satisfactorias para ellos.

Calidad y Sequridad Asistencial
e Cesfam Juan Pablo Il, obtuvo acreditaciéon en 2025 con 85% de cumplimiento.

e EL nuevo decreto GES exige que el 80% de los centros APS estén
acreditados al 2028.



s Principal desafio: Primera acreditacion del Cesfam Avogrado Aguilera, con
puntos de verificacion SAR, Cecosf, UAPO y CCR.

¢ Regularizacién de autorizaciones sanitarias durante el dltimo afio -quedando
pendiente un botiquin y una ambulancia (Cesfam Dr. Avogrado Aguilera), una
sala REAS (SAR) y UAPO

Indica, durante 2024 y 2025 se realizaron capacitaciones, autorizaciones sanitarias,
mejoras de. infraestructura, estandarizacion de procedimientos y se inicié la
construccion del nuevo Cesfam. El plan 2025-2028 busca fortalecer la calidad y
seguridad del paciente mediante:

» Promocién de una cultura de calidad.

» Mejorar la gestion de riesgos y eventos adversos.

s Cumplimiento de condiciones sanitarias.

« Preparacion para acreditaciones e [AAS.

e Las acciones clave incluyen encuestas, capacitaciones, planes de miejora,
gestién de eventos, regularizaciones sanitarias y autoevaluaciones:

» La implementacion se divide en Diagndstico (2025), Ejecucién (2026-2027) vy
Consolidacion {2028).

Menciona, en calidad y seguridad asistencial, obviamente, lo mas importante para
nosotros fue la acreditacién del Cesfam Juan Pablo Il el afio 2025, pero como esto se
trata del Plan de Salud del afio que viene, el afio 2026, comenzamos ahora con la
acreditacion del Cesfam Avogrado Aguilera, de modo que cuando nos cambiemos al
nuevo Cesfam, nosotros ya tengamos la acreditacion vigente. Respecto a la
regulacion sanitaria, estamos tr-'abajando muy fuerte, nos quedan algunas cosas con
la sala de la UAPO y el Cesfam Avogrado Aguilera, que estamos trabajando,
tenemgds un equipo destinado a 'trabajé'r--e'n' este tema, y que es extremadamente
importante para conseguir avarnces en estas autorizaciones, por exigencia de Ia
Seremi. Durante el primer periodo del plan se han realizafon capacitaciones,
autorizaciones sanitarias, mejoras ‘de la infraestructura, estandarizacién de
procedimientos. |

Sefiala, o que buscamos nosotros ahora es fortalecer la calidad de segundad del
paclente mediante la promocién de una cultura de calidad, mejorar la gestién de
riesgos y eventos adversos, para fo cual hay un equipo que ya estd designado y
trabajando en eso. Respecto al cumplimiento.de las condiciones sanitarias, estamos
licitando, basicamente, un tema que esta muy atrasado y gue esperamos sacar este
afio, es la licitacidn del aseo clinico de los centros de salud, que esta bastante
atrasado y no cumplia con los requisitos que nosotros, como institucion de salud, nos
habiamos propuesto, por lo tanto, vamos a avanzar muchisimo en ese tema este
afio. Ademds, estamos preparando las acreditaciones de las metas sanitarias, y
todas las acciones sanitarias que se hacen en la atencion prlmarla las acciones
claves incluyen las encuestas, capacitaciones, planes de mejora, gestion de eventos,
regularizaciones sanitarias, y autoevaluaciones.
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‘Centro . Odontolégico

o Durante 2025, el Ceniro Odontolégico La Reina fortalecid ia salud bucal en
todas las edades con alta cobertura préeventiva infantil, ortodoncia para.
adolescentes, mayor resolutividad en adultos, atencion integral a
embarazadas, préfe"sis y visitas domiciliarias para personas mayores,
asegurando urgencias oportunas y un enfoque: integral s‘eg_(’jn el modelo MALS.

« En 2025, el Centro Odontoldgico fortalecié su resolutividad incorporando
especialidades (endodoncia, periodoncia, ortodoncia), ampliando prétesis y
atendiendo a grupos vulnerables. Mejoré infraestructura y avanzo hacia la
acreditacién. Ademas, reforzé el trabajo comunitario con colegios,
SERNAMEG, DIDECO y adultos’ mayores mediante acciones educativas y
preventivas.-

Resumen de desafios 2025-2028:

Profundizar el Modelo de Atencidn Integral (MAIS): Incorporar un mayor
enfoque biopsicosocial,. fortalecer la atencién a adultos mayores y consolidar
fa atencién centrada en la persona.

» Mantener y ampliar la- Resolutividad Iocal':- Asegurar financiamiento para
continuar especialidades ya incorporadas, ademas dée sumar nuevas, como
implantologia y odontopediatria, poner en marcha la clinica dental movil para
aumentar-acceso y reducir derivaciones.

o Lograr la acreditacibn en calidad: Cerrar brechas, mejorar protocolos,
fortalecer la experiencia del usuario y alcanzar la acreditacion entre 2026
2027, instalando una ‘cultura de mejora continua.

Indica, el centro odontolégico fortalecio la salud bucal, vamos a trabajar y nos
preocupa el tema de la atencién integral de las embarazadas. Tenermos una lista de_
espera nacional en odontologia. que no se refleja en.el caso de La Reina, que es muy
grande a nivel nacional, pero La Reina hemos avanzado bastante ‘al respecto, pero
estamos buscando. también hacer alianzas publico-privada para. solucionar los
problemas de atencion de consulta de urgencia y de atencion de especialidades en
primera consulta, que es lo mas-complejo. Hay algunas conversaciones avanzadas al
respecto.

Menciona, por ofro lado, el centro odontolégico fortalecié su productividad
incorporando especialidades como endodoncia, periodoncia 'y ortodoncia que
basicamente son los componentes mas importantes a nivel nacional y primera
consulta de especialidades. Debemos profundizar la atencion integral que tiere que
ver con la atencion de los adultos mayores, nos preocupa mucho el tema de
urgencia, vamos a trabajar en ese tema, mantener y emplear las soluciones locales,
lograr una acreditacion de calidad, para el cual vamos a acercar algunas brechas.y
mejorar los protocolos que se esta trabajando hoy dia.
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UAPO

Sefala, durante 2024-2025, la UAPO de La Reina mantuvo un desempefio sdlido.
frente a largas listas de espera causadas por envejecimiento, aumento de patologias:
visuales y enfermedades cronicas. Se reforzd el personal con tecnodlogos medicos y
oftalmologos, se implementaron horas extraordinarias 'y se mejoré la infraestructura
con nuevos boxes, climatizacién y-seguridad. En calidad y acreditacion, se avanzé en
la estandarizacion de protocolos y registros clinicos, aunque la autorizacién sanitaria
sigue pendiente por ajustes de infraestructura. La unidad participé ‘activamente en
ferias y actividades comunitarias;

Desafios 2025-2028.

o Obtener atitorizacion sanitaria y consolidar gestién de calidad.

» Ampliar y estabilizar la dotacion profesional.

o Mantener reduccién de listas de espera.

» Fortalecer educacién y participacion comunitaria.

» Mejorar coordinacion con la red comunal.

s Optimizar infraestructura y accesibilidad.

« Asegurar atencién oftalmologica integral, oportuna y centrada en el usuario.

Indica, en la gestién de calidad ustedes saben que en la UAPO se ha avanzado
muchisimo al respecto en los Ultimos cuatro afios. Ampliar y estabilizar dotacion.
profesional, no es facil y tener oftalmélogo en La Reina es ser afortunados. porque:
hay muchas comunas que no los tienen y eso obviamente, es un gran beneficio para
La Reina, para los vecinos y hace que nuestra lista de espera en general sea
bastante pequefia. Una de las cosas que no esta en la presentacion, pero que yo le
pedi a la directora, a la coordinadora de la UAPO y al equipo de la direccion de salud,
es que trabajemos este afio, en hacer uno o dos operativos para la deteccion precoz
de glaucoma que &5 una patolo__g’ia que produce ceguera si no es ftratada
oportunamente, y en -este pais el glaucoma en pacientes con problemas de presion
ocular elevada es bastante alta, por lo tanto, creo gue si nos adelantamos en ese
tema, podemos avanzar muchisimo en beneficio de nuestros Usuarios,

Complejo.CCR — Piscina

Menciona, en 2025, el CCR La Reina atendié a 1.236 usuarios, ofreciendo
rehabilitacién fisica y neurcldgica, talleres, hidroterapia y apoyo domiciligrio.
Implementé programas para nifos con TEA, cuidadores informales vy éducacién
comunitaria, promoviendo inclusion, participacién y mejora de la calidad de vida de
los usuarios.

Desafios 2025-2028

e Fortalecer trabajo con organizaciones de discapacidad.
# Apoyar a cuidadoras/es de personas con demencia.
o Ampliar actividades grupales.
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o Implementar talleres de mantenimiento de ayudas técnicas y manejo del dolor
cronico.
» Avanzar en acreditacién institucional.

Seriala, en el:Complejo CCR - Piscina, ustedes saben que se ha avanzado bastante,
hemos, se ha invert_ido en los Ultimos. afios bastantes recursos para dejar la piscina
en condiciones; hoy esta funcionando muy bien, vamos a cambiar la forma en que
organizamos y -entregamos las horas para ilegar a una cantidad mayor de vecinos
que puedan utilizar esas instalaciones.

CIAM- Casa de la Juventud Extendida

o En 2025, el CIAM realizdé 1.230 talleres y 460 atenciones individuales,
enfocandose en actividades fisicas, cognitivas y sociales, con participacion en
la Mesa Comunal de Demencia'y colaboracion con €l Cesfam Juan Pablo 1. El
75% de los participantes evalud su salud como optima. Su equipo
interdisciplinario incluyé coordinadora, kinesi6logo/a, terapeuta ocupacional,
psicologofa, asistente’ social, dos asistentes de adulto mayor, secretaria y
‘auxiliar de servicios. '

s La Casa Juventud Extendida atendid a 480 adult'os mayores con talleres,
principalmente gratuitos, logrando alta satisfaccion (4,6/5). Los clubes de los
viernes fortalecieron 1a integracion social.

o Para 2026, se proyecta aumentar la participacién, ampliar talleres, mantener
servicios de nutricién y kinesiologia, fortalecer la red intersectorial y desarrollar
programas de autocuidado, consolidando un modelo integral de
envejecimiento activo, inclusivo y participativo.

Indica, respecto al CIAM y la Casa de la Juventud Extendida, vamos a seguir
trabajando, ahi tenemos tema con. el cambio del horario de atencion, porgue los
funcionarios en su gran mayoria estan adscritos al cédigo del trabajo, por lo tanto,
vamos: a tener que cambiar las horas dé:trabajo a 40 horas como fue el acuerdo con
las asociaciones y vamos a modificar las horas de atencién, pero la idea no es
contratar nuevos funcionarios, sino que adecuarnos a lo que tenemos, porque.
sabemos que hay una presion en el presupuesto importante, y queremos 'ha_'cernos
parte del esfuerzo por controlar el gasto, por lo tanto, vamos a utilizar las formas mas
adecuadas para, no-aumentar los gastos gue tenemos en Recursos Humanos.

CESFAM Ossanddn- CECOSF

Menciona, en 2025 & Cesfam Ossandén y Cecosf de La Reina mejoraron su
autoevaluacion alcanzando uni 61%. Reforzando los Programas Adulto;, Adulto ,Méyor
y Cardiovascular con control de enfermedades crénicas, rescate de inasistentes,
telemedicina y seguimiento integral. También, avanzaron los programas DIR y Salud
Mental en deteccién temprana, consejeria y derivacion de usuarios con CONSUMO
riesgoso de sustancias y trastornos mentales.
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Principales desafios 2025-2028

e Construccion del nuevo Cesfam para mejorar acceso e infraestructura.

e Fortalecer programas adultos, adultos mayores y cardiovasculares, cerrando
brechas de-metas.

+ Implementar telemedicina, TRIAGE cardiovascular y-agendamiento digital.

» Capacitar al equipo, fortalecer MAIS y |a atencién comunitaria.

« Fomentar promocién de salud, participacion social y ampliacion de horarios en
Cecosf Dragones. '

Sefiala, respecto al Cesfam Ossanddn ha comenzado el trabajo en el terreno, la
empresa ya estd instalada, ha comenzado la construccion, por [o tanto, nuestro
trabajo es ir a la par preparando la gestion del cambio, preparando a los funcionarios’
para el cambio que se viene, el cambiarse de lugar nunca es una tarea facil, es una
cosa compleja, por eso se llama gestion del cambio, hay gue gestionarlo, hay que
preparar a la gente, hay que preparar los equipos, preparar-los protocolos, y preparar
la gestién que se va a realizar, porque es diferente tener un edificio de ese tamafio,
en relacién al que estamos usando actualmente.

Farmacia Comunitaria

o En 2025, la Farmacia Municipal de La Reina registré mas de 14.000 vecinos:
inscritos, con cobertura transversal (51% Fonasa, 32% lsapre, 17% otros). El
70% de las demandas correspondio a tratamientos cronicos. La ampliacién de:
infraestructura permitié mejorar el almacenamiento, flujos de atencion y
proyectar una mayer dotacion. Se implementd despacho a domicilio via YAPP
y un convenio intercomunal con Curacavi. La satisfaccién usuaria superd el
80% y la farmacia mantiene autogestién financiera.

s Para 2028, se proyecta aumentar la inscripeion a. 15.000 vecinos, ampliar el
arsenal farmacolégico, implementar fraccionamiento de medicam‘en":os,
fortalecer el equipo, incorporar herramientas digitales de atencién y mantener
la sostenibilidad econdmica.

e la farmacia busca consolidarse como un servicio comunitario accesible,
eficiente e innovador, contribuyendo al bienestar y la equidad-en salud.

indica, en la Farmacia Comunitaria: vamos a seguir a idea de aumentar el nimero de
usuarios y vecinos inscritos: llegar por lo menos, a los 15.000 vecinos, y ya estamos,
aproximadamente en 14.000, entonces, la idea es aumentar el nimero de vecinos
que se inscriban en Ja farmacia para entregarles el servicio que ellos requieren.

CESFAM Juan Pablo. I

+ Durante 2025, el centro avanzd hacia la acreditaciéon cumpliendo con el nuevo
decreto GES,; fortalecid la gestién de calidad mediante capacitaciones y
evaluaciones externas, € idertificd brechas en infraestructura; equipamiento-y
procedimientos que seran abordadas en su plan-de mejora continua 2025- |
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2028, con el objetivo -de mantener esténdares y lograr la reacreditacion en
2028,

s Paralelamente, el CESFAM ha impulsado la participaciéh social y comunitaria
mediante: cuentas publicas, comité de gestién usuaria, consejo de desarrollo
local, ferias de servicios, apoyo a proyectos comunitarios y visitas guiadas a
hospitales, promoviendo. la: colaboracién con la comunidad para. mejorar la
salud, la prevencion y la calidad de vida de sus usuarios.

o Los desafios 20252028 del CESFAM Juan Pablo Il incluyen fortalecer la
promocion de la salud en la comunidad, mejorar la continuidad de la atencion
mediante referencia, contrarreferencia y sectorizacion, y gestionar
integralmente a los usuarios policonsultantes para un abordaje mas preventivo
y coordinado.

Menciona, en el Cesfam Juan Pablo I avanzamos hacia la acreditacién, se cumplio,
hay algunas brechas que hay cerrarlas. Tenemos problemas con la instalacion
e'Iéc__tr_i_ca,- con los techos, pero estamos trabajando en proyectos para solucionarlo
durante el afio que viene. Hay que comenzar con la participacion, y lo.otro importante
es fortalecer la promocion ‘de la salud de la comunidad y asegurar la entrega de
horas a los pacientes de la comuna:

SAR
e En 2025, el SAR La Reina abrié sus puertas a la poblacién de la comuna,
principaimente usuarios de FONASA. Se han atendido 32.060 (hasta semana
epidemiologica 40), siendo la mayoria consultas de baja complejidad y cerca
del 10% de casos urgentes los cuales pertenecen a poblacién C3, C2 y C1

que es el doble de lo que se atendia SAPU.

e Las patologias mas frecuentes fueron .respiratorias, osteomusculares,
trastornos mentales y casos de viclencia intrafamiliar o sexual. Para garantizar
una atencién oportuna, se realizaron derivaciones que exceden la capacidad
resolutiva y se fortalecié el equipo de salud con kinesidlogos, dupla psicosocial
y mejoras en infraestructura, incluyendo cortinas en boxes, pizarra de
reanimacion 'y un boton de-panico.

s Se promovid la educacién comunitaria en RCP y primeros auxilios. Se crearon
capsulas informativas y se realizaron consejos consultivos. EI SAR se
consolidé como ceniro docente, ampliando la cobertura de la dupla
psicosocial, que atendid a-694 pacientes, brindando apoyo-emocional y social.

» SAR La Reina propone mejorar la continuidad del cuidado mediante la
creacion de un Equipo Gestor formado por médico y enfermera, encargado de
dar seguimiento-a pacientes policonsultantes y coordinarlos con sus CESFAM,
junto con un protocolo estandarizado de derivacién y seguimiento.
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« Ademias, se plantea construir un Centro Regulador de Ambulancias Comunal
para centralizar la gestibn de las cuatro ambulancias de la comuna,
optimizando. los tiempos de respuesta.a emergencias mediante coordinacion
con Seguridad Ciudadana, Bomberos y Carabineros, apoyandose en el
monitoreo de.300 camaras para una atencién rapida y eficiente.

Sefiala, el SAR es un gran avance en la comuna, lamentablemente en el pais. existe
solamehte un SAR que tiene: horario completo, es decir; financiamiento por las 24
horas -y esta en Nuble, no-existe ninglin otro en &l pais, es una lastima porque de
verdad que entrega una atencion de urgencia, de excelencia, sobre todo porque tiene
servicio de rayos que en general los SAPU no tienen, y nosotros agradecemos el
esfuerzo que ha hecho el Alcalde y ustedes como concejo para permitirnos trabajar
las 24 horas porque el SAR en este momento para una red que estd bastante,
atrasada en su estructura, ha venido a prestar un servicio que obviamente, entrega
uha ‘atencion y que nos permite disminuir la derivacién de pacientes -al Hospital
Salvador, que como ustedes deben saber en los Ultimos dias estd extremadamente
colapsado.

Indica, por lo tanto, el funcionamiento del SAR; sin duda, es un motivo de orgullo
para nuéstra comuna. Vamos a colocar durante este afio un centro regulador de
ambulancias, de modo que todas las ambulancias de la comuna se manejen desde €l
SAR, va que esto va a facilitar la atencion de pacientes en la via publica y va a
facilitar la. disponibilidad de ambulancias cuando necesitemos nosotros mandar a
buscar algo o visitar a algin paciente en su domicilie. Tener un centro regulador, sin
ninguna duda, mejora la coordinacion de los mdviles, eso requiere, obviamente,
también, un -trabaj_omuy-coordinado con Carabineros y Seguridad de la comuna, por
supuesto. |

COSAM

s Durante el altimo afo, el COSAM fortaleci®é su atencidn incorporando
estudiantes. de medicina, psiquiatria y medicina familiar, quienes apoyaron
evaluaciones, talleres y consultas. Asimismo, se modernizé el Programa PA!,
actualizando los planes terapéuticos y mejorando el abordaje de drogas
emergentes y casos con diagnéstico dual. El afio cerré con una ceremonia que
reconocio a usuarios y familias que completaron su proceso de rehabilitacion.

» Lidero la Mesa Intersectorial de Casos Criticos, que coordina a salud,
municipio, justicia y programas sociales para responder a situaciones de alta
vulnerabilidad, como violencia grave, abandono, salud mental severa y
adicciones. Esta instancia analiza casos, distribuye responsabilidades y realiza
‘seguimiento conjunto

» Para el ano 2026, el COSAM se trasladard a nuevas dependencias y
promovera. una mayot participacién de usuarios y -comunidad en la
planificacion. Los desafios consideran medir impacto, erear un grupo de
integracién comunitaria, fortalecer redes y desarrollar nuevas lineas de
prevencion y promocién. Ademas, se implementara la Mesa Comunal de-
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Adicciones para mejorar la coordinacién y respuesta frente a casos complejos
de consumo.

Menciona, respecto al Cosam hay dos cosas que hay que considerar super
importantes, liber6 la mesa intersectorial de casos criticos y avanzé muchisimo en la
mesa de demencia, por lo tanto, el trabajo que han hecho ha sido realmente
relevante, yo siempre lo resalto. Por otro lado, nos vamos a trasladar el afio 2026 a
nuevas dependencias y los equipos estan preparados para llevar adelante esa

gestion.

Programas de Reforzamiento a la Atencién Primaria

*

MODIFICACION DE PRAPS PARA 2026

N°  PRAPS 2025 MODIF. 2026 (SUNO)
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Se unificaran 9 PRAPS en un solo programa promocional-preventivo (enfocado en
poblacién mayor de 10 afios), con dos componentes:

e Actividades individuales de cuidado de la salud y prevencion de enfermedades
(Naranjo Palido)

e Actividades comunitarias e intersectoriales.

e Su financiamiento disminuira, pues el aporte correspondiente a MAS AMA
llega solo al 85%.

e Se fusionaran 4 programas (marcados en naranjo fuerte) para crear un unico
programa de Salud Mental.

IMPORTANTE: Los recursos y componentes se mantienen, pero se simplificaran los
indicadores.

Sefala, los programas de reforzamiento de la atencidén primaria los coloqué para que
ustedes lo tengan como informacion, es bastante poco lo que se puede hacer al
respecto, porque son programas que vienen entregados por la Autoridad Sanitaria y
que vienen con los recursos bastante marcados.

Proyectos Futuros - Nuevo CESFAM Ossandon

e Reposicion con relocalizacion del CESFAM Ossandén: atendera a
aproximadamente 20.000 usuarios. Se encuentra en ejecucion desde el 5 de
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noviembre de 2025. Su tiempo estimado de ejecucion es de 1 afio y 8 meses’
(aprommadamente 608 dias corridos), y el horario de trabajo se realiza
conforme a la ordenanza vigente: de lunes a viernes de 8: 00 a 17:30 horas y
los sabados de 9:00 a 14:00 horas. El monto total de la obra es de
$16.648.372.-

Remodelacion CECOSF: Incorporando una sala de toma de muestras, una
sala de procedimientos odontolégicos y una sala de procedimientos
ginecoldgicos.

Piloto de Monitoreo Remoto Inteligente: Para 23 mil adultos mayores de La
Reina, utilizando dispositivos (Alexa y ‘smariwatch) que registran signos
vitales, detectan caidas y alertan al equipo de salud mediante friage
automatizado.

Unidad de Atencion Primaria de Otorrinolaringologia (UAPORRINO): El
objetivo es. mejorar el acceso y la resolucién en Otorrinolaringologia,
reduciendo tiempos de espera y fortaleciendo la capacidad diagnéstica y de
derivacion de la APS.

Ofrecen diagndstico y tratamiento de patologias ORL, urgencias menores,
evaluaciones auditivas, rehabilitacion y entrega de audifonos. Atienden
principalmente a usuarios Fonasa no. GES y derivan los casos GES, salvo la
hipoacusia en mayores de 85 afios cuando existe convenio.

Lideres Comunitarios; La iniciativa busca fortalecer la promocion de la salud
en la atencién primaria formando a jévenes con vocacion sanitaria como
promotores de salud en sus comunidades. A través de capacitacion y
acompafiamiento, ellos apoyan la. educacion; la prevencion de enfermedades
y la adopci6n de habitos saludables, generando vinculos de confianza y mayor
articulacion entre la comunidad y los equipos de salud.

En el afio 2026, se comenzara a proyectar la relocalizacion del centro
odontolégico, porque con el traspaso de los colegios al sistema SLEP la
instalacién actual debera ser entregada.

Ef 2026 también se -.de'beré comenzar a desarrollar el proyecto de
remodelacién y ampliacion del CESFAM Juan Pablo Il

Indica, los proyectos futuros como el nuevo Cesfam Ossandon creo que es el
proyecto mas. tmportante que nosotres tenemos en consideracion, ya ha comenzado
y ha sido un trabajo muy arduo y muy. complicado durante las litimas dos gestiones
de esta administracion, pero va a empézar a ver la luz al final del tinel. Otro proyecto
es la remodelacién del Cecosf, gue lo necesita urgente, ya hay que inc‘orpdrar“una'
sala de procedimientos ginecolégicos y una sala de procedimientos od_ohtol'égic_:os
que esta en un contenedor con bastante deficiencia de infraestructura, es
indispensable tenerlo. Un plan de monitoreo remoto inteligente, es un piloto que
tenemos envista, lo.estamos desarrollando para presentarlo.oportunamente a
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nuestras autoridades. La idea es, mejorar la gestion y el seguimiento de nuestros
usuarios, tener una forma de llegar y utilizar, al respecto las herramientas
tecnolégicas tienen que ver con la inteligencia artificial, basicamente y con toda la
tecnologia que existe hoy en dia, a pesar de. la brecha que existe con los adultos
mayores; hoy dia hay formas de solucionarto, y creo que eso nos puede ayudar
muchisimo en el tema de la resolutividad.

Menciona, y en el tema de la morbilidad es donde tenemos mayores problemas
nosotros con las horas que los pacientes requieren a diario. Si nosotros
respondemos eficientemente a esa demanda va a ir disminuyendo y la presion
asistencial, obviamente va a ir a la baja. Respecto a la atencién de una UAPORRINO
la idea es tener una atencién que hoy dia no tenemos y que necesitamos urgente,
porque hay casos que se derivan basicamente de los casos GES. Respecto a los
lideres comunitarios es importante avanzar, hicimos el otro dia un trabajo donde nos.
acompaiié el-sefor Alcalde, fue la. promocion de la donacion de sangre, hicimos una
actividad en un liceo porque nos interesa que nuestros lideres comunitarios, la gente
jovén, entienda qué la salud no es una responsabilidad solo de este concejo y de
quienes administramos la direccién de salud, sino también que es .una
responsabilidad co‘mparti'da'-con"IOS dirigentes locales y con los vecinos.

Sefala, durante &l afio 2026 también nos preocupa muchisimo el tema respecto a
qué va a pasar con los SLEP porque a nosotros nos afecta directamente en dos
centros, uno es la UAPO y ¢l otro el Centro Odontoldgico, la UAPO esta un poco mas:
avanzado, pero en el tema del Centro Odontolégico, si tenemos que entregar el
Complejo Educacional nos va a obligar a [a relocalizacién del Centro Odontologico y
eso es un desafio de palabras mayores. Tenemos que estar preparados y en eso
estamos comenzando: a trabajar con los equipos por si esa necesidad de cambio se
nos viene muy rapido encima. También hay que comenzar a desarrollar el proyecto
de remodelacion y ampliacién del Cesfam de Juan Pablo Il porque obviamente e
crecimiento de la poblacién de usuarios, exige una infraestructura distinta:

Indica, hoy dia el Cesfam tiene ciertas condiciones que lo hacen obsoleto desde el
punto de vista ‘de la exigencia de infraestructura para la autoridad y necesitamos
cambiar, aumentar el tamano y cambiar, porque de verdad no tenemos espacio para
todos los requerimientos que hoy dia tenemos como Direccidén de Salud, eso es lo
que queriapresentarles. La APS es el corazén de la salud publica, y desde La Reina
-segunremos demostrando que cuando frabajamos con vision, gestlon y compromiso,
las transformaciones si ocurren, pese a. todas las restricciones que podamos tener
vuelvo a repetir que como Director de Salud me siento orgulloso de los funcionarios
de la red y que pese a todas las dificultades que tenemos de infraéstructura que se
arrastran a nivel hacional porque la cantidad de usuarios ha ido aumentando en la
red, eéllos trabajan con mucha dedicacién, ahinco, mucha vocaciéon para entiegar la
atencion de salud que los vecinos requieren y eso obviamente a nosotros como
directivos del sector nos hace sentir muy orgullosos y aprovecho de -agradecer el
apoyo constante que este concejo y el sefior Alcalde ha -ént’_regad_o a la gestidon que
nosotros hemos: realizado, muchas gracias.

El sefior Alcalde, sefiala, gracias Mario por la presentacion.
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Ofrezco la palabra para consultas y comentarios. Cedo la palabra al sefior Mauricio
Martin.

El sefior Mauricio Martin, sefiala, gracias Alcalde; gracias.
director, de verdad que agradecido por la presentacion, simplemente quiero destacar
un punto y me gusta mucho verlo aca, el punto tiene que ver con el SAR y
particularmente con esta idea de armar un pequerio. centro regulador, que yo creo
que es una idea muy innovadora, quizas la gente que no estd tan en conocimiento de
ec6mo funciona el sistema no lo nota, pero en verdad es un tremendo avance, &s.algo
que me acuerdo que cuando liegué lo conversamos con el director en su minuto, que
seffa algo interesante, aprovechando las ambulancias que tenemos, entonces creo
que es muy positivo, le va traer a la comuna también y a los vecinos en general una
mejor respuesta en caso de emergencias, con: una buena coordinaciéon con
Carabineros, porsupuesto con Bomberos, puede ser aln mejor.

Indica, ahi todo el apoyo si necesitan. explorar cémo estan funcionando algunos
centros reguladores privados que han funcionado bastante bien y que son hoy en dia
también referentes, asi que, felicitarlos por el trabajo, es harta pega poder sintetizar
toda esta informacidn, llevarla a un piah y. por supuesto es un trabajo en equipo, asi
que felicitarlo a través. de usted director a todo su equipo y a toda la gente de la
corporacion también, veo también aca a los directores, a la directora, a todos quienes
han estado trabajando en esto para que salga adelante, eso serfa Alcaide, muchas
gracias.

El sefior Alcalde cede la palabra a la sefora Lisette Gautier.

La sefora Lisette Gautier, senala, gracias Alcalde, saludarte
Mario, siempre es un gusto verte, sé el trabajo que han hecho come equipo en el
Area de Salud y me parece bastante bueno el Plan de Salud que presentan, mas yo
tengo una pequena duda que me gustaria Alcalde pedirle atras suyo que el director
de la DOM pueda contestarla, es sobre la factibilidad del Cosam, yo sé que ha sido
bien polémico, entonces para tranquilidad de todos, yo creo que es necesario gue el
director se pronuncie finalmente y nos. diga si efectivamente puede estar ahi o no el
Cosam, si ‘es asi yo no tendria ningln problema, me parece maravillosp, el proyecto
€s muy bueno y creo que siempre tenemos que buscar el beneficio de todos nuestros
vecinos, pero hay otras materias también que me preocupan en este sentido y que
van a afectar eventualmente el Plan de Salud.

indica, es justamente témo se van a fusionar cierfos programas y me preocupa
muchisimo, entendiendo que lo que mas se va a ver perjudicado en primera instancia
porque todo esto es incierto y el Gobierno la verdad es que a través de su ministerio
y del Servicio de -Salud Metropolitano. Oriente la verdad es que no han dado
lineamientos concretos tengo entendido y lo que mas se va a ver perjudicado es el
area de salud mental y eso es muy grave, porque justamente uno de los grandes
problemas que estamos teniendo como sociedad son los problemas en salud mental
y en cierta forma esa .area no esta bien cubierta por el Estado y creo que no
podemos dejarla de lado, hoy en dia los suicidios, el problema de depresion, los
tiempos son muy estresantes, entonces me preocupa mucho y, de hecho, recibimos.
un correo con firmas de vecinos preocupados porque algunos programas se fusionan.
como Elige Vida Sana, Mas Adultos Mayores Autovalentes y sabemos que La Reina
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es una comuna de muchos adultos mayores.

Menciona, entonces me preocupa también que-no tengamos de forma mas inmediata
acciones para ellos, la deteccion, intervencion y referencia asistida para el alcohol
tabaco y ofras drogas. Sabemos el problema de la adiccidon que ‘hay entonces, yo
creo que necesitamos tener respuestas sobre esto y perdon que me haya excedido,
nunca me excedo y 16 ultimo es .que no hemos: _recib_'id_'o entiendo yo parte de los
ingresos que percibe el Area de Salud por parte del Servicio de Salud Metropolitano
Oriente y que son cerca de 500 millones que: debieron estar ingresados el afio
pasado, entonces, me preocupa nuevamente coémo vamos a poder darle buen 0so,
buen giro a los pr-o'gra'mas, a la atencion médica, si no estamos teniendo los recursos
'y finalmente lo ‘que hacemos es seguir endeudéandolos, perque finalmente el trabajo
hay que seguir haciéndolo, eso Alcalde. Y propongo una reunién de Comision de
Salud antes posible para ver otros temas que quedan en ¢l aire, gracias.

El sefior Alcalde cede la palabra al sefior Cristian Del Canto.

El sefior Cristian Del Canto, sefiala, gracias Alcalde, muchas
gracias director por la presentacion. Yo la verdad es gue debo decir que cuando
-aprobamos.um plan, de alguna u otra manera también estamos aprobando la gestion
que se ha llevado a cabo. Yo sé que usted viene entrando, pero este es un trabajo
colectivo, de un equipo, y, por lo tanto, tenemos que revisar [a gestion de lo que se
ha llevado a cabo. Y lamentablemente no tenemos otra instancia en la cual criticar,
lamémoslo asi, lo que se ha hecho. Y en este caso, cuando yo tengo que votar, si yo
apruebo un plan, apruebo también de alguna manera la gestion de lo que se ha
llevado a cabo, entonces tengo varias cosas que decir. Primero, en este plan se
habla de la elaboracion del reglaimento de la carrera funcionaria, qué bueno que se
vaya a tomar ese tema, pero ese tema ya lleva mas de 2 afios de discusidn y no se
ha avanzado. '

Indica, las funcionarias'y- los funcionarios nos han expresado en mt‘illtiplt-;-s_ ocasiones
que se les entregan avances, hacen observaciones, se les vuelven a entregar las
mismas versiones, por lo menos 2 afios en esto. Entonces, ahi hay un tema en el
cual no ha habido avance. El tema en los convenios colectivos, nosotros el ‘afio
pasado tuvimos una larga discusién sobre un tema de la cena, hasta ahora no se ha
dado. cumplimiento al acuerdo que se tomd en mayo del afio pasado. Asimismo,
todavia no se entregan los uniformes gue se tenfan que haber entregado desde abril.
Por otro lado, tuvimos unas largas discusiones acerca del tema de la ex Directora de
Salud, la cual se nos asegurd en el momento cuando definimos la, gracias Enrigue, la
dotacién, estaba la pai'_at_}_r_a ahi dando vueltas, se nos aseguré qué ella no iba a
entrar, sin embargo, hoy dia estd en un cargo en el Ciam, si no me equivoco,
Encargada de proyectos del Ciam.

Mericiona, asimismo también el tema y este es el tema por el cual yo definitivamente.
voy a rechazar en esta ocasion, con el tema del Cosam porque en el plan que se nos
entrega dice, en la ultima pagina dice: trasladd del Cosam, el Centro de Salud Mental
‘Comunitaria, se trasladaré a las dependencias durante el ‘afio 2026, calle Simoén
Gonzalez N°8199, La Reina. Yo no puedo aprobar un plan en el cual lo que estoy
aprobando es algo que esta fuera de la ley, porque en esa zona no se pueden poner
centros de salud, eso esta establecido tanto en nuestro Plan Regulador como en
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otras instancias que hemos ido revisando las concejalias, por [o tanto, al estar esa
direccion ahi, ya invalida mi posibilidad de decir, yo apruebo algo que va a tener que
ser échado para atrds porque no esta dentro de la ley. no'sé si se me-queda algin
punto, pero me pasé en el tiempo, yo diria que esos son los puntos principales y; por
lo tanto, lamentablemente y agradeciendo y esperando que sea muy buena su
gestién director, en esta ocasién voy a rechazar porque guiero dejar un precedente
de lo que ha sido el trabajo en esta direccién en los afios-anteriores.

El sefiorAlcalde cede la palabra al sefior Rodolfo Del Real.

El sefior Rodolfo Del Real, sefiala, gracias Alcalde, gracias,
director, por la presentacion. Si bien estdy, yo diria que casi' de acuerdo en la
mayoria de las palabras que dijo el Concejal Del Canto, quigro ver un poco, el lado
medio lleno del vaso, en ese sentido, yo creo que se ha hecho un sliper buen frabajo
en general o en la mayoria.de los casos en la Direccidn de Salud, en ese sentido, yo
si voy a aprobar, pero si quiero que queden en acta ciertas observaciones, por lo
tanto, yo voy a aprobar con ciertas observaciones. Lo primero y lo mas importante, es
lo alfimo sefialado respecto a la Direccién del Cosam yo lo vengo sefialando hace
bastante tiempo, todoes lo saben, incluso mandé un memo para un pronunciamiento
sobre su legalidad. Por lo gue.tengo entendido, no tengo un documento oficial, pero
me han sefialado que el mismo Servicio de Salud lo rechazé.

Indica, asi que, en ese sentido, yo no estoy de acuerdo con que se traslade el Cosam
a esa direccidn, si bien estoy de acuerdo con que exista su traslado, no estoy de
acuerdo que sea en un lugar donde nuestro mismo. Plano Regulador no lo permite,
esa en primer lugar. Lo segurdo, respecto al convenio colectivo, también quiero dejar
en observacion y es que exijo que este convenio colectivo se pueda cumplir de aqui
al 1 de-marzo. Si bien fue firmado en enero del afio pasado, hay ciertos puntos que
todavia no se solucionan. Respecto a la dotacion, también es importanie sefalar que
efectivamente se nos. dijo que la ex Directora de Salud no ¢ontinuaba el proximo afio
aqui presente, y no entiendo por qué ia colocan, o sea, nos mienten a nosotros en
nuestra cara y eso no puede: ser, pero voy a mirar el vaso medio lleno y silo voy a
aprobar con esas observaciones, gracias director.

'El sefior Alcalde cede la palabra al sefior Fernando Encina.

El sefior Fernando Encina, sefiala, gracias Alcalde. Bueno, si,
-este ha sido un dificil punto Director Villalobos, usted viene llegando hace poquitos
meses. Yo valoro el trabajo que Usted ha hecho durante estos meses enh torno a una
direccion que venia con dificultades, pues usted lo sabe, con dificultades en la
interlocucién con distintos: actores, con las Asociaciones de Funcionarios a propgsito
del reglamento de la carrera funcionaria, entre ofros asuntos, con este tema del
Cosam que ha generado debate y polémica y que todavia no hay una resolucion
cldra s‘obre-él,_ le ha tocado-duro director: Y bueno, a nosotros como concejo, como
concejales, nos toca actuar siendo buenos fiscalizadores y observando cada punto
en detaile y ocasionalmente también planteando con severidad nuestras
observaciones y en-éste caso, bueno, yo voy a plantear 'a'lgun'as‘ de distinto tipo. Las
dos-priméras gue quiero plantear tienen que ver con la calidad de la atencion en los
centros de salud y para ello quisiera pedir que usted nos pudiese comentar, porque
s6lo lo menciond en su presentacién.
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Indica, me gustaria que pudiese profundizar sobre la implementacion de la Ley de
Atencion Preferente, aqui usted sabe que hay hartas organizaciones de cuidadoras y
que las cuidadoras son parte de la atencion preferente, me. gustaria saber cémo ha
avanzado eso en |os centros de salud, tambien me gustaria saber como ha avanzado
el sistema de hora facil, que comprendo dqué tuvo y ha tenide dificultades.
importantes, yo personalmente no las he tenido a la hora de pedir una hora al
sistema de salud primario de nuestra comuna, pero otros vecinos y vecinas si la han
tenido y me han comentado. La relocalizacion de la clinica odontolégica director, se
ha venido mencionando a propésito del paso de los colegios a los SLEP en este caso
del Complejo Educacional, pero me gustaria saber dénde tiene proyectado ese.
traslado.

Menciona, eso es muy importante, y lo digo a propésito de la idea de trasladar el
Cosam que ha estado en curso, que ya que ¢l sector 13 probablemente es donde
mayor demanda hay de la salud primaria de nuestra comuna, y en este caso de la
salud dental, se pueda considerar no alejar el Centro -Odontolégico del sector 13,
Villa La Reina y sus alrededores, me gustaria saber si usted y su direccién tiene
alguna idea al respecto. Asimismo, respecto de salud dental, quisiera consultar
nuevamente, porgue [0 he consultado en varias oportunidades en este concejo, qué
sucede con la Clinica Odontolégica Movil, usted la nombré director en su
presentacion, pero no especifico las observaciones de las madificaciones qué se
deben hacer y la recepcién que hicieron de este proyecto con fondos del Gobierno.
Regional,. me gustaria que especificara un poco, que usted pudiese profundizar en
este asunto.

Sefiala, asimismo, se hablo de la remodelacion del Cecosf y es genial, sin duda se
necesitan esas remodelaciones, y a mi me gustaria saber ré_9pecto de un punto que
levantamos una fiscalizacion hace ya varios anos, que-tiene que ver con la calidad
del trabajo de los funcionarios del Cecosf no hay -es_pacio_- para el almuerzo, se usa
una sala multiuso, gue también es la oficina. No es una realidad tnica del Cecosf,
sucede en varios lugares, y bueno con esto termino, Secretario, pero és algo que hay
que atender. Lo mismo con el tema de la ex directora, Directora Sandra Leén, es un
asunto aca, y usted lo sabe; todo el concejo estad enterado de este asunio, y aca de
lo- que se trata es de no permitir de que, por motivos que no sean exactamente
profesionales y técnicos, se sostenga gente trabajando en esta municipaiidad.

indica, no se ve bien que; por lo demas, usted haya dicho al concejo, que ella no iba
a sequir, que su contrate iba a llegar hasta fines de diciembre y que comprendemos
nosotros gque su confrato siga, corrijame usted, si estoy equivocado. Finalmente, el
tema del Cosam, y con esto si que termino, Secretario. Se ve que insisten en el
traslado de la casa, y comprendo también, asi como sefialaban ofros concejales, que
el Servicio de Salud Metropolitano de Oriente cuestiona su ubicacién, y es que, como
hemos dicho, el Cosam no es un. centro comunitario ni social, es un centro de
atencion de salud secundaria, ahi hay un entrampe grandisimo, y es un entrampe
grave, lo. que tiene que ver con vulneraciones a leyes y reglas al Plan Regulador
Comunal, en este caso, son témas delicados gue hacen que, efectivamente, la
aprobacién de este plan de salud esté hoy dia en jague, yo quedo aténto a las
respuestas que ustedes den para poder terminar, darme alguna idea, y ver si
efectivamente es posible o no aprobar el dia de hoy, gracias Alcalde.
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El sefior Alcalde cede la palabra al sefior Manuel José Covarrubias.

El sefior Manuel José Covarrubias, sefala, gracias Alcalde.
Bueno, agradecer la presentacidon y a Mario Villalobos, la verdad que, en términos
‘generales; que no soy ningtin experto en salud, pero por lo que he podido recabar-en
las C.omisiohes-,_ en la presentacion de hoy dia, a 'mi me parece un buen Plan de
Salud, y, en cuanto a mi expertise, que €s mas bien la infraestructura; el tema mas
de construccion, yo quiero agradecer y felicitar todoe el avance que se. ha tenido, uno
de los déficits importantes que tiene La Reiha, o tenia, es la infragstructura en salud.
Tenemos un SAR de lujo, de primera categoria, y, ademés, por lo que he escuchado
de los vecinos gue se me acercan, la atencidon también va a la par con la
infraestructura, ha sido una muy buena atencién, y €s0, la verdad, que me pone muy
contento.

Indica, respecto al Cesfam Ossandoén, que ha demerado un monton, ya lo tenemos
en desarrollo y por lo-quevi en la presentacién, debia estar terminado como en junio
o julio del 2027, es una excelente noticia, creo que también va a ayudar muchisimo a
tener una mejor atencion, una mejor infraestructura para los trabajadores, y también
eso me pone muy contento. También, a través de Mario, quiero agradecer y felicitar a
todos los funcionarios de salud que trabajan to‘dbé los dias con nuestros vecinos, por
lo menos a mi, que comparto con muchos vecinos, siempre tengo muy buenas
referencias en cémo se atiende a las personas y eso también mie pone contento,
porque, en general la critica al sistema de salud pablico no-es que los medicos sean
malos, ni mucho menos, sino que Ia critica es mas bien con la atencion.

Menciona, y en el caso de La Reina, por lo menos, en lo que a mi respecta, tengo
buenos comentarios, asf gue yo lo agradezco mucho.’Y me gustaria también, ya que
se ha puesto arriba de la mesa el tema del Cosam, poder aclarar'y despejar qué se
puede hacer ahi y si no se puede hacer, bueno habra que buscar otro lugar, pero hay
que despejar ese tema para poder estar tranquilos como concejo y como
Administracién. Y lo otro es que, enla presentacion, decia Cesfam 16 millones, pero
me imaginc que son 16.000 mit millones, muchas gracias Alcalde.

El sefior. Alcalde cede la palabra al sefior Luis Acevedo.

El sefior Luis Acevedo; sefiala, gracias Alcalde, unc de los
temas que se tratd fue el de salud mental, que es parte del Plan Nacional, y ahi.
-desearia que nos contara, porque para mi es super relevante e importante saber qué
se esta haciendo en materia, para que ia salud mental también esté acorde con los:
funcionarios que ‘entregan dia a.dia su trabajo para.colaborar con nuestros vecinos;
entendiendo y ‘agradeciendo que aca veo a personas que dirigen los centros de
salud, lo distinto ya sea el Cosam y el Centro.de Odontolégico. Me gustaria que nos
contara mas.en detalle, el director, qué se esta haciendo con el insumo humano, ese
funcionario que dia a dia llega a ese lugar y muchas veces la percepcion del
ambiente es que no se atiende hien, pero las veces gue me ha tocado evidenciar y
vivenciar la atencion del lugar, hasta antes que fuese concejal, veo a todas las
personas del Area Salud con mucho carifio atendiendo a nuestros. vecinos.

Indica; entonces me gustaria saber y que se profundizara, por favor, qué se esta
haciendo para que elios también estén en su lugar de trabajo como corresponde
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desde el punto.de vista bio-psicosocial, también, preocuparnos de quienes atienden a
nuestros vecirios. También, si nos puede profundizar, algo que varios congcejales
mencionaron respecto a las problematicas que hay en la percepcion de la hora féci'l_,
que los vecinos le dicen hora dificil, por favor, que nos pueda contar al respecto qué
se ha hechd. Entendemos también que no hay recurso econodmico, pero la
remodelacion de los centfos de salud es importante 'y algunas cosas muy
elementales, me gustaria también que profundizara y recordar nuevamente lo que
pasé en el Centro Odontoldgico desde el ingreso donde la reja no se puede correr
facilmente, es un desde, me gustaria que nos sefialara al respecto.

Menciona, y desearia, si nos pudiese lo-que la Presidenta de la Comisién de Salud
menciond de muy buena manera, quizas para ir zanjando un tema que aqui.no tiene
que ver con las percepciones individuales de cada-concejal, acé no tiene que ver s
nos gusta o no, sino que, si se puede o no, y ahi contarnos respecto al Cosam y qué
es lo que menciona el Director de Obras, si es posible colocarlo ahf. Y quiero decir
solamente algo respecto al simil, al Cosam yo lo veo desde mi perspectiva, que
puede estar equivocada o apuntar justo en el blanco, que tenemos la Casa de La
Mujer, la Casa de La Nifiez, y ahi también se atiende, hay psicélogos, terapeutas.
vocacionales, y es el simil del profesional que atiende en el Cosam entonces, me
.gustaria que pudiesen profundizar en ese tema, para que quedemos nosofros mas
claros de cara a nuestra aprobacion o rechazo, muchas gracias Alcalde.

El sefior Alcalde cede la palabra al sefior Rodolfo Del Real.

El sefior Rodolfo Del Real, senala, gracias Alcalde, a prop6sito
de las palabras del Concejal Enciha y la- Clinica Odontoldgica Movil, yo lo voy a
sefialar en mis cuentas, yo solicité un sumario al respects hace bastantes semanas
-atras, y quisiera saber en qué esta eso, a proposito de la consulta del concejal.

El sefior Alcalde, sefiala, muchas gracias. Solamente antes de
darle la palabra al Doctor Villalobos, _qU"eri"a explicar algunas cosas que igual es super
importante que los vecinos que hos estan escuchando sepan. En la norma interna,
del Plan Regulador Municipal que tenemos, gue en el fondo esto no es solamente en
la Comuna de La Reina, sino que, es en todo €l pais, no existe una patente especial,
asf.como lo hay para restaurantes, asi como hay patentes de discotecas, de distintos
destinos, no hay una patente para Cosam, no existe. Solamente ‘existe la definicion
de recintos de salud, de recintos comunitarios, y el cumplimiento o incumplimiento va
relacionado-con la funcién que se esta realizando déntro dél recinto. Por lo tanto, si
es que se incumple la norma, eso no viene en este momento, no es ahora que se va
a inaugurar o que-se va a hacer este traspaso de este recinto de salud, que hoy dia
se supone es el Cosam a este recinto comunitario donde van a désarrollarse las.
intervenciones que no-estafijan. dentro de lo que-esta en la norma en el Cesfam que
es lo establecido y que por lo demas son las minoritarias.

Indica, por lo tanto, en el fondo, no hay ningtin incumplimiento porque la autorizacion
gue se va a pedir para funcionamiento de eso va -a ser un centro comunitario. ‘Si es
que después tienen alguna observacion respecio al funcionamiento, tiene que ir
vinculado a las acciones que se realizan dentro de ese recinto. Y entiendo yo que
Alberto Vargas, por lo menos el Director-de Salud del Servicio Metropolitano Oriente,
esta muy de acuerdo, muy convencido que va a ser un gran aporte y que |0 mas
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recomendable es destinar ese recinto para ciertas acciones comunitarias y
desarrollar las acciones que estén dentro y no permitidas en lo que estd en la
normativa en un recinto de salud que hoy dia si tiene esa -autorizacion como el
Cesfam. Asf que sobre todo pensando en gue en un tiempo mas, en algo mas de-un
afio o un afio y medio mas, vamos a tener el nuevo Ceritro de Salud Ossandén gue
va a tener el tamario, los recintos y todo lo apropiado para eso. Cedo la palabra al
sefior Mario Villalobos, Director de Salud.

El sefior Mario Villalobos, séfiala, gracias Alcalde. Lo primero
que quisiera decir a los concejales a través suyo Alcalde es que si, ha-sido dificil,
pero nunca han sido un problema las cosas dificiles para -este director. Yo estoy
plenamente comprometido con La Reina, ustedes saben que es la comuna a la que
yo llegué a Santiago y siempre me he sentido.un vecino de esta comuna y-tampoco
es secreto para nadie el compromiso que tengo yo-con la administracion que hoy dia
dirige esta municipalidad, por lo tanto, aunque sea dificil, yo voy a hacer todo el
‘esfuerzo que esté a mi alcance para que saquemos. adelante las tareas que ros.
exigen los vecinos vy los usuarios de nuestra comuna. Y pugden contar conmigo para
eso mientras yo esté en disposicion y en condiciones de hacerlo.

Indica, voy a responder por partes, los programas fusionados que preguntaba la
concejala, efectivamente se hicieror algunas modificaciones porque habia prograrmas
gue no tenfan metas claras, no habia forma de valorar cuanto es lo que habian
aportado a la necesidad de los vecinos, no solamente en la red, sino en todo el pais,
por eso |la autoridad sanitarta decidié hacer algunas fusiones, pero ademas también
parecia ser que tuvieron en la vista algunos problemas de recursos. Nosotros no
estamos enh condiciones de asegurar cuales fueron los motivos porque no nos
competen a -nosotros. como. autoridades locales, lo que si puedo decir es que
‘estamos esperando ‘que la autoridad nos entregue cuales son las orientaciones
técnicas para llevario adelante. '

Menciona, pero después de una reunién ardua, de una pelea ardua que se dio en el
Congreso y que tuve el honor de acompafiar al sefior Alcalde, logramos que los
recursos para ciertos programas como el de adultos mayores se mantuvieran en la
cantidad que estaba propuesto. No sabemos mas por qué la Ley de Presupuesto
esta saliendo en estos dias, por lo tanto, cuando fue hecha esta presentacion fodavia
no lo teniamos a la vista: Respecto a los recursos pendientes que tiene el servicio, yo
he conversado bastante con las autoridades del Servicio de Salud, eso es historico,
siempre ocurre lo mismo respecto que hay platas que no se entregan durante el afio
y que las van a entregar sobre todo durante los Ultimos- cuatro afios, hay un cierto
rettaso con la entrega de recursos vy lo van haciendo con los recursos del
presupuesto-del afio siguiente.

Sefiala, por lo tanto, probablemente de aqui a marzo, de acuerdo al compromiso del
Setvicio de Salud, esos récursos van a estar dispohibles en nuestra comunidad, ese
fue el compromiso. que hicieron conmigo én la conversacién que- hemos tenido. El
reglamento, que era otra consulta que hicieron los. concejales, es cierto que se ha
trabajado durante mucho tiempo y hemos hablado de la necesidad de tener un
reg_lar_ne.nto-'f.uncionario,-.-e_s.o se ha atrasado muchisimo por distintos motivos yo no los
manejo todos en esta direccidn, ustedes saben que tengo muy poco tiempo aca,
pero, sin embargo, logramos firmar nosotros durante fa tltima semana-de diciembre
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uh acuerdo-con las asociaciones con las que yo he tenido la mejor de las relaciones,
yo entiendo que ellos se preocupan por el bienestar de sus asociados, lo que yo
aplaudo, y también es mi obligacidn cumplir la normativa, por lo tanto, ellos y
nosotros tenemos claro que este reglamento hay que sacarlo.

Indica, y han firmado un acuerdo conmigo en el mes de diciembre para llegar a un
término de este reglamento, de aqui'j aproximadamente al mes de abril, tener un
reglamento definitivo que esté consensuado. A mi me parece muy bien, hay cosas
que probablemente nosotros no vamos a ceder y ellos tendran -algunos puntos
también que tendran que poner sobre la mesa, por tanto, iremos buscando queé es lo
‘mejor para ellos, qué es lo mejor para el funcionamiento de la red, que al final es
nuestra obligacién. Y con el tema de la cena, yo pedi ayer, fijar una reunién con las
a'soci'a'ci_'ones para conversar al respecto, porque -ahi también tenemos normativas
que no podemos sobrepasar, aunque se haya firmado un acuerdo con ellos, las
condiciones cambiaron de acuerdo a las ultimas instrucciones de la Contraloria
Nacional de la Republica.

Menciona, por lo tanto, nosotros no estamos sobre la ley y vamos a tener que
‘adecuarnos a lo que la autoridad nacional central nos permita. Y hay recursos que la
Contraloria General, a pesar de éste acuerdo gque se tomé en su minuto, hoy en dia
ha dicho que no se puede gastar y vamos a tener que buscar la formula para ver qué
podemos hacer al respecto, porque la intencion, al menos de esta direccion y de las
asociaciones, es llegar a un consenso, pero fenemos normativas que nosotros
definitivamente no podemos saitarnos, que estan por sobre nosofros. En el caso del
Ciam, la encargada subrogante del programa del Ciam es Javiera Riguelme, no es
Elisa Arratia la persona que esta a cargo del programa, es un tema que quedd
zanjado.

Senala, la persona que esta subrogando hoy dia y estd a cargo del programa es
Javiera Riquelme como subrogante, hasta que encontremos a |a persona que se va a
hacer cargo de este programa en forma definitiva, que esta alojado en la Casa de la
Juventud Extendida, por lo tanto, la persona que esta a cargo de la Casa de la
Juventud Extendida es Alejandra Mufioz, y ella es responsable de todos los
programas de desarrolio dentro de esta casa. En el tema del Cosam, yo he tenido
largas conversaciones con el servicio, yo quiefo hacer algunas aclaraciones porque
creo que hay algunas cosas técnicas que pudiesen no haberse entendido
cofrectamente, porque son muy técnicas, el Cosam es un centro de salud, no
requiere autorizacién sanitaria para funcionar, no lo requiere, no esta dentro de sus
requisitos, a pesar de que sea un centro de salud, porque solamente. los centros de
salud gue requieren autorizacion sanitaria son aquellos que hacen acciones invasivas
y.en el Cosam no se hacen acciones invasivas.

Indica, .y como la responsabilidad de la Direccion de Salud es asegurar la atencién de
los pacientes, es mi obligacion asegurarme de ello y es que he fenido estas
conversaciones con el Servicio de Salud, y efios se han comprometido con nosotrosy
con esta comuna, que tan pronto estén disponibles los recursos para la construccién
del nuevo .C.osam‘,_ La Reina sera la primera en construir un nuevo Cosam porgue lo
necesitamos, porque lo requerimos, las condiciones en las qué hemos trabajado
ultimamente han sido condiciones muy dificiles, ‘desde el punto de vista de.
infraestructura, por eso yo siempre aplaudo al trabajo que hacen, porque de verdad
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han hecho un ,trabaj_o que ha sido reconocido a nivel regional y nacional, a pesar.de,
'y eso también lo reconoce el servicio y el Doctor Alberto Vargas me ha dicho que &l
se compromete, mieniras €l sea el Director de Salud, que la reposicion del nuevo
Cosam de La Reina, que por-el momento no hay ningln proyecto que esté aceptado
a nivel de la au.toridad'centr;a[, el primero que se proponga sea el de La Reina, para
@s0 nosotros tenemos que comenzar a avanzar desde ya en el proyecto.

Menciona, mi responsabilidad como Director de Salud es lo que pasa dentro- del
centro, y yo si tenia algunas observaciones en relacién con los espacios adentro de
la casa, que nos iban a complicar la atencion, y creo que son las observaciones que
también hizo en su presentacién el equipo técnico gue nombrd el Servicio de Salud,
del Doctor Vargas, y yo creo que se ha trabajado ‘solucionando esas observaciones
que son del punto de vista de infragstructura, yo al menos me siento satisfecho y
creo que. podemos entregar los servicios que sé requieren hasta que: lleguemos al
lugar definitivo, porque esto es un lugar transitorio. Al menos eso fue el compromiso
que -adquirimos. Y en el tema de las horas yo estoy slper consciente que hay
dificultades, en. el tema de las brechas tecnolégicas, sobre todo con los adultos
mayores vamos a trabajar fuerte en eso.

Sefala, nosotros estamos trabajando en un proyecte muy fuerte en la comuna para
utilizar de la mejor manera la tecnologia, yo creo que podemos solucionar los
problemas y los problemas mas complejos que tenemos concejales con €l tema de
las horas, tiene que wver con la morbilidad, nosotros entregamos 50 horas de
morbilidad diarias en el Cesfam Ossandon, y creo que es un poguite menos en-el
Cesfam Juan Pablo I, vy eso es lo que mas nos complica, pero si nosofros
reforzamos nuestro sistema de tele salud, al respecto yo estoy pensando en llevar
adelante un piloto de telemedicina que nos permita a través de las tecnologfas
responder mucho mas a los-problemas de morbilidad de los pacientes, que rio tiene
que ver con el control de los pacientes crénicos, sino de morbilidad de los pacientes
que tienen problemas agudos, que tienen gue ser resueltos en el _d_ia,_- gue-son los
‘gue se van a la urgencia, y son los que atochan los hospitales.

Indica, eso en parte esté solucionado con el SAR, yo creo que a través de un sistema
de telemedicina que podamos imp’u'!sa'r,__ podemos ir dia ‘a ‘avanzar muchisimo en ir
-solucionando esos problemas, pero a mi me preacupa mucho lo que dice el Concejal
Acevedo, pero eso tiene mas bien que ver con las brechas tecnolégicas que tienen
muchas personas que no saben manejarlas y que vamos a tener gue buscar cdmo
‘educar a nuestros vecinos para que puedan hacer mejor uso de las herramientas que
‘nosotros podamos: poner a disposicion de ellos. Respecto de la clinica dental mévil,
yo he pedido una reunién, estamos trabajando en eso con la directora gjecutiva para
adecuar ese cargo, yo tengo mis observaciones desde el punto de vista practico,
lamentablemente para ellos yo soy dentista, por lo tanto, sé como funciona y teng_ci
observaciones al respecto de la forma en que fue disefiado el carro, pero creo qué se
puede modificar y creo que nos va a prestar un servicio util,

Menciona, yo he pedido a la Seremi con quien tenemos una muy buena relacion, que
nos ayuden y que tengamos una reunion para que:nos entreguen un asesoramiento,
para que cuando nosotros tengamos ese carro listo no tengamos dificultades en su
aprobacion. Entonces estamos pidiendo que ellos nos asesoren para conseguir las
autorizaciones que se requieren. Respecto a Ja salud mental de los funcionarios,
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Nosotros estamos trabajamos, la persona gque se encarga de eso lamentablemente
se va, 'y vames a tener que buscar a una persona que lo reemplace. Es un preblema
que realmiente esta instalado a nivel nacional, que tiene que. ver con las demandas
de los usuafios, estamos viendo un cambio en la forma de comportarse, teriemos un
problema de seguridad ahi bien complegjo. Yo le pedi a proyectos que vieramos la
posibilidad, pero hay cosas que-depende de mi y otras que no dependen de mi, sino
que dependen del departamento de proyectos, yo lo pido, pero es la direccion
ejecutiva y el departamento de: proyectos que tienen que ejecutarlo, por lo tanto, ahi
hay que pedir si esta dentro de sus planes, de sus prioridades, porque también yo
entiendo que tienen sus obligaciones.

Senala, en el casc del Cesfam Juan Pablo ll, yo he pedido que estudien la
posibilidad, ya que es donde tenemos los:mayores problemas, la posibilidad de cerrar
la oficina del SOME, que es donde se reciben los pacientes a su entrada, que es
donde los funcionarios estan mas expuestos. Se han dado las instrucciones y se ha
pedido que se construya un protocolo de emergencia también, porque tuvimos un
problema bien complejo en el Cosam donde se atienden pacierités que tienen ciertas
dificultades, afortunadamente hay menos emergencias de las que uno se puede
imaginar en el Cosam qué en otros. Los pacientes que van al Cosam generalmente
80N 'pacientes_ que van bastante compensados, salvo algunas excepciones, pero los
problemas de seguridad que tenemos en los Cesfam sen por ejemplo en el Cesfam
Ossandon si ceframos el SOME, cosa que no ha ocurrido en.el Cesfam Juan Pablo
ll, yo estoy pidiendo que se haga un proyecto para ver la posibilidad de cerrarlo de
modo de tener mas protegidoa los funcionarios.

Indica, y obviamente la estabilidad, el conversar, el teher buenas relaciones con las
-asociaciones, tener buenas relaciones con los funcionarios permite que también les
se les entregue cierta estabilidad y eso obviamenie va en beneficio de su salud
mental. Yo estoy muy comprometido, ellos saben perfectamente que el bienestar de
los funcionarios esta en nuestra red y es un tema que conversamos
permanentemente con el sefior Alcalde que también estd preocupado de ese tema.
Asi que cumplo con informales que este es un tema relevante para nosotros en
nuestra gestién, muchas gracias.

El sefior Alcalde, sefiala, bueno, vamos entonces a proceder a
tomar votacion, pero antes cedo [a palabra al sefior Cristidn Del Canto, pido que sea
corto.

El sefior Cristian Del Canto, sefiala, gracias Alicalde, muy corto,
si, por supuesto que a partir de la respuesta surgen algunas dudas, efectivamente en
el plan se habla de un carro de urgencia odontolégica, supongo que eso implica
después de lo escuchado que la clinica dental movil que esta botada hace varios
anos ya estaria muerta, no lo sé. Alcalde usted menciona que las. atenciones, cierto
tipo de atenciones se podrian hacer fuera del consultorio de salud mentai, del Cosam
las ‘psiquigtricas supongo que se refiere a ellas, porque esas son las que le dan la
categoria de centro de salud secundario. Bueno, en ese caso si las acciones
psiquiatricas se hicieran fuera del Cosam, ya no seria un Cosam, por lo tanto, no
estamos trasladando un Cosam. Y lo dltimo, usted nos dice, director, con respecto a
la funcionaria Elisa Arratia, que ya no 'e‘sté, no le paedemos pedir que esté actualizada
transparencia hasta diciembre porque estamos recién a 6 de noviembre. Pero s
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estd actualizada hasta, perdén, estamos a 6 de enero, estd actualizada hasta
noviembre 'y dice claramente en transparencia, Arratia Urbina, Elisa Jimena,
encargada Ciam, bueno, encargada Ciam, per Io tanto, al menos hasta noviembre
estd en transparencia, no lo sabemos si hasta diciembre. Por eso también nos
gustaria saber lo que usted nos dice, que ya no esta, y que hay una subrogante,
desde cuando. |

El sefior Alcalde, sefiala, perdén, alguien mas quiere d_'ec'ir' algo
‘porque nos vamos a quedar sin Cuentas. Cedo la palabra al sefior Fernando Encina.

El sefior Fernando Encina, sefiala, gracias Alcalde, muy breve,
cositas' que no fueron respondidas director, el avance de la Ley de Atencién
Preferente en nuestro sistema de salud primario y [a relocalizacién del Centro
Odontolégico y de la UAPU, solicitaria yo a propésito de los SLEP y de la ubicacion
que usted esta proyectando para ellos, a propdsito de las necesidades en el sector
N°13 entre otras cosas, eso nada mas, gracias Alcalde.

El sefor Alcalde cede la palabra al sefior Mario Villalobos, Director de Salud.

El sefior Mario Villalobos, responde, en el tema del Cosam, yo
quiero. hacer la aclaracién que siempre en todos los centros de. salud hay atencién
psicologica y atencidn mental, en el Cesfam Ossanddn tenemos psicologos y
tenemos en ambos atencion de salud mental, de los dos Cesfam no. solamente en el
Cosam. En-e| tema del Ciam, el término del contrato fue al 31 de diciembre, por lo
tanto, no tiene por qué estar todavia en transparencia, por lo tanto, yo no sé siva a
seguir'en otra instancia- de la corporacion, no es una cosa gue le corresponda a este
Director de Salud. Y en el tema de la relocalizacion de la UAPU y del Centro
Odontol'égico és uh tema gue estamos: recién comenzando a ver, enfiendo su
preocupacion, yo crec que la UAPU no va a salir del lugar, segln lo que he
conversado yo con la directora del proyecto, el tema de la particion hay espacio para
que la UAPU se pueda mantener dentro del terreno.

Indica, v eh el tema del Centro Odontoldgico habrd que buscar un fugar donde
colocarlo, pero es una cosa que no depende de éste Director de Salud, depende del
‘municipio y de la corporacion, nosotros estamos dispuestos a ayudar desde punto de
vista técnico a eniregar nuéstra mirada para buscar &l lugar que sea mas
conveniente, pero efectivamente yo comparto con usted que [@ mayor cantidad de
poblacién que se atiende hoy dia es la poblacién gque viene de la Unidad Vecinal
N°1 3, por lo tanto, lo mas conveniente es: mantenerlo en el sector, lo.que no significa
que no tengamos necesidades en ofras partes de la comuna, por eso existe una
clinica odontologica en el Cecosf, pero también quiero aclarar gque et nuevo Cesfam
Ossandén tiene contemplado cuatro clinicas odontolégicas que van-a estar al servicio
de la c‘:_om_uni'dad',__ por lo tanto, también nos va -a ayudar muchisimo para
descongestionar la atencidn del Centro Odontolégico. Hoy dia tenemos 1 en el
‘Cesfam Juan Pablo 1, en el Cesfam Ossandon dos y en el Centro Odontolégico.
siete, eso es Alcalde.

El sefior Alealde, sefiala, se somete a votacién. Solicito al sefior
Juan Echeverria, Secretario Municipal que proceda a tomar votacion:

El sefior Juan Echeverria, sefiala, procedo a tomar votacion
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sobre la aprobacion del segundo de tabla, Plan de Salud Comunal afio 2026 para La

Reina.

Sefior Luis Acevedo, apruebo.
Sefior Manuel José Covarrubias, apruebo.
Sefior Cristian Del Canto, por los argumentos esgrimidos, rechazo.

Sefior Rodolfo Del Real, apruebo, pero con las observaciones sefialadas
anteriormente.

Sefior Fernando Encina, por los argumentos esgrimidos en el caso del Cosam y
también de la ex Directora de: Salud, rechazo.

‘Sefiora Lisette Gautier, solicitando urgente una Comisién de Salud para ver todos
gstos temas, voy a aprobar dando un voto de confianza.

Sefor Mauricio Martin, apruebo.
Seiior Ursus Trotter, apruebo.

Sefior José Manuel Palacios, Alcalde, apruebo.

ACUERDO N°291 DE 6 DE ENERO DE 2026

El Concejo Municipal acuerda aprobar, por la ‘mayoria de sus miembros, Plan de

Salud ano 2026 de la Comuna de La Reina.

El presente acuerdo fue aprobado con la siguiente votacion: Sefior Luis Acevedo
Sanchez, aprueba; Sefor Manuel José Covarrubias Cerda, aprueba; Sefor Cristidn
Pablo Del Canto Quiroga, rechaza; Sefior Rodolfo Nicolas Del Real Mihovilovic,
aprueba; Sefior Fernando Andrés Encina Waissbluth, rechaza; Sefiora Lisette
Gautier Garcia, aprueba; Sefior Mauricio Martin Hartwig, aprueba; Sefior Ursus
Trotter Lecaros, aprueba; Sefior José Manuel Palacios Parra, Alcalde, aprueba.

El sefior Alcalde, sefiala; los puntos 3y 4 de tabla se veran en
‘conjunto y se votaran posteriormente.

El sefior Alcalde pasa al tercer punto de tabla.

3. APROBAR EN TODAS SUS PARTES LA TRANSACCION ENTRE LA

MUNICIPALIDAD DE LA REINA Y DONA NINOWSKA LUCIA NARANJO

CARDENAS, POR LA CANTIDAD DE $843.270.- POR LOS DANOS

OCASIONADOS PRODUCTO DE. SU CAIDA POR EL MAL ESTADO DE LA
VEREDA.
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El sefior Alcalde pasa al cuarto punto de tabla.

4. APROBAR EN TODAS SUS PARTES LA TRANSACCION ENTRE LA
MUNICIPALIDAD DE LA REINA Y DON GUIDO ANTONIO AVILES
HUENCHO, POR LA CANTIDAD DE $154.700.- POR LOS DANOS
OCASIONADOS A SU VEHICULO, PRODUCTO DE LA CAIDA DE UNA
GRAN RAMA DE UN ARBOL.

El sefior Alcalde, sefiala, para esos efectos cede la palabra al
sefior Christopher Gotschlich, Director Asesoria Juridica guien se referiré al terma,

El'sefior Alcalde sale del salon municipal.

El seiior Christopher Gotschlich, saluda a los presentes.
Realiza una exposicion que se adjunta como anexo. Sefiala, primero vengo a solicitar
aprobacién a este Concejo Municipal de la transaccion en favor dé dofia Ninowska
Naranjo Cardenas, en resumen, dofia Ninowska habria sufrido un accidente el 12 de
ociubre del afic 2024 a la altura de Av. Tobalaba # 6823, especificamente se habria
caido debido al mal estado de la vereda. Dofia Ninowska es una persoha due el dia
de hoy tiene 82 afios y producto de esto que ocurrié como les digo el 12 de octubre
del afio 2024 concurrié al Hospital Militar, donde se le diagnosticd un Tec cerrado
estuvo un par de dias hospitalizada 'y con posterioridad tuvo un tratamiento
recuperativo én distintos prestadores de salud. En el set de imagenes se muestra
como estaba la vereda, siendo dada de alta de este tratamiento recuperativo el 29 de
agosto del afio 2025.

Indica, producto de este se enviaron todos los antecedentes a la Compafia de
Seguros la cual indica que el valor reclamado asciende a [a suma de $843.270.-y al
municipio le corresponderia pagar. el total de los darios debido a- que se encuentra
bajo el deducible pactado en la pdliza de seguros que como todos sabemos es de 35
UF: Lo que la demanda solicita es el concepto de dafio emergente y especificamente
los 'gastos que incurrié en atenciones de salud, medicameritos, y basicamente. plan
de recuperacion, que como digo son imagenes, bonos, medicamentos, etc., nosotros
como Direccidn Juridica nos paréce que es un acuerdo beneficioso por decirlo asi,
debido a que solo se solicitan como conceptos indemnizatorios. el dafio emergerite
que es el elemento patrimonial efectivamente causado y no otros elementos
indemnizatorios como el dafio moral o el daiio juridico. Por eso es que esta direccién
juridica- y este director le solicita al Concejo Municipal la aprobacion de. esta
transaccion.

De Conformidad al articulo N°2 del reglamento -del Concejo Municipal, continia
presidiendo.la sesién el Concejal Rodoifo Del Real.

El sefior Rodolfo Del Real, sefiala, pido la palabra a los
concejales. Yo tengo una consulta, aca se sefiala que el deducible es de 35 UF del
contrato anterior, a partir de cuando empieza el nuevo contrato y cuando hay
demandas. a partir de que partio el contrato o-con demandas que se hicieron, no sé
hace 6 meses atrés producto del tiempo, qué es lo que pasa ahi.
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El sefior Christopher Gotschilich, responde, cada contrato de
seguros tiene.circunstancias particulares, este contrato de seguro tiene vigencia si no
me: equivoco hasta el 31 de enero, por ende, todos estos hechos en general son
tramitados durante la vigencia. Aun cuando de manera posterior muchas veces se dé
&l ok por parte de la. Compania de Seguros. En el fondo.hay un periodo de proteccion
por-decirio asi concejal.

El sefior Alcalde ingresa al salon municipal.

El sefior Rodoifo Del Real, continlia sefalando, o sea, en el
fondo a partir del 1 de febrero va a ser con el nuevo contrato.
El sefior Chiistopher Gotschlich, responde, exacto.

El sefior Rodolfo Del Real, continda sefialando, ok perfecto,
dejo la palabra al sefior Alcalde.

El senor Alcalde, sefiala, se somete a votdcion. Solicite al sefor
Juan Echeverria, Secretario Municipal que proceda a tomar votacion.

El sefior Juan Echeverria, sefiala, pr’ocedo_ -a tomar votacion
sobre la aprobacién del tercer y cuarto punto de tabla porque estos fueron ya
indicados. Procedo a tomar votacion.

Sefior Luis Acévedo, apruebo.

Sefior Manuel José Covarrubias, apruebo.
Sefor Cristian Del Canto, apruebo.

Sefior Rodolfo Del Real, apruebo.

Sefior Fernando Encina, apruebo.

Sefiora Lisette Gautier, apruebo.

Sefor Mauricio Martin, apruebo.

Sehor Ursus Trotter, apruebo.

Sefior José Manuel Palacios, Alcalde, apruebo.

ACUERDO N°292 DE 6 DE ENERO DE 2026

Conforme a lo dispuesto en el articulo 65 letra i) de la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, el Concejo Municipal acuerda aprobar, por la
unanimidad de sus miembros, en todas sus partes la transaccién entre la llustre
Municipalidad de La Reina y dofia NINOWSKA LUCIA NARANJO CARDENAS, por la
cantidad de $843.270.- por los dafios ocasionados producto de su caida por el mal
estado de la vereda.
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El presente acuerdo fue aprobado con la siguiente votacion: Senor Luis Acevedo
Sanchez, aprueba; Sefior Manuel José Covarrubias Cerda, aprueba; Sefior Cristian
Pablo: Del Canto Quiroga, aprueba; Sefior Rodolfo Nicolas Del Real Mihovilovic,
aprueba; Sefior Fernando Andrés Encina Waissbluth, aprueba; Sefora Lisetfe
Gautier Garcia, aprueba; Sefior Mauricio Martin Hartwig, aprueba; Sefor Ursus:
Trotter Lecaros, aprueba; Sefior José Manuel Palacios Parra, Alcalde, aprueba.

ACUERDO N°293 DE 6.DE ENERO DE 2026

Confofme a lo dispuesto en el articulo 65 letra i) de la Ley N®18.695, Orgénica
Constitucional de Municipalidades, el Concejo. Municipal acuerda aprobar, por la
unanimidad de sus miembros, en todas sus partes la transacciéon entre la llustre
Municipalidad. de La Reina y don GUIDO ANTONIO AVILES HUENCHO; por la
cantidad de $154.700.- por los dafios ocasionados a su vehiculo, producto de la
caida de una gran rama de un arbel.

El presente acuerdo fue aprobado con la siguiente votacion: Sefior Luis Acevedo
Sanchez, aprueba; Sefior Manuel José Covarrubias Cerda, aprueba; Sefior Cristian
Pablo Del Canto Quirogd, aprueba; Sefior Rodolfo Nicolas Del Real Mihovilovic,
aprueba; Sefior Fernando Andrés Encina Waissbluth, aprueba; Sefiora Lisette
Gautier Garcia, aprueba; Sefior Mauricio Martin Hartwig, aprueba; Sefior Ursus.
Trotter Lecaros, aprueba; Sefior José Manuel Palacios Parra, Alcalde, aprueba.

El sefior Alcalde pasa al quinto punte de tabla,

5. APROBAR LA ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA: “SERVICIOS
DE MANTENCION, SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE SENALIZACION Y
DEMARCACION VIAL PARA LA COMUNA DE LA REINA”, ID: 2699-48-
LR25, AL PROVEEDOR APIA SPA., RUT: 99.537.890-6, POR UN PLAZO DE
48 MESES A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA QUE DE INICIO AL
SERVICIO.

El sefior Alcalde, sefiala, para esos efectos cedo la palabra al
sefior Juan Pablo Flores, Director de Secplan y el sefior Mauricio. Riguelme,
Profesional de la Direccidn de Transito quienes se referiran al tema.

El sefior Juan Pablo Flores, saluda a los presentes. Realiza
una exposicion que: se adjunta como anexo. Sefiala, efectivamente el dia de ayer
tuvimos una comisién donde tratamos dos procesos licitatorios, donde tenfamos la
propuesta de licitacion, dentro de los primeros temas que fratamos en comision fue la
adjudicacion. de la licitacién puablica: Servicio de Mantencién, Suministro de
Elementos de Sefializacién y Demarcacién Vial para la Comina de La Reina.
Introduccién
Indica, la presente licitacién tiene como objetivo la contratacién de los servicios de
demarcacién y sefializacion vial por 48 meses. Algunos-aspectos muy importantes en
este proceso que se innovéd en esta materia es que se incorporaron en una licitacion
dos servicios. La demarcacién y la sefializacion, en procesos anteriores teniamos los
procesos de licitaciones por separado. Ei primer componente que s el Servicio de
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Mantencion Mensual a Suma Alzada de sefalizaciones viales verticales, balizas
solares, vallas peatonales, incluyendo un plan de trabajo de demarcacion vial de
5.300 m2 cada afio de contrato. En segundo lugar, la provisién e instalacion de
sefales de transito, demarcaciones viales y otros elementos de seguridad vial en
base a una serie precios unitarios de acuerdo a formato Anexo N°12, donde aparecia
el detalle de cada una de las demarcaciones que se hacian identificando los cruces
peatonales, eso aparecia claramente también en las bases técnicas y ademas
postulaba el oferente por medio del Anexo N°14 donde valorizaba cada uno de esos
items que se enumeraban en el Anexo N°12 de las bases técnicas.

De la apertura de las ofertas

Menciona, segun consta en el Acta Electronica de Apertura electronica informada en
el portal de Mercado Publico el 22 de diciembre de 2025, presentaron ofertas 2
proponentes, seguin se detalla en el siguiente cuadro (pag. 35.)

Cuadro resumen de Apertura

ESHADO RECISIED b ESTADO DE LA OFERTA

OFERENTE PROVEEDORES

APIA SPA 99 §37.890-6 HABILITADO ACEFTADA

SENALIZACIONES VIALES S A 95.995.910-0 HABILITADO RECHAZADA

Del rechazo de la oferta de la apertura

Sefiala, se rechaza en la apertura la propuesta del oferente SENALIZACIONES
VIALES S.A, RUT: 96.995.910-0, fundandose en el numeral 5.3 punto 3 de las bases
administrativas que dispone: "Seran rechazadas en la apertura las ofertas que no
adjunten los antecedentes del item 6.2 Anexos Técnicos letra g), certificado de titulo
del supervisor del contrato” (excluyente), fundamental para verificar lo requerido en
el numeral 7 de las bases técnicas, “debe ser un profesional o técnico del area
transporte y/o ftransito, o del area de la construccion con experiencia en
mantenciones viales, experiencia que debe ser declarada en el formato anexo N°12
de las bases administrativas, este profesional o técnico debera presentar copia
simple del certificado de titulo”.

De la preseleccion de las ofertas

Indica, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 8 de las bases administrativas, a la
comision evaluadora le correspondera en una primera etapa realizar una
preseleccion de los oferentes, rechazando todas las ofertas que no cumplan con los
requisitos administrativos, técnicos y economicos establecidos en las Bases
Administrativas y Técnicas de la licitacion. La pauta de evaluacion se aplicara sélo
sobre aquellas ofertas que aprueben el proceso de preseleccion, es decir, sélo se
evaluaran las ofertas que cumplan con todos los requisitos establecidos en las Bases
Administrativas y Técnicas. De acuerdo a lo anterior, se aplicara la pauta a la
siguiente oferta. Se detalla en el siguiente cuadro (pag.36).
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OFERENTE ESTADO DE LA OFERTA

APIA SPA 99 537.890-6 A EVALUACION

De la evaluacion de la oferta

Menciona, la comisién evaluadora procedié a aplicar la pauta de evaluacion
consignada en el numeral 9.1 de las bases administrativas, conforme a los siguientes
criterios y sus ponderaciones, se detalla en el siguiente cuadro (pag.36).

CRITERID PUNTAJE
. A | SERVICIO MENSUAL A SUMA ALZADA 2
1 OFERTA ECONOMICA
8 SUMINISTRO A PRECIOS UNITARIOS &
2 EXPERIENCIA DE LA EMPRESA EN SERVICIOS DE MANTENCION VIAL 15

] EXPERIENCIA DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO EN SERVICIOS DE 1
MANTENCION VIAL

4 MEJORES CONDICIONES LABORALES

5 SELLO EMPRESA MUJER

] PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2
CUMPLIMIENTOS REQUISITOS FORMALES 2

Oferta Econémica 63 puntos

Senala, este criterio mide los siguientes sub-factores:

A. SUB-FACTOR OFERTA ECONOMICA VALOR MENSUAL SERVICIO
MANTENCION SUMA ALZADA (28 PUNTOS)

Indica, en la evaluaciéon de las ofertas se aplicara el “Analisis de Minimo Costo”,
donde se considerara la relacion entre cada oferta y la de menor costo, de acuerdo a
lo declarado en el Anexo N°13 de acuerdo a la siguiente formula. Se detalla en los
siguientes cuadros (pag. 36)

Puntaje = (oferta mas baja / oferta a calficar) x 28

OFERENTE OFERTA ECONOMICA IVA INCLUIDO PUNTAJE

APIA SPA $13.090.000.- 28

B. SUB-FACTOR OFERTA ECONOMICA SUMINISTRO DE SENALIZACION Y
DEMARCACION VIAL A PRECIOS UNITARIOS (35 PUNTOS).

Menciona, el Puntaje Oferta Econémica de Precios Eventuales de acuerdo a lo
declarado en el Anexo N°14 de acuerdo a la ponderacion de cada item. Se detalla en
los siguientes Cuadros (pag. 36- 37).

-
E Iegor Oferta PU flem1 X 0 33 . item 2 X033 - Mem3 X034 (X35
Ofena Evaluada PU hem 1 ham 2 feem 3
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OFERTA PONDERADA PRECIOS
UNITARIOS IVA INCLUIDO

OFERENTE PUNTAJE

APIA SPA $141.925.-

| PUNTAJE TOTAL OFERTA ECONOMICA = SUB CRITERIO A + SUB CRITERIO B ]

FACTOR 1 OFERTA ECONOMICA

PUNTAJE PUNTAJE

SUBCRITERIO A SUBCRITERIO B PURTAJE TUTM.

OFERENTE

APIA SPA 28 35 63

Experiencia del Oferente

Sefiala, para este criterio se puntuara la cantidad de contratos declarados en el
anexo N°11, que hayan sido acreditados correctamente conforme al numeral 6.2 letra
d), y f), puntuandolos de acuerdo a la siguiente tabla. Se detalla en los siguientes
cuadros (pag.37).

CANTIDAD DE CONTRATOS PUNTAJE

Masde ¢ 15
EntreTa g 10
Entredad §

Entre 133 3

No indica ]

FACTOR 2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE

CONTRATOS CONTRATOS
OFERENTE :
DECLARADOS ACREDITADOS PUNTAJE

APIA SPA i B 5

Observaciones

Indica, se desestiman las experiencias nimeros: 5, 6, 7, 8, 9,10 y 11 declaradas en el
formato anexo N°11 por no cumplir con la vigencia minima de 1 afo dentro del
periodo de 01.01.2018 a la fecha.

Experiencia del supervisor del contrato 10 puntos

Menciona, para este criterio se puntuara la cantidad de contratos declarados en el
anexo N°12, que hayan sido acreditados correctamente conforme al numeral 6.2 letra
e), y f), puntuandolos de acuerdo a la siguiente tabla. Se detalla en los siguientes
cuadros (pag. 37 -38)

CANTIDAD DE CONTRATOS PUNTAJE
Mas de 9 10
Entre Ta 8 7
Entredad &
Entre 133 2
No indica 0
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FACTOR 3 EXPERIENCIA DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

CONTRATOS CONTRATOS

] :
DECLARADOS ACREDITADOS PUNTAJE

OFERENTE

APIA SPA ] 2 2

Observaciones

Sefiala, se desestiman las experiencias nimeros:1 y 5 declaradas en el formato
anexo N°12 por no cumplir con la vigencia minima de 1 afio dentro del periodo de
01.01.2018 a la fecha, ademas se desestiman las experiencias numeros 3 y 6 por no
presentar medio de acreditacion.

Mejores condiciones laborales 5§ puntos

Indica, para la evaluacién de este sub criterio se evaluaran las mejores condiciones
de empleo de acuerdo con los siguientes beneficios, los que deberan ser declarados
en el Formato Anexo N°9, de acuerdo con lo sefialado a continuacion:

1. El adjudicatario dispone o se compromete a disponer para sus trabajadores a
cargo de la empresa un seguro complementario de salud, o un seguro de vida.

2. El adjudicatario se compromete o dispone de un bono de colacion de al menos 1
UF mensual.

3. El adjudicatario se compromete o dispone de un bono de locomocion de al menos
1 UF mensual.

4. El adjudicatario dispone o se compromete a disponer de un programa de
capacitaciones periddicas (minimo 2 al afio) para sus trabajadores.

5. El adjudicatario se compromete a la entrega de aguinaldo de fiestas patrias y
navidad, equivalente a lo menos a 1 UF liquido a pago.

Menciona, el puntaje se otorgara de acuerdo con la cantidad de beneficios ofertados,
segun la siguiente asignacion. Se detalla en los siguientes cuadros (pag. 38)

CANTIDAD DE BENEFICIOS PUNTAJE

Compromete 5
Compromete 4
Compromete 3
Compromete 2
Compromete 1

No cumpie o no indica

=) = e | =] en

FACTOR 4 MEJORES COND ES LABORALES

OFERENTE CANTIDAD DE BENEFICIOS DECLARADDS PUNTAJE

APIA SPA

o
wn

Programa de Integridad 2 puntos

Seriala, para la evaluacion de este criterio, se evaluara si el oferente posee un

programa de integridad que sea conocido por su personal, declarado en el Anexo
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N°7, y acompafiado de su medio de verificacion. De acuerdo con lo senalado, la
asignacion de puntajes en este criterio se realizara de acuerdo con lo siguiente. Se

detalla en los siguientes cuadros (pag.39).

CRITERIO PUNTOS

POSEE UN PROGRAMA DE INTEGRIDAD QUE SEA CONOCIDO POR SU 2
PERSONAL
NO POSEE UN PROGRAMA DE INTEGRIDAD QUE SEA CONOCIDO POR 0
SU PERSONAL

FACTOR 6 PROGRAMA DE INTEGRIDAD

CUENTA CON PRGRAMA INTEGRIDAD
CONOCIDO POR SU PERSONAL

OFERENTE PUNTAJE

APIA SFA §l 2

Cumplimiento de Requisitos Formales 2 puntos

Indica, se puntuard con 2 puntos al oferente que presente la documentacion
completa de acuerdo al numeral N°6 de las presentes bases en la apertura. Se
detalla en los siguientes cuadros (pag.39).

CRITERIO PUNTOS

A QUIEN PRESENTE LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS 2
SOLICITADOS EN SU OFERTA
NO PRESENTA LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS 0

FACTOR 7 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES

PRESENTA LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS
OFER
ER3E EN LA APERTURA PARTAJE

APIA SPA ] 2

Del puntaje Final

Menciona, de acuerdo a la evaluacién realizada el proveedor obtiene los siguientes
resultados. Se detalla en el siguiente cuadro (pag.39).

PUNTAJES CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 3 i 7
OFERENTE OFERTA EXPERIENCIA ) NC D E SELLO RAMA CUMPLIMIENTO PUNTAJE
ECONOMICA OFERENTE OF S LABO S UJEF | JAD REQUISITOS

APIA SPA 63 5 2 5 0 2 2 7

Sefala, conforme al numeral 10.2 de las bases administrativas que indica: “Si en la
apertura se presentase una (01) sola oferta, la Comision de Evaluacién procedera a
realizar su evaluacioén, pudiendo proponer su adjudicacion solo en el evento que esta
se ajuste a los requerimientos solicitados en las presentes bases administrativas, y
en las especificaciones técnicas”,
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Propuestas de Adjudicacion

Indica, en virtud de la evaluacién realizada esta comisién evaluadora propone
adjudicar la licitacién publica: “SERVICIOS DE MANTENCION, SUMINISTROS DE
ELEMENTOS DE SENALIZACION Y DEMARCACION VIAL PARA LA COMUNA DE
LA REINA”, 1D:2699-48-LR25, al proveedor APIA SPA., RUT: 99.537.890-6, de
acuerdo a lo siguiente. Se detalla en el siguiente cuadro (pag.40).

SERVICIO MODALIDAD MONTO IVA INCLUIDO
Mantencion Mensual Suma Alzada $13.090.000 -
De acuerdo a los valores declarados en el
Suministros de Elementos de Pracie Unithgs Formato anexo N°14 de la oferia del
Senfalizacion y Demarcacion Vial proveedor y la factibilidad economica N°857
del 28 10.2025

Menciona, plazo de la contratacion sera de 48 meses a partir de la suscripcion del
acta que dé inicio al servicio, esa es la presentacion, muchas gracias.

El seior Alcalde, sefiala, gracias por la presentacion. Ofrezco la
palabra para consultas y comentarios. Cedo la palabra al sefior Rodolfo Del Real.

El seifior Rodolfo Del Real, sefala, gracias Alcalde. Bueno
efectivamente se hizo una comisién ayer yo participé de oyente, la escuché, pero
justo estaba concentrado en otro tema y en el momento de las preguntas no alcancé
a intervenir, pero las escuché y me quedé con una pregunta respecto a que por lo
general en este tipo de contratos o se hace a suma alzada o a precio unitario, pero
no entiendo por qué se tomo la decision de hacer ambas suma alzada y precio
unitario y qué significa cada uno de ellos, por lo que yo entiendo, la suma alzada es
la mantencién de todo lo que hay hoy dia tal cual y que tiene que mantenerse y los
precios unitarios debiera ser todo elemento nuevo, asi es o no. Lo otro es por qué el
contrato se hizo a 48 meses y si hay algun tema que se puede eliminar en el contrato
en algun momento, eso.

El sefior Alcalde cede la palabra al sefior Fernando Encina.

El seiior Fernando Encina, sefala, muchas gracias Alcalde,
gracias director por la presentaciéon, bueno solamente confirmar que el dia de ayer
tuvimos una Comisiéon de Presupuesto larga a este respecto, yo presenté algunas
inquietudes como, por ejemplo, el por qué se considera que llegaron tan pocos
oferentes a esta licitacion solamente 2 y 1 queda fuera de bases por lo que senalo el
director. También hice la consulta, pero lo hice en otra clave la hice porque la
puntuacion de cada uno de esos items de oferta econémica a suma alzada y a precio
unitario tienen distinta puntuacion y también el director ahi nos comento. A mi lo que
me tranquiliza de todo esto es que bueno, la falta de oferentes a la licitacion
pareciera tener que ver mas con una cuestion de mercado que con una cuestion de
problemas en el proceso de licitacion misma.

Indica, y por lo demas, las trabajadoras y trabajadores de la Direccion de Transito
que concurrieron ayer a la comision, sefialaron su conformidad con esta empresa y
consideran que es un contrato bastante bueno el que se logré, eso en funcion de su
experiencia y eso a mi es algo que me tranquiliza bastante, me parece que son los
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mejores ojos para poder ver y discernir este tipo de asuntos, por lo tanto, yo en este
caso, apruebo esta adjudicacion, gracias Alcalde.

El sefior Alcalde, pregunta, si hay otras consultas, no siendo
asi; cedo la palabra al sefior Mauricio Riquelme, Profesional Direccion de Transito y
Transporte Publico.

El sefior Mauricio Riquelme, saluda a los presentes. Responde,
para explicar un'poco de que se trata este contrato, y en comparacion con el contrato
anterior, el contrato ‘anterior tenia una mantencion de sefiales de 3.900 unidades, y el
costo mehsual era de $11.800.000.- basicamente eso era 'y hoy en dia este contrato
es bastante méas robusto en el sentido que tenemos un catastro de 6.001 sefales de
transito las cuales entran todas en mantencién desde el dia numero 1. La empresa
tiene la obligacion de mantener 270 sefiales diarias, 500 metros de mantencién de
vallas mensuales.y 112 balizas solares la mantencién. Hoy en dia tenemos el 50% de
las balizas quemadas o destruidas en la comuna. Las bases también indican que la
empresa a costo de ellos tiene que hacer la reparacion de todas las balizas y una vez
que estan todas reparadas empieza la mantencién de todas, por ende, no
debiésemos tener balizas apagadas durante el contrato.

Indica, también se le agregd a la mantencién un anexo respecto que la empresa
debe -demarcar todos afios en el mes de febrero de cada afio 5,300 m2 de pintura
doble componente. Nosotros estdbamos demarcandoe con pinitura acrilica que es una
pintura econdmica que abarcabamos varios metros cuadrados, pero duraba entre
una o dos semanas, esa pintura tiene un valor de $5.500.- y la doble componente
tiene un valor de $12.500.- es mucho mads cara, pero dura entre 5.a 6 meses y la
pintura con la cual debe ser demarcado cada afo es pintura doble componente. El
primer afic se demarcan todas las balizas de la comuna en el mes de febrero; el
segundo afio por obligacion todos los cruces semaforizados, el tercer afio las sefales:
pares y ceda el paso y el ultimo afio todos los pasos de cebra, todos en el mes de
febrero y todo con pintura doble componente.

Menciona, respecto al costo, el présupuesto que nosotros contdbamos en el contrato
anterior anual para demarcaciones eran $106.000.000.- ahora logramos que para
este contrato fuese $210.000.000- el doble, lo que nos va a permitir que, dentro del
contrato de mantencion, la empresa haga esta demarcacién, pero nosotros por otra
parte a precios unitarios podemos seguir demarcando cosas nuevas. La mantencion
es todo lo que yo he indicado y el otro presupuesto es lo nuevo, sefales,
demarcaciones, lomos de toros, zigzags, balizas, efc., y resulta que. tenemos una
diferencia de un $1.400.000.- en relacion al contrato anterior, $1.400.000.- mensual
para hacer todo lo nuevo. Por qué dos empresas, es porque e$ un cohtrato bien
robusto.

Senala, hicimos las. consultas, hicimos las averiguaciones.y Apia era una empresa
grande, Ingevia con la que estadbamos, también es una empresa grande,
lamentablemente Ingevia quedé fuera de base, pero tuvimos la suerte de que Apia
gquedd adjudicada. Basicamente e50, la empresa tiene que entregar una camioneta
de inspeccién técnica, viene una plataforma de catastro en donde el ITS interactia
directamente con ellos, las bases vienen al callo, saben qué colegio demarcar, saben
en-qué periodo demarcar, saben todes los pasos de cebra, estan sin errores las
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bases técnicas en este sentido. Asi que el ITS hoy dia solamente tiene que fiscalizar
y generar trabajo nuevo de seguridad vial en la comuna, €so basicamente.

El sefior Alcalde cede la palabra a la sefiora Lisette Gautier.

La sefiora Lisette Gaufier, sefiala, gracias Alcalde, Mauricio, me
gusta la idea de los materiales porque siempre reclamo por los:materiales en transito,
porgue en realidad era como si estuvieran pintando con témpera y esto me parece
fantastico, pero. me preocupa, si tenemos presupuesto para el 2026 y los afos
siguientes, para poder hacer lo nuevo que ti mencionabas, que no era solamente
mantencion, y lo nuevo se cubria con el contrato que mencionaste, pero no me
acuerdo exactamente el formato, a suma alzada.

El sefior Mauricio Riquelme, responde, si, este contrato tiene
tres cuentas presupuestarias, uno que es mantencion, estd cubierto, dos
mejoramientos red vial que esta cubierto con $180.000.000.-, y tres que es.la cuenta
de demarcacion que este afio tenemos el doble $210.000.000.-La idea de este
contrato es demarcar ahora la comuna.

La sehora Lisette Gautier, continia senalando, ya, estupendo,
gracias.

El sefior Rodolfo Del Real, interviene sefialando, muy corto,
porque tengo duda, la demarcacion es parte del precio unitario.

El seiior Mauricio Riguelme, responde, la: demarcacién esta
dentro del precio unitario, pero ademas la empresa por.obligacién tiene que demarcar
dentro de la mantencién 5.500 m2 en febrero.

| El sefior Rodolfo Del Real, continda preguntando, eso es pare
del contrato mantencion..

El sefior Mauricio Riquelme, responde, de mantencidn, pero,
por otro lado, nosotros también podemos pedir a precio- unitario demarcaciones, me
explico.

El sefior Rodolfo Del Real, continlla sefalando, no, pero,
después me gustaria conversar para que me hagan un cuadro, lo voy a aprobar, pero
para que me hagan-un cuadro para entender bien y revisar bien el tema, gracias.

El sefior Juan Pablo Flores, interviene sefialando, brevemente
Alcalde, resolviendo la pregunta, el proceso anterior fue de 4 afios, entonces se
mantiene el mismo periodo de contratacién y adicionalmente si, nos hemos
preocupado que fodas las bases tengan clausulas de salida frente a algun
incumplimiento grave o de mutuo acuerdo o si tenemos multas asociadas y si se
cumple ese item porcentual de multas, eso Alcaide, muchas gracias |

El sefior Alcalde, sefiala, se somete a votacion. Solicito al sefior
Juan Echeverria, Secretario Municipal que proceda a tomar votacion.

El sefior Juan Echeverria, sefiala, procedo a tomar votacion
sobre la aprobacion del quinto punto de tabla.
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Seifior Luis Acevedo, apruebo.

Sefor Manuel José Covarrubias, apruebo.
‘Senor Cristian Del Canto, apruebo.

Sefor Rodolfo Del Real, apruebo.

Sefior Fernando Encina, apruebo.

Seiiora Lisette Gautier, apruebo.

Sefior Mauricio Martin, apruebo.

Seiior Ursus Trotter, apruebo.

Sefior José Manuel Palacios, Alcalde, apruebo.

ACUERDO N°294 DE 6 DE ENERO DE 2026

El Concejo Municipal acuerda aprobar, por la unanimidad de sus miembros, la
adjudicacion de la licitacion piblica: *SERVICIOS: DE MANTENC!ON SUMINISTRO
DE ELEMENTOS DE SENALIZACION Y DEMARCACION VIAL PARA LA COMUNA
DE LA REINA” ID: 2699-48-LR25, al proveedor APIA SPA., RUT: 99.5637.890-6, por
un plazo de 48 meses a partir de la suscripcién del acta que dé inicio al servicio de
acuerdo a lo siguiente:

SERVICIO ' MODALIDAD MONTO IVAIMILLEDG

Mantencion Mensual Surna Alzada $13.050.000.-

Dé acuerdo a losvalores declarados ercel
Suministros de Elernentos de . e Formato anexo N°14-de la nferta del

S AR Precios. Unitarios

Sefializacidn y Demarcacidn Viat j : proveedor y la factil_:lllidad econdmica N*857
del 28.10.2025

El presente acuerdo fue aprobado con la siguiente votacion: Sefior Luis Acevedo
Sanchez, aprueba; Sefior Manuel José Covarnubias Cerda, aprueba; Sefior Cristian
Pablo Del Canto Quiroga, aprueba; Sefior Rodolfo Nicolas Del Real Mihovilovic,
aprueba; Serior Fernando Andrés Encina Waissbluth, aprueba; Sefiora Lisetie
Gautier Garcia, aprueba; Sefior Mauricio Martin Hartwig, aprueba; Sefor Ursus
Trotter Lecaros, aprueba; Senor José Manuel Palacios Parra, Alcalde, aprueba.

El sefior Alcalde pasa al sexto punto.de tabla.

6. APROBAR LA ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA: “SERVICIO
DE ARRIENDO Y MANTENCION DE TRES EQUIPOS DE GABINETE
PSICOTECNICOS PARA EL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE
CONDUCIR”, ID: 2699-54-LE25, A LA EMPRESA PETRINOVIC SPA,
RUT:79.534.260-5, POR UN MONTO BRUTO MENSUAL DE $1.856.400.- Y
CON UN PLAZO DE CONTRATO DE 24 MESES CONTADOS DESDE EL
ACTA DE INICIO DEL SERVICIO.
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El sefior Alcalde, sefiala, para esos efectos cedo la palabra al
sefior al sefior Juan Pablo Flores, Director de Secplan y al sefior Mauricio Riquelme,
Profesional de la Direccion de Transito.

El sefor Juan Pablo Flores, realiza una exposicion que se
adjunta como anexo. Sefala, el segundo proceso que vimos en la Comision de
Presupuesto fue la adjudicacion de la licitacion publica de Servicio Arriendo y
Mantencién de Tres Equipos de Gabinete Psicotécnico para el Departamento de
Licencias de Conducir. Al momento de la apertura, solamente se presentd un solo
oferente, la empresa Petrinovic, SPA, que en el momento de la revision de todos los
antecedentes de admisibilidad quedé correctamente aceptada.

Apertura Electrénica

Indica, seglin consta en el Acta Electronica de Apertura informada en el portal de
Mercado Publico el 23 de diciembre del 2025, se presento a esta licitacion 1 oferente.
Se detalla en el siguiente cuadro (pag,44).

RUT

NOMBRE DEL PROVEEDOR Aceptar/ Rechazar
PROVEEDOR /
79.534.260-5 |PETRINOVIC SPA Aceptada

De la Evaluacion

Menciona, seglin punto 7.4 de las bases administrativas de licitacion, los factores o
criterios de evaluacion son los siguientes. Se detalla en el siguiente cuadro (pag,44).

CRITERIO %
Oferta Econémica 49
Experiencia del oferente 30
Plazo de Entrega 10
Sello mujer 5
Pacto integridad 5
Cumplimiento Requisitos 1
TOTAL 100%

Factor N°1: Oferta Econémica (OE) 49%.-

Sefiala, evaluacién de la oferta econémica corresponde al 49% del puntaje total. En
este caso, a las ofertas recibidas se les aplicara el “Analisis de Minimo Costo”, donde
se considerara la relacion entre cada oferta y la de menor costo, segun la siguiente
férmula. Se detalla en el siguiente cuadro (pag,44).

||M NOMBRE DEL PROVEEDOR = PUNTAIE

PROVEEDOR ' ECONOMICA

[79.534.260-5 | PETRINOVIC SPA | 1.856.400 43
oM 1.856.400

Factor N° 2: Experiencia Oferente (EQO) 30%.-

Indica, la evaluacion de la experiencia del oferente, corresponde al 30% del puntaje

total, y es medido segun lo dispuesto en el punto 5.3 letra b) de las bases
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administrativas que indica: Se consideraran servicios de similares caracteristicas por
un monto total igual o superior a $1.000.000.- mensual, en instituciones publicas, en
un plazo no superior a 3 afos contados desde el mes de la apertura, debe ser
acreditada mediante la respectiva orden de compra electronica de mercado
publico. La experiencia que no sea verificable sera evaluada con cero puntos. Se
entendera por servicios similares: Arriendo, mantencién gabinetes psicotécnicos. El
puntaje asignado se determinard de acuerdo a la siguiente tabla. Se detalla en los

siguientes cuadros (pag.45).

T

N° DE DOCUMENTOS PUNTAIJE

No presenta 0 puntos

Desde 1 hasta 2 contratos 10 puntos

Desde 3 hasta 4 contratos 15 puntos

Desde 5 hasta b contratos 20 puntos

mas de 6 contratos 30 puntos
RUT EXPERIENCIA

NOMEBRE DEL PROVEEDOR PUNTAJE FINAL

PROVEEDOR PROVEEDOR
[79.534.260-5 |PETRINOVIC SPA | 0 0|

La empresa es evaluada con cero puntos, debido a que presenté un total de 7 contratos por montos y
servicios similares, sin embargo, todos fuera del rango de fechas solicitadas en las bases de licitacion.

Factor N° 3: Plazo de entreqga 10%.-

Menciona, en la evaluacion de las ofertas por plazo de entrega fue medido segun la
siguiente tabla. Se detalla en los siguientes cuadros (pag.45).

En la evaluacion de las ofertas por plazo de entrega fue medido segtin la siguiente tabla:

N° DE DIAS OFERTADOS PUNTAJE
Desde 7 hasta 10 dias 1 punto
Desde 4 hasta 6 dias 5 puntos
Desde 1 hasta 3 dias 10 puntos
o NOMBRE DEL PROVEEDOR PLAZO DE ENTREGA INTAJE FINAL
PROVEEDOR
|79.534.260-5  |PETRINOVIC SPA 5 5

Factor N° 4: Sello Mujer 5%.-

Senala, en la evaluacion del factor n°4 Sello Mujer fue evaluado de la siguiente
manera. Se detalla en los siguientes cuadros (pag. 45).

La evaluacion del Sello Mujer, corresponde al 5% del puntaje total y fue medido de la siguiente manera:

DESCRIPCION PUNTAJE
Oferente tiene Sello Mujer en el portal de mercado publico. 5
Oferente no tiene Sello Mujer en el portal de mercado pablico. 0
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| e—

MUJER

INTAJE FINAL

[79.534.260-5  [PETRINOVIC SPA

Sl

Factor N° 5: Programa de Integridad 5%.-

Indica, respecto al factor n°5 corresponde un puntaje de 5 % que se evalué de la
siguiente manera. Se detalla en los siguientes cuadros (pag. 45).

La evaluacion del Programa de integridad, corresponde al 5% del puntaje total y fue medido de la

siguiente manera:

DESCRIPCION PUNTAJE |
Oferente presenta programa de integridad conacido por sus trabajadores. 5
Oferente no presenta programa de integridad conocido por sus trabajadores. 0
RUT . PROGRAMA
~ |NOMBRE DEL PROVEEDOR PUNTAJE FINAL
PROVEEDOR D INTEGRIDAD
79.534.260-5 |PETRINOVIC SPA | s 5

Factor N° 6: Cumplimiento de Requisitos 1%.-

Menciona, respecto al factor n°6 Cumplimiento de Requisitos, la evaluacion
corresponde a 1% y se reviso de la siguiente manera. Se detalla en los siguientes

cuadros (pag.46).

La evaluacién del Cumplimiento de los requisitos, corresponde al 1% del puntaje total y se evalud de la

siguiente manera:

+
DESCRIPCION PUNTAJE
Entrega dentro del plazo original el 100% de los antecedentes formales en la
presentacion de la oferta) 1
Entrega o Rectificacién de 1 o mds antecedentes formales en instancia posterior al [
cierre del proceso de licitacidn. |
RUT DELPROVEEDOR ESTADO EN EL DOCUMENTOS
PROVEEDOR ] PORTAL FALTANTES
[79.534.260-5  |PETRINOVIC $PA | HABIL| 0 1

Determinacion del Puntaje Final

Sefala, respecto a la sumatoria de los criterios de evaluacion, se detalla en los

siguientes cuadros (pag.46).

RUT A PROGRAMA

DEL PROVEEDOR - EXPERIENCIA  |PLAZO DE ENTREGA [SELLO MUJER i CRF. PUNTAIE FINAL
5342605 |PETRINOVIC SPA 3 0 5 5 5 5
[73.53.2605 |PETRINOVIC 5PA &
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indica, por lo tanto, la proposicion de acuerdo es, en virtud de la evaluacion
realizada, esta comision propone adjudlcar la licitacion publica: SERVICIO DE
ARRIENDO Y MANTENCION DE 03 EQUIPOS DE GABINETES PSICOTECNICOS
PARA EL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR” ID.: 2699-54-LE25, a
la empresa PETRINOVIC SPA, Rut:78.534.260-5, por un monto bruto mensual de
$1:856.400.- y con un plazo de contrato de 24 meses contados desde el acta de
inicio del servicio, esa es la presentacion.

El sefior Alcalde, sefala, gracias por la presentacion. Ofrezco la
palabra para consultas y comentarios, no siendo asi seé somete a votacion. Solicito al
sefior Juan Echeverria, Secretario Municipal que proceda a tomar votacion.

El sefior Juan Echeverria, sefiala, procedo a tomar votacion
sobre la aprobacion del sexto punto de tabla.

Sefor L.uis Acevedo, apruebo..

Sefior Manuel José Covarrubias, apruebo.
Senor Cristian Del Canto, apruebo:

Seiior Rodolfo Del Real, apruebo.

Seiior Fernando Encina, apruebo.

Sefiora Lisette Gautier, apruebo.

Sefior Mauricio Martin, apruebo.

Sedhor Ursus Trotter, apruebo.

‘Sefor José Manuel Palacios, Alcalde, apruebo..

ACUERDO N°295 DE 6 DE_ ENERO DE 2026

El Concejo Municipal acuerda aprobar, por la unahimidad de sus miembros, la
adjudicacién de la licitacion publica, “SERVICIO DE ARRIENDO Y MANTENCION
DE 03 EQUIPOS DE GABINETES PSICOTECNICOS PARA EL DEPARTAMENTO
DE LICENCIAS DE CONDUCIR" ID: 2699-54-LE25, a la empresa PETRINOVIC
SPA, RUT:79.534.260-5, por un monto bruto mensual de $1.856.400.- y con un plazo
de contrato dé 24 meses contados desde el acta de inicio del servicio. | |

El presente ‘acuerdo fue aprobado con la s:gmente votacion: Sefior Luis Acevedo
Sanchez, aprueba; Sefior Manuel José Covarrub[as Cerda, aprueba; Seiior Cristian
Pablo Del Canto Quiroga, aprueba; Sefior Rodolfo Nicolds Del Real Mihovilovic,
aprueba; Sefior Fernando Andrés Encina Waissbluth, aprueba; Sefiora Lisette
Gautier Garcla, aprueba; Sefior Mauricio Martin Hartwig, aprueba; Sefior Ursus
Trotter Lecaros, aprueba; Sefior José Manuel Palacios Parra, Alcalde, aprueba.

El sefior Alcalde, sefiala, vamos a explicar el punto 4 de tabla y
para eso voy a ceder la palabra al Director _Juri’dic_o,_ pero antes le cedo la palabra al
sefior Enrique Orrego, Administrador Municipal.
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El sefior Enrique Orrego, sefiala, muchas gracias sefior Alcalde
efectivamenie. corcejales en atencion a que el concejo esta siendo. grabado. y
estamos levantando un acta de esta sesion, es necesario hacer una precision el
Articulo 65 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades especificamente en
la letra i) establece que el Alcalde requiere el acuerdo del Concejo Municipal para
transigir judicial y extrajudiciaimente; nosotros trajimos dos proposiciones en este.
concejo, el punto 3 y el punto 4 de la tabla y se hace la precisién en.atencion a lo que
ustedes por interno me estaban manifestando que el Director Juridico presento el
punto 3 de la tabla y fue votado un acuerdo el punto.3 y 4.

Indica, en estricto rigor el punto 3'y 4 de la tabla con todos sus antécedentes fueron
despachados el miércoles de la semana pasada a todo el Concejo Municipal en
pleno, entonces tenian conocimiento con més de 48 horas, asi conocian la
transaccién extrajudicial que se estaba proponiendo, pero de todas maneras en
atencion a lo que ustedes nos han solicitado también. y asi fue conversado c¢on el
sefior Alcalde que preside la sesién y asi nos lo indicé a mi al sefior Secretario.
Municipal, -el Director Juridico va a exponer el punto 4 de la tabla, eso es gracias.
sefior Alcalde.

El sefior Alcalde, sefiala, gracias. Cedo la palabra al sefior
Christopher Gotschlich, Director Asesoria Juridica. '

El sefior Christopher Gotschlich, sefala, buenos dias
nuevamente. El segundo punto tiene que ver con .solicitar at Concejo Municipal la
aprobacién de una transaccion en virtud del Articulo 65 letra J) de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades en beneficio de Don. Guido Avilés Huencho, al
respecto vay a ser bien escueto. Con fecha 8 de mayo del afio 2025 a la altura de
calle Los Canteros N° 8724, esta persona fue victima de la caida de un arbol en su
vehiculo, marca Subaru de afic 2015. En el set fotografico estan las imagenes que
logran acreditar el hecho. Efectivamente la persona estaba estacionada a esa altura
y se desprendié una gran rama de un-arbol. En su momento incluso llegé Seguridad
y ésta persona incluso hizo la constancia en Carabineros de Chile que es un requisito
que estamos pidiendo ahora adicionalmente para efectos de la cobertura de los
$eguros.

Indica, esta persona concurrié de forma posterior y acompafié una cotizacién que
béasicamente es para reparaciones de pintura y del tapabarro def lado izquierdo del
vehiculo por $154.700.- Se enviaron todos los antecedentes de la Compafifa de.
Seguros la cual indica que el valor reclamado por el evento asciende a.la suma de
$154.700.- nosotros evidentemente: corroboramos esa informacion y al municipio le
cofresponderia pagar el total de los dafios, evidentemente porque esta bajo la péliza.
del deducible que todos sabemos gue es de 35 UF. A nosotros nos parece que s ur
buen acuerdo porque solo-se estd indemnizando como les decia en el punto anterior,
el dafio emergente, efectivamente el dafio que experimentd el vehiculo de esta.
persona, que es como les decia pintura, abollamiento y no se solicitan otros
conceptos' indemnizatorios como dafio moral y lucro cesante, en ese sentido esta
esta Direccion Juridica solicita la aprobacién de esta transaccion extrajudicial en los
términos antes planteados.
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El sefior Alcalde, sefiala, muchas gracias. Por otro lado, se baja
el punto de tabla 7 para poder realizar el punto 8 Cuentas.

El sefior Alcalde pasa al octavo punto de tabla.
7. CUENTAS.

El sefior Alcalde, ofrece la palabra respecto -al punfo cuentas.
Cede la palabra al sefior Ursus Trotter.

El sefior Ursus Trofter, sefiala, antes de iniciar mi cuenta,
quiero comenzar agradeciendo lo que fue el afio 2025, primero a los vecinos, a.los
jovenes, a los trabajadores por supuesto, a los todos los funciona‘ribs, a quienes.
hacen que esta comuna pueda funcionar y que sigamos teniendo todo este
mecanismo. funcionando para que logremos todos juntos una mejor comuna. Sobre
este afo que viene; yo quierc dejar claro que seguiré recorriendo la comuna, dgjaré
mis pies en terreno todavia, escuchando al vecino, y seguiré sobre todo siendo lavoz
de los jovenes, seguiré recorriendo los distintos colegios y a los que me falta voy a
estar prontamente, y los jardines, que es mi deber, también como Presidente de la
Comisién de Educacién, al igual que todos mis colegas, por supuesto, pero donde yo
estoy comprometido, eso lo voy a .curnplir de todas maneras, este concejal va a estar
en donde se necesite, y va a estar para todos los vecinos a disposicion.

Indica, por ultimo, quiero desear un prospero afio- 2026, a todos los vecinos
nuevamente, a la comuna, donde seguiremos trabajando todos juntos, porque aqui
nadie se quede atras para sacar adelante esta comuna, todo este trabajo tiene que
ser en conjunto, si no esto no va a poder funcionar. Respecto a mi Cuenta, en primer
lugar; quiero comentar sobre el problema que existe todavia en la feria de Arrieta,
que bueno, quiero hacer un-seguimiento sobre este tema porque los vecinos tod_avia
me siguen preguntando sobre cémo esta situacion y qué medidas se estan torando.
en el municipio. Yo entiende que se ha hablado sobre. una mesa de trabajo para
abordar esta situacion, pero, sin embargo, se siguen dando estas situaciones de
violencia, y todavia no.se ha visto algun cambio relevante dentro de ese sector, por lo
que la preocupacion sigue siendo muy evidente. Yo quiero saber, qué se esta
haciendo al respecto para poder resolver este conflicto. Sin nada méas que decir,
muchas gracias.

El sefior Alcalde, sefials, g_racias Ursus. Cedo la palabra al
sefior Cristidn Del Canto.

 El sefior Cristian Del Canto, sefiala, muchas gracias Alcalde.
Yo quiero partir mi cuenta, Alcalde, haciéndole una pregunta. Desde hace varios
meses ya hemos venido escuchando rumores, y yo nunca los quise mencionar antes
porque [os rumores son rumores, y muchas veces uno comete errores cuando
comenta rumores, y el rumor particularmente tiene que ver con su. salida de [a
alcaldia. Por qué lo comento ahora, porque resulta que el dia 28 de diciembre, Dia de
los Inocentes, aparecid una publicacién en sus redes que yo entiendo que era. una
broma, pero cuande un rumor se convierte en una broma, por lo tanto, se hace
publico, ya deja de ser un rumor, y, por lo tanto, puede ser una broma o puede ser un
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hecho cierto, vy, por lo tanto, yo quiero preguntar aca, porque me parece que con ese
tipo de temas serios no se bromea, quiero preguntar aca, cuales son sus intenciones.
al respecto y ‘que destapemos este rumor que viene: ya hace varios meses dando
vuelta que usted dejaria la al'caldia,_-ese*es mi primer punio Alcalde.

Indica, segundo, me gustaria preguntar acerca de la situacion en la que esta la Casa
de 1a independericia, supimos en diciembre - noviembre, mas o menos el 15 de.
diciembre, que le habia solicitado a los usuarios de la Casa de la Independencia, la
Fundacion Eres, salir de ahi a fines de diciembre y que luego hubo un acuerdo en el
que pedrian mantenerse ahi hasta el 1 de marzo, lo que igual son tiermpos bastante
apurados para un proyecto tan importante. Me. gustaria saber el por qué y como se
busca solucionar una nueva localizacion en la comurna para este proyecto tan
importante como es la Fundacion Eres. Me gustaria también plantear una
preocupacion gue me plantean los microempresarios de las areas verdes, los cuales
hasta el dia de hoy todavia no se les paga el mes de noviembre, situacién que ha
ocurrido-anteriormente, que tienen mucho atraso en sus pagos.

Menciona, asimismo, los contratos que firmaron |a ultima vez demoraron creo que 4
meses en firmarlos, y, por lo tanto, eso implicé que ellos: tuvieron que incurrir en
gastos, prestamos, etc., por lo tanto, saber qué esta pasando ahi y-como se puede
apurar esa situacion para salir de ella de una vez por todas y regularizar el trato que.
se tiene con estas empresas que dan una funcion tan lmportante en la comuna. Por
otro lado, también mencionar que hoy en la mafana habia una jornada de
vacunacién y desparasitizacion, etc., de mascotas en la sede de la Junta de Vecinos
N°13,.y llegaron en la mafana muchos vecinos, vecinas con sus mascotas, etc., y no
se pudo levar a cabo en el lugar porque no habia agua. Se cambio al Cepaso, lo que
implicd digamos por supuesto un problema,

Sefiala, pero a las personas, la encargada, a la presidenta de la Junta de Vecinos,
etc., no se les avisé nunca, a pesar gue estuvo llamando toda la mafiana a distintas
autoridades para vér c6mo se resolvia, nunca tuvo respuesta. El agua, hasta donde
entendemos ahora, se cortd por un trabajo que se esta haciendo en el colegio, en el
Centro de Adulto Mayor, que ahi funciona, pero como no se les avisd, esto fue un
problema para muchas vecinas y vecinos. Entonces, que, en lo sucesivo, cuando
‘ocurran este tipo de cosas, se coordinen, y, por lo tanto, si se va a cortar el agua en
un lugar donde va a ser utilizado al dia siguiente, al menos que se de aviso con
tiempo para que no sucedan esté. tipo de problemas, eso por mi parte, gracias
Alcalde.

El seiior Alcalde, sefiala, gracias Cristian. Cedo la palabra al
sefor Manuel José Covarrubias:

El sefior Manuel José Covarrubias, sefiala, muchas gracias
Alcalde. En primer lugar, quiero volver a repetir mis buenos deseos para este afio
2026, que sea un afio préspero para todos nuestros vecinos, también que sea un-afo
con felicidad, que sea un mejof afio. En segundo lugar, también quiero mandar un
afectuoso saludo a todos nuestros vecinos de nacionalidad venezolana, que han
fenido una gran alegria y esperar también porgue todavia hay mucha incerti'dumbré,
que la transicién se dé como. corresponde, y que prontamente puedan tener un
gobierno democratico, y volver a la normalidad, que también nos ayuda a toda |
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Latincamérica a tener un continente mejor y un. mejor barrio. En tercer lugar, quena
mencionar 16 que dijo Cristian, saludar a toda la comunidad cristiana, hoy dia es el
Dia de los Reyes, donde se le entregan los regalos-al nifio Jesus, asi que-también
mandarle un saludo a todos nuestros vecinos, que son creyentes.

Indica, en cuarto lugar, queria hacer mencion el servicio Encarga Tu Casa, vi que se
publicé en las redes de la municipalidad, como ya se realiza hace varios afios, es un
stper buen programa para la gente que se va de vacaciones, espero que sean
muchos. nuestros vecinos que puedan salir de vacaciones, y que puedan dejar
encargada su casa al municipio, hay una serie de recomendaciones que se hacen en
la misma publicacién, qué precauciones tomar cuando dejan la casa sola, asi que los
invito también a los que no han visto la publicacion que la revisen, y a los que la
vieron, que la puedan compartir con sus vecinos en los grupos de whatsapp que en
esta comuna son muchos. En quinto lugar, también queria tocar el tema de los
incendios forestales, dado que hubo un incendio por aqui muy cerquita, entiendo que
no alcanzo a llegar a La Reina, pero siempre hay que tener la precaucion.

Menciona, en el verano hace calor, y son muchos los riesgos que hay de incendios,
yo sé que es un tema que a Parque Mahuida v al Alcalde Palacios le preocupa
bastante, asi que también seria interesante que nos pueda comentar un poco sobre
‘es0, cudles son las precauciones que se estan tomando. En sexto lugar, por ultimo,
queria extender una invitacion, no. sé si todavia estoy a tiempo de hacerla o quizas ya
estan listos, respecto a Parque Mahuida que esta invitando voluntarios para crear
senderos o arreglar los sendéros del parque, este viernes 9 de enero, en la tarde, si
quedan cupos, seria bueno que lo puedan decir al final del concejo, para también
-apoyar en esta bonita labor, eso seria Alcalde, muchas gracias.

Ei sefior Alcalde, sefiala, gracias Manuel. Cedo la palabra al
sefior Rodolfo Del Real.

El sefior Rodolfo Del Real, sefiala, gracias; Alcalde. Bueno,
también me queria referir respecto a los incendi_'c)s forestales. Primero, agradecer a
Nicol Escobar, nuestra Jefa Encargada de Riesgo y Emergencid, quien nos mandé
un informe, yo sé qué estuvo ahi junto a otros equipos municipales, no llegd a La
Reina, pero también quiero felicitar el trabajo de todos los Bomberos que
participaron, fueron casi todas las Compafiias de Santiago, guizas tiene mas
antecedentes ruestro colega concejal, asi que felicitar esa labor, porque
efectivamente esta bien compleja la situacién y se logré controlar rapidamente. Por lo
mismmo, queria preguntar si en La Reina, en el sector nuestro, existe una franja de
cortafuegos importante en el parque o en la ladera del cerro, cosa que nuestros
vecinos estén seguros en caso de que pudiera haber otro- foco de incendio en
riuestra comuna, €so queria consultar y-agradecer, obviamente.

Indica, respecto a cuentas, bueno, lo comenté recién hace poco, cuando se hizo la
presentacidon del Plan de Salud, respecto a mi solicitud de ‘sumario e informe
respecto a la clinica odontolégica mavil, no se respondid en ese minuto, a ver si el
Administrador tiene un poguito mas de informacién, porque eso o solicité en _éi*ﬂltim_o'
concejo de noviembre, s decir, ha pasado ya mas.de 1 mes, asi que quisiera saber
si tienen alglin avance al respecto. Por dltimo, todos habran recibido un correo de mi
parte del 31 de diciembre, respecto-a la solicitud de pronunciamiento del Director de
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Control respecto a un Oficio de Contraloria General de la Republica de fecha 8 de
julio de 2025, que contiene el seguimiento al informe final de auditoria nimero 245-
2023 sobre los estados financieros municipales al 31 de diciembre del 2022.

Menciona, qué es lo que pasé ahi, bueno, en el afio 2022 hubo una auditoria a
nuestro estado financiero y seguimiento del presupuesto, y se generd un informe el
afio 2023, donde dicho informe sefialaba gue habia ciertos puntos que habia que
tofmar.en consideracion y solucionarlos, y este informe del afio 2025 sefiala qué es lo
que pasd. Yo lo revisé y vi que habia algunos. problemas ahi, y por eso le pedi el
pronunciamiento a Contraloria, y especificamente lo que he pedido, es identificar qué
observaciones fueron subsanadas y cudles se- mantienen vigentes, évaluar el
impacto y riesgo institucional de dichas observaciones, pronunciarse sobre la
necesidad de adoptar medidas correctivas adicionales, e indicar si corresponde la
‘eventual procedencia de responsabilidades administrativas conforme a ila normativa
vigente y la reiteracion de observaciones del érgano Contralor. 8¢ que s un trabajo
bastante largo, no le estoy pidiendo que lo entregue: hoy, pero si ver qué avance y
qué medidas ya estan tomando al respecto, gracias Alcalde.

El sefior Alcalde, sefala, gracias Rodolfo. Cedo la palabra al
sefior Mauricio Martin.

El sefior Mauricio Martin, sefiala, muchas gracias Alcalde.
Bueno, algunas palabras ya mencionaron algunos de’' mis colegas, por supuesto que
no podemos estar indiferentes a la situacion del dia sabado, la salida de Nicolas
Maduro, por supuesto, del poder, representa una sefal de esperanza también para
los millones de venezolanos que han sido desplazados de 'su pais, que han sufrido
también por afios una dictadura, una persecucion politica y una crisis humanitaria
muy profunda. Asi que, por supuesto, hay que reafirmar para que los pueblos puedan
recuperar su libertad, la democracia, el Estado de Derecho y los valores que como
‘paises debemos defender, por supuesto, sin complejos. Y teniendo en cuenta que
cuando se habla de derecho internacional, finalmente lo que hemos visto solamente
que se habla de una parte del derecho internacional, pero derechos mas basicos que
tienen las personas, o durante afios el derecho internaciorial no ha logrado resolver
los problemas reales de la gente.

Indica, asi que yo la verdad que me alegro que haya salido este dictador y ojala que
Venezuela pueda salir adelante. Ademas, obviamente vamos. a partir, no hemos
fenido ‘cuentas hace mucho rato, pero también tenemos un nuevo ciclo politico que
va a empezar en marzo. Fue electo' José Antonio Kast como presidente de la
Republica para justamente para ese nuevo periodo y confiamos en que se inicie un
nuevo ciclo que sea positivo para Chile, enfocado en el orden, la seguridad, el
respeto a la ley y el mérito. Esperamos también que este liderazgo permita, por
supuesto, mejorar fa calidad de vida de todos los chilenos, fortalecer a los municipios
y entregar herramientas reales para enfrentar los problemas que hoy afectan a
nuestras comunas y particularmente a nosotros también en La Reina, en materia de
seguridad, control del delito y, por supuesto, desde {o local vamos a seguir todos
trabajando. para que estos cambios se traduzean en beneficios concretos para todos
nuestros vecinos. '

‘Menciona, ahora voy mencionar algunos puntos, en primer lugar, comentar que hace
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ya un tiempo atras se realizo la Gala del Deporte encabezada por el Alcalde y que.
organizé la corporacion donde se reconocié a deportistas destacados, profesores del
eje recreativo y formativo y aliados estratégicos como el IND, asi que felicitar también
a la Corporacién de Deportes, veo aca presente al sefior Carlos Soto en
representacion, asi que felicitarlos por el trabajo y solicitarle tambien Alcalde, por
supuesto, seguir fortaleciendo la instancia de reconocimiento y de apoyo también a
nuestros deportistas y formadores de la comuna. En segundo lugar, otro hecho que-
también es de connotacién nacional y me gustaria mencionar es el sensible
fallecimiento de Paul Valenzuela Mufioz, méartir de Bomberos. que fallecio en un acto
del servicio de la Compafiia del Cuerpo de Bomberos de Santiago.

Sefiala, el Cuerpo de Bomberos de Nufioa participd del responso del funeral, yo
también estuve presente, por supuesto, y hay que mantener el respaldo institucional
permanente a Bomberos, esta administracion particularmente se ha apoyado en eso,
asi que estoy muy contento que-contamos -con Un apoyo permanente tambien ahora
en nuestro presupussto para Bomberos. Y a propoésito de eso mismo, también
agradecer a Nicole Escobar, por supuesto, gque nos mantuvo informadas, como
dijeron mis colegas- anteriormente; sobre el tema de los incendios forestales que
afect6, fueron casi 1.000 hectareas que se quemaron. en Las Condes, pero estuvo
cerca por supuesto de pasar hacia nuestre sector, asi que refuerza las necesidades:
de prevencion y cuidado en el entorno natural.

Indica, especialmente en sectores colindantes como los parques que: estan en la
cordillera, que son mucho mas compiejos también de trabajar, y aca que se producen
o tenemos el riesgo inherente de los incendios de interface que pueden ser desde
forestal hasta en las viviendas. En tercer lugar, también mencionar que nuestros
vecinos vean la pédgina de la Corporacién de Deportes y del municipio, porque se
informa la realizacién de varios talleres de verano, en el Centro Deportivo La Reina,
como entrenamiento funcional, enfrenamiento femenino, condicionamiento fisico,
pilates, etc., asi que para que aprovechemos todos también de compartir esa
informagcion, y también hay academias gratuitas, deportivas,. desde el 5 de enero, o
sea, durante enero y febrero, disciplinas comg atletismo, basquetbol, taekwondo,.
tenis de mesa, y judo. Asi que me alegra que estemos avanzando en una comuna
activa, preventiva, y-con deporte en el centro de la vida comunitaria, eso seria sefior
Alcalde muchas gracias.

El sefior Alcalde, sefiala, gracias Mauricio. Cedo ia palabra al
sefior Fernando Encina.

El sefior Fernando Encina, sefiala, muchas gracias Alcalde.
Bueno, -en primer lugar, quiero hacerle llegar a todas nuestras. vecinas y vecinos un
gran abrazo de inicio del afio 2026, que tengan todas y todos un muy feliz afo, lieno
de buenas experiencias, lleno del mejor carifio que puedan desarrollar con sus seres.
queridos, con sus comunidades, con iodos los espacios en los que habiten.
Trabajemos juntos y juntas, por supuesto, durante este afo, toda. la administracion,.
este concejo y la comunidad, por supuesto, en ir mejorando todo lo que tiene gue ser
mejorado. Este fiscalizador esta siempre a disposicion de ese proceso, y sobre ello:
es que traigo algunas cuentas el dia de hoy, para intentar contribuir al correcto
avance de algunos temas que son sensibles e importantes para nuestra comunidad.
En primer lugar, vivienda, quiero comenzar esta primera cuenta del afio 2026, con la
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noticia en desatrollo y que esta generando muchas expectativas, positivas
expectativas, dirfa yo, que es la pronta entrega del condominio Aldea del Encuentro,
es algo que viene -'yé planteandose desde hace varios meses, la primera entrega,
recordemos, estaba planificada para el mes de noviembre, y hubo una prorroga, y
luego esto ha ido teniendo algunos ajustes, del proceso ‘para poder entregarlo
correctamente, y ya estariamos ad portas de la fecha de entrega.

Indica, yo esto lo he venido consultando con Dideco, y le agradezco a la Directora
Teresa Hermosilla por haber contestado el correo electrénico, el dltimo que le mandé,
solicitando informacion.sobre. las tltimas gestiones con la ' empresa Enel, y tambien
sobre la fecha de entrega de este complejo habitacional, sobre todo porque muchas
vecinas y vecinos me han. estado preguntando, porque esta en juego, entre otras
cosas, hasta cuando arriendan en ofros lugares, en fin, cosas sensibles, y por lo
tanto, vo quisi'era solicitar Alcalde, a través suyo, a la Directora Teresa Hermosilia,
que pudiésemos ocupar este primer concejo, y esta cuenta en particular, para poder
comentar lo que ella en el fondo me plantea en el correo electronico, que ya estaria
sumamente avanzado. el proceso con Enel, y que se estaria coordinando junto a la
presidencia v las instituciones del ministerio, la entrega para el dia 19 de enero. A mi
me gustaria que. eso pudiese ser comentado por la administracion para tranquilidad
de todas nuestras vecinas y vecinos, que salga de boca de ustedes, pues, que estan
a carge de ese proceso.

Menciona, en segundo lugar, quisiera comentar que hice una visita fiscalizadora al
Centro Educacional Técnico Bicentenario La Reina, al Complejo Educacional, para
poder observar algunos temas que habian estado teniendo dificultades,
particularmente el tema del tablero eléctrico, que hace poco generd problemas
importantes, inclusopara el mismo director de' la escuela, que se vio afectado en su
salud. Y agradecerie al director, Arnolde Fuentes Mufioz, por recibirme, por permitir
la fiscalizacion, por bien disponerse, y yoya le hice un informe de esto durante el dia
de hoy, durante la mafana, a la Directora Sandra Leon, también a la Directora de
Educacién Rosemarie Tapia muy breve, hice observaciones respecto de
construcciones metélicas, la revision del sistema de canaletas, considerando a
anticipar el periodo de lluvias, mantencién del arbolado previo a la temporada de
Huvias también.

Sefala, es decir, temas de anticipacién preventivos, la mantencion estructurai
general del recinto, para el area de gastronomia también hay unos homos que estan
sin utilizar, tienen tres hornos y solamente uno esta- utilizado, hay uno que ni siqui'er‘a
ha podido ser instalado, que es. un horno con vector, que requiere intervencién de un
técnico certificado, mantencion de los equipos de la .cocina, presencia de goteras en
el techo en gastronomia, en area de mecanica automotriz también, mantencion de la
gata hidraulica, por ejemplo, y con el tema del tablero eléctrico en el area de
educacion basica, hay una gestion que esta en curso, que es-el cierre perimetral de
ese espacio, que-es un peligro ptiblico sobre todo para los nifios y nifias del lugar y
que es una obra gue tendria que concluir, espero yo, directora, le quisiera preguntar
antes de maizo, antes del ingrese de clases, sobre todo el cierre perimetral,

Indica, pero ahi haytoda Una transformacion del sistema eléctrico que hay que hacer,
y lo sabemos todos y todas, entonces quiero también consultar ¢émo se proyecta
es0, que ojald seaa la brevedad. Tenemos el caso, lo conversabamos con el Director
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Arholdo, por ejemplo, de La Pintana que: se hizo el cambio rotundo del sistema
eléctrico en las-escuelas municipales y eso quedé impecable, seria muy bueno que
pudiésemos .intentar mirar ese sjemplo, para poder tener de una vez por todas
escuelas con un buen sistema eléctrico y no se anden cayendo los tapones,
digamosilo asi o generando cortocircuitos cada vez-que haya una estufa prendida que
es lo gue termina sucediendo en inviemno. Finalmente, un tema también de
fiscalizacion, pero en este caso, para poder aportar a una de las comunidades de que-
es para nuestras vecinas y vecinos de Los Torreones, particularmente del Torreoén
que estd mas pegadito hacia Las Perdices, colindante con el terreno donde va a
estar la construccion del Proyecto Futura Esperanza.

Menciona, ahi tuve la posibilidad de juntarme con algunas vecinas y vecinos que me
convocaron, ellas estan muy interesadas, interesados en poder mejorat problemas
que ellos y ellas consideran como faltas estructurales de espacios que no estan
siendo adecuados para estacionamientos como para recreacion, ahi hay un
problema importante de espacios. Para ello,” hablamos sobre la necesidad de:
legalizar el directorio de la personalidad juridica, el comite de segurldad que ellas.
tienen, ahi lo hemos estado gestionando, yo he estado selicitando con la
administracion, también hay algunos temas que ellas me mostraron sobre la plaza
que esta al lado la Plaza Fray Andrés para mostrar que también hay falta de acceso
universal adecuado, quisiera solicitar atencion alli.

Sefala, y la necesidad de revirar vehiculos en desuso, autos chatarras que se.
encuentran abandonados también en el condominio y sus alrededores. Hay temas
que son importantes de organizacién del espacio, comprendo que, porque es interno:
en Los Torreones, esto no es algo que necesariamente recaiga en la tarea de la
administracion, pero si que la administracién pueda colaborar en todo lo que esté a
su-alcance para tener correctamente |a personalidad juridica del comité y para.poder
observar posibilidades de postular a otros fondos y generar los. mejoramientos en el
espacio plblico. Le enviaron una carta al Alcalde el dia 29 de diciembre, y como es
tan reciente comiprenderia que tal vez fodavia no ta ha podido leer, le pido que la
pueda leer para gue usted y su administraciéon estén bien informados de esto y
podamos acompanar a la comunidad de Los Torreones a dar un mejoramiento
sustantivo al espacio, muchas gracias Alcalde.

El sefior Alcalde, seiiala, gracias Fernando. Cedo la palabraa la
sefiora Lisette Gautier.

La sefiora Lisette Gautier, sefala, gracias Alcalde. Bueno yo
tenia dentro de mis cuentas justamente hablar del tema de Los Torreones, yo creo
que es importante que hay una estructura juridica que los pueda sustentar p-ara gue
puedan lograr avances y mejoras en su condominio, asi que si, yo refuerzo también
la idea gue de alguna manera colaboremos. todos para que eso suceda. Pero
ademas queria tratar un tema, mas alla de Navidad y Ao Nuevo que siempre se
genera basura, me llama mucho la atencion que sigue habiende mucha acumulacién
de escombros y de basura en las calles y yo creo que eso es hace casi un afio y lo
reiteré durante el -afio pasado. Al respecto le solicite al Director de la Dimao, un.
triptico o que se hiciera una campafa para sensibilizar a los vécinos sobre el tema de
la basuira v la mantencién [as veredas, porque finalmente pasa que cuando alguien
deja una caja de cartdn afuera de su casa eso significa que al dia siguiente o
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subsiguiente tienen hasta el colchén, el refrigerador, la taza de bafio, o sea, es un
desastre.

Indica, yo entiendo que hay mucha gente que viene de afuera a botar escombros,
pero creo que es necesario que eduquemos a los vecinos y le cometemos que hay
multas que se pueden pasar por dejar basura en la via publica y gque empecemos a
fiscalizar firmemente eso si queremos tener un espacio mas limpio. Y esto no pasa
por un.tema cultural, o sea, en la’ Unidad N°14 hay unos basurales increibles, abajo
en Rafael de Sanzio lo mismo, entorices, yo creo que eés imperioso y parezco
majadera con este:tema, pero yo creo que hay que educar a los vecinos diciendoles
no pueden dejar basura tirada en el suelo, igual que al comercio también exigirles,
que se preocupen de sus desechos porque normalmente también pasa gue la dejan
afuera en la calle, en la via publica, o sea, Henan los contenedores, entonces, bueno,
tendrén que pagar mas por derechos de aseo el comercio, esa Alcalde.

El sefor Alcalde, sefiala, gracias Lisefte. Cedo la palabra al
sefior Luis Acevedo.

El sefior Luis Acevedo, sefiala, muchas gracias Alcalde. En
primer lugar, también reiterar mi saludo a los que se estan conectando recién a las
redes sociales y los que lo verén después cuando esto ya sea grabado, que tengan
un gran afio y también que puedan aportar para gue nuestra comuna sea una mejor
comuna, porque es importante recordar que depende de todos los que participamos:
dé nuestra sociedad. En segundo lugar, Alcalde, estoy contento-porque finalmente se
me hizo entrega de.la respuesta de 1 de los 6 memos que me debian, asi que vamos
que se puede, me quedan 5, pero quiero consultar al respecto, o sea, es una buena
noticia porque me va a permitir poder leer y profundizar en algunos temas que me
interesan como concejal y en base a eso le quiero pedir y comentar que el aitimo, no
quiero sefialar al director como responsable, a &l le llegd hace poco, entiendo que me
lo va a entregar a la brevedad y es de Secplan.

indica, vy ahi es donde tengo varias inquietudes respecto a proyectos. gue estan
pendientes, me gustaria saber su-estado, si bien insisto, lo pedi por memo, pero me
inquieta bastante algo que también mencioné &l Concejal Ursus Trotter, respecto a la
feria de Arrieta, que es un proyecto de gran envergadura, entendemos tambien que
son varias unidades vecinales que se ven afectadas por las incivilidades que se
provocan .ahi, insisto, es un proyecto de gran envergadura que a lo mejor también se
tiene que presentar al Gobierno Regional con el municipio de Pefialolén, pero ahi
pido [a pr'olijida"d y el estado de avance al respecto con ese tema puntual. En tercer
lugar, también siguiendo en Arrieta, algo que me inquieta, estamos a 6 de enero, van
a comenzar las clases mafiana. '

Menciona, y hay un colegio en particular que en abril del afic pasado con la
Concejala Gautier liegamos porque atropeflaron a un muchacho, un nifio; Maximo, y
se evidencié una complicacion en e'l'-'vira’j_e en esa calle, pero, ademas, ese colegio
que esta situado-ahi se ve afectado por, lo hemos conversado con algunas personas,
entiendo que la Quebrada del Caballero de La Montafia, por lo tanto, Arrieta es un
rio. 'Y ahi también hay un proyecto eveniualmente que se puede ver con colectores
de agua lluvia, todavia no llueve, entonces me gustaria saber si se ha trabajado al
respecto de cara a beneficiar a nuestros vecinos y haciendo &l trabajo colaborativo,
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como lo ha visto Alcalde usted también con el Alcalde de Pefalolén, ver si esto se ha
tomado con Ia importancia enfre municipalidades come corresponde. En cuarto lugar,

ademas, hay un proyecto que de anos esta detenido, que es el morro, un lugar donde
se necesita urgente accesibilidad universal porque muchos de nuestros vecinos,

personas mayores, personas en situacion de discapacidad, se bajan de la
locomocién colectiva de este lugar, y se ve muy afectado para poder descender, son
muchos escalones, es como si uno estuviese en Brasil por la cantidad de escalones,
y quiero saber también eso.

Sefiala; en quinto lugar, hay algo que me inquieta de sobremanera y es el cruce que
esta por el canal Tobalaba - San Carlos, que és el cruce que une la Unidad Vecinal
N°11 con la'N°10 es un paso muy angosto, gue permite también que muchos vecinos.
que toman locomocidn, puedan ser victimas de algunas acciones de asalto, pero
también, vuelvo a lo anterior, no hay accesibilidad en ese lugar, pasa una silla
rodeada con suerte, y es un lugar que dista mucho de buena calidad de vida para
quien pasa por ahi, eso respecto a los memos Alcalde. En sexio lugar, respecto a la
piscina municipal, agradezco, como la tienen hoy en dia la Corporacion de Deportes,
Carlitos Soto, gracias por.como la tiene, nuestros vecinos tienen una alta estima de la
piscina municipal, ahi estuvo y envio un saludo a la Junta deVecinos: N°13 Reyes de
la Reina, porque realizaron una actividad para nuestros. nifios de la comuna también
potenciado y facilitado por el trabajo que estan haciendo con la Corporacién de
Deporte, felicitacionés por |0 que estan haciendo, porque tiene un alto valor para
nuestros vecinos.

Indica, en séptimo lugar, ya lo mencioné el Concejal Del Canto, pero también traia el
punto respecto a la inquietud por los microempresarios, y eso es porque entendemos
que a veces se pueden retrasar ‘algunos pagos, eso pasa en todas partes, pero
puntualmente. ellos son vecinos, son personas que también permiten gque otros
vecinos fengan sustento, asi que, gracias también por traer el punto concejal. En
octavo lugar Alcalde, he notado un poco la falta de prolijidad en la limpieza de la
comuna y acé tenemos: que responsabilizarnos: todos, no es solamente el municipio
que debe cuidar la'comuna y debe limpiarla, también son los vecinos y la Ordenanza
N°2166 asi lo sefiala, entonces me gustaria saber si existe algun plan destinado para
también hacer corresponsable al vecino, ya sea propietario y.o arrendatario, como tal
lo sefiala la ordenanza que acabo de citar al respecto porque insisto, la percepcion
és gue estd un poco sucia la comuna y los vecinos son parte de éllo.

Menciona, en noveno lugar, por lo ultimo, no. menos importante, desearia saber los
gstados de respuestas de la Direccién de Trénsito,_ con los correos enviados sobre
calles Obispo del Solar, Monte Grande, y las vias estructurantes, estos llevan varios
meses y recesitamos una respuesta por la inquietud de los vecinos porque pasan
camiones y buses muy grandes. por lugares residenciales. En décimo _[u__gat',_Alcalde'-_._
le quiero pedir de forma especial si pueden sacar una mesa de ajedrez que hay en
‘una plaza que esta en el paradero en Mamifia con Salar del Carmen, es-un lugar muy
inhéspito, es una especie de plaza que potencia el microtrafico, potencia otras
‘acciones como.incivilidades 'y tieng a los vecinos de Villa La Reina bien complicados
porque justamente ahi hay un paradero de:locomocion colectiva.

Seiiala, hay unos arboles gue son arbustos en realidad gue potencian que se
'_escondan__, cuando he ido, he visto en el suelo papelillos, entonces le pido, si esa
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mesa puntualmente la podrian sacar y claramente reubicarla, por [0 que se esta
produciendo, porque al principio eran personas mayores que la utilizaban para.
disfrutar, pero hoy en dra son las mismas personas gue -estan vendiendo y que la
utilizan a vista y pamenc;a de muchos vecinos. para hacer la transaccién. Y por Ultimo-
agradecer al Administrador Municipal porque entiendo que justamente los dos
concejales que me antecedieron, hablaron de Los Torreones y usted hoy dia va a.
recibir a la directiva porque efectivamente tienen una dificultad que es bueno que
ustedes como municipio la puedan escuchar directamente y ver soluciones, muchas
gracias-Alcalde.

El sefior Alcalde, sefiala, muchas gracias Luis. Respecto a lo
mencionado por el Concejal Ursus. Trotter, los. agradecimientos -a lo realizado en el
afio 2025, también sus saludos y deseos para el 2026, su compromiso con el
municipio y los problemas puntualmente de la feria, al respecto. vamos a dar después
la palabra al Director de Secplan para que lo comente-y desarrolle. Respecto a lo
mencionado por el Concejal Cristian Del Canto, nos comeritaba respecto que hace
varios meses hay una un fumor y gue efectivamente se realizé una broma, y no me
voy a ir del municipio, voy a quedarme aca los tres afios que me quedan, estoy muy
feliz, tengo muchos proyectos pendientes, tengo mucha esperanza también en este
nuevo Gobierno. La mejor forma de aprovechar esa esperanza positiva de lo que se
viene es justamente desde La Reina para poder cumplir y sacar adelante varios
temas que tenemos. pendientes que no pudimos desarrollar durante estos tltimos 4
anos.

Indica, y hay varios temas. también que tienen que ver con problematicas locales.
Respecto a la Fundacién Eres, le vamos a dar la palabra a los responsables del area.
Mencioné también la preocupacion por los microempresarios y también por las
descoordinaciones que comentaba respecto al operativo mascotas. Respecto a lo
‘mencionado por el Concejal Manuel José Covarrubias, comentaba respecto a sus.
deseos para el 2026 y por supuesto para los vecinos de la comuna. También hacia
un comentario respecto a la situacién del pueblo venezolano,-al respecto un abrazo a
todos ellos, teriemos muchos vecinos yo creo que predominantemente la gran
mayoria de nuestros vecines extranjeros. o provenientes del extranjero son de
nacionalidad venezolana, espero que este proceso que se vive ahora sea muy
beneficioso no solamente para su pais, sino que también para sus familias, que se
abran nuevas perspectivas y nuevas oportunidades a todos ellos.

Menciona, también nos comentaba el Dia de los Reyes Magos hoy, al respecto para
todos los créyentes un abrazo también & todos: ellos. Nos comentaba ta'm:bién
respecto a los incendios forestales que es un tema que vamos a pedir 2 Nicol
Escobar que nos exponga cual es la situacién y también respecto a los trabajos de
los voluntarios en Parque Mahuida que nos puedan comentar eso. Respecto a lo
mencionado por el Concejal Rodolfo Del Real, algo similar como comentaba y nos
preguntaba si hay algtn cortafuegos, al respecto hace tiempo que estamos
trabajando; hay dos areas uno. es la gestion permanente e intensiva que estamos
haciéndo con Bomberos, con Carabineros, pero principalmente con Bienes
Nacionales para poder tener la concesitﬁn_.del espacio que hoy dia esta en manos de
Carabineros, pero gue no. 'pu‘e‘.de hacerse cargo y asi lo hacen ver ellos mismos,
entonces estamos tratando de agilizar eso.
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Sefiala, ojald podamos. avanzar rapidamente en ese sentido, por- nuestra parte
hemos estado trabajando también en el Parque Mahuida, se han hecho cortafuegos
de forma manual, también se ha estado trabajando con un emprendimiento local de
un dron terrestre gué' realiza cortafuegos de manera satelital y que ha sido muy
exitoso, se estd haciende el prototipo aca en la Comuna de La Reina, pero a ver si
después se puede replicar en.otfras comunas, aprovecho de felicitar también a los
emprendedores locales que han.avanzado en este-tema y espero que sea de mucha
utitidad sobre todo entendiendo el riesgo que significa manejar una gran extensién de
terreno en la prée cordillera como es el Parque Mahuida y sobre todo con estos altos
calores y la desproliidad muchas veces de los visitantes que provocan obviamente
estos incendios.

Indica, respecto a los sumarios que todavia estén en iramite vamos -a pedir que nos
comenten, de la solicitud final de las condiciones que esta la investigacion que se
esta haciendo, pero a raiz de ese informe de Contraloria del estado financiero, eso
también nos van a comentar en qué va ese avance. Respecto a lo mencionado por el
Concejal Mauricio Martin, también comenté la salida del dictador Nicolas Maduro, la
crisis humanitaria y los buenog deseos para el puébla venezolano. Comentaba
también la Gala del Deporte, el rol que ha tenido Bomberos. en los incendios, la
alusion al martir que 'murié lamentablemente en el incendio de Litueche, la situacion
aca de mas de 1.000 hectareas incendiadas que es bastante catastréfico, lo comento
hay varias publicaciones y solicitudes en las redes para apoyo én las acciongs que
se-estan-haciendo en el terreno. |

Menciona, fambién el interés de poder ir recuperando ese espacio, el dafio
medicambiental que esto generd es significativo y se necesita de toda la
colaboracion de nuestros vecinos, asi que los. invito también a visitar las redes para
ver si se suman también a este esfuerzo colecfivo. Respecto a lo mencionado por el
Concejal Fernando Encina, comenté sus intenciones para el afio 2026, envio un
abrazo y saludo a los vecinos, hizo un llamado a trabajar juntos. Comentaba también
el tema de vivienda, efectivamente. eso lo va a responder la Directora de Dideco
como va a ser ese proceso. Comenté la visita al Complejo Educacional y el
levantamiento de varias situaciones, al respecto voy a pedir queé comenten eso.
También comentd sobré Los Torreones y que basicamente son temas intefnos gque
hay que solucionar.

Sefala, que hecesitan el apoyo juridico para la personalidad juridica que tienen gque
actualizar, bueno eso lo hacemos permanentemente asi que felices de poder ayudar
y también en el fondo avahzar en lo gue tiene que ver con el espacio pulblico del
sector colindante a este complejo habitacional. Respecto a lo mencionado. por la
Concejala Lisette Gautier, hacia mencién a lo mismo y nos hacfa un llamado
importante también a realizar una campana para. crear conciencia respecto al rol de
cada ciudadano y de cada vecino en la limpieza de la comuna, al respecto feliz de
avanzar en esa logica. Respecto a lo mencionado por el Concejal Luis Acevedo, nos.
comentaba también sus buenos deseos para el afc 2026 para todos nuestros
vecinos. Comentaba gue hemos avanzado en la entrega de informes'y que tenemos.
algunos-temas pendientes sobre preguntas que le ha hecho a Secplan, la situacién
de Arrieta, la quebrada que de alguna manera inunda esa avenida gue es un
problema, ahi también se han hecho acercamientos y trabajos con las-entidades
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responsables como el Ministerio de Obras. Plblicas principalmente, hay un trabajo
interesante que se esta realizando.

Indica, también coment6 respecto al Parque Tobalaba, la accesibilidad, el puente
principalmente, de la piscina municipal y el beneficio que ha tenido para la comuna,
estoy de acuerdo. Respecto a la falta de prolijidad en la limpieza de la comuna, no sé
si por parté rnuestra o por parte de los vecinos, quizas es compartida, también se va a
hablar al respecto. También saber en qué van algunas preguntas y algunos correos
que se han enviado a la Direccién de Transito respecto a algunas areas-y que no han
tespondido, voy a ceder la palabra a ellos para que no nos comenten. Respecto, a
uha mesa-de ajedrez que estd en una plaza y que estd abandonada, vamos a ver si
se puede hacer algo al Tespecto. Cedo la palabra al sefior Enrique Orrego,
Administrador Municipal.

El sefior Enrique Orrego, sefiala, gracias sefior Alcalde.
Sefiores concejales, el Director de Transito, estd con permiso administrativo por una
situacién personal en el sur por su hija, pero esta la Directora Subrogante que va a
responder, perc por escrito, al igual que el Director de la Dimao, asi que esas
consultas a esos directores les van a llegar por escrito. Solo me corresponde a mi
dar respuesta a la consulta por los microempresarios de éareas verdes, nosotros
cerramos el presupuesto municipat el afio pasado y el ejercicio presupuestario gue
corresponde es abrir el presupuesto ya para el afio 2026 con el saldo de caja y la
deuda flotante, hicimos un decreto de deuda parcial justarriente para ir a pagar
algunas urgencias, de hecho, el Decreto N°1 de este afo 2026 es justamente el
decreto de deuda parcial para ir a pagar varias urgencias que teniamos
comprometidas, viviendas sociales, pago de meta sanitaria en salud vy
microempresarios de areas verdes.

Indica, se tramitd el decreto y nosotros creemos que hoy se estaria transfiriendo y
mafiana estaria ya en las cuentas de los microempresarios concejales, eso respecto
a esa consulia que era la Unica que me tocaba a mi responder. Estan coordinados.
los.directores por interno, la Directora de la Corporacién de Desarrollo sefiora Sandra
Ledn parte con todas las consultas que-le hicieron, sigue la Directora de la Unidad de
Gestion de Riesgo de Desastres y Emergencias, sefiora Nicol Escobar, luego. la
Directora de-Dideco, sefiora Teresa Hermosilla, posteriormente la Gerenta de Parque
Mahuida, ‘sefiora Carolina Arriagada, con la consulta del Parque Mahuida, la
invitacion que se esta haciendo, luego el Director de Secplan, sefior Juan __Pa_blo-
Flores, con todas las consultas sobre los proyectos y cierra el Director de Control,
sefior don Juan Carlos Ready con el tema. de los estados financieros 'y [a consulta
que ustedes plantearon concejales, eso seria sefor Alcalde, muchas g'rabias..

El sefior Alcalde cede la palabra a la sefiora Sandra Ledn, Directora de la
Carporacion de Desarrollo.

La sefiora Sandra Ledn, saluda a los presentes. Responde,
primero qué nada, respecto a la Fundacién Eres que el Concejal Del Canto me
consultd, efectivamente, a raiz de una fiscalizacién del Ministerio de Educacion, nos.
han solicitado retirar la fundacion dentro del colegio por ser incompatible con el
sistema educativo, tengo el documento del ministerio, se lo envié al concejal
informalmente por whatsapp, pero se los voy a.enviar a todos, esa es |la razon, pero
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sobre ‘esa razén ya tomamos medidas, de hecho, pudimos prorrogarlo hasta marzo.
porque enero y febrero no estan los nifios y nos da un poco de cobertura para buscar
una ubicacion. Ya estamos coordinadas con la Directora de Dideco y de aqui a la
fecha de marzo vamos a tener algunas opciones para gue la sefiora Glenda y su
fundacién gue es muy importante para todos, estén ubicadas en la comuna en alglin
sitio y puedan seguir haciendo su funcion.y les debo enviar el documento.

Indica, respecto al tema de la Comisién de Salud lo habiamos visto incluso antes de
cerrar-el afio, hicimos una Ultima por ef plan y se hizo muy extensa para ver todos los
demds detalles. Yo les solicito que sea lo antes posible, esta direccion va a estar
trabajando en &l mes de enero sin salir de vacacienes, asi que- me encantaria gue
fuera en enero en la medida que tengan las posibilidades para aclarar las cosas que
todavia nos estan dando vueltas del afio pasado. Yo les pido también apoyo en este
afio; es'un afo dificil para la corporacién, tenemos dos cosas importantes, el paso de
educacion a SLEP y la afectacién de nuestros centros de salud por esta situacion
que no es menor, también la Concejala Lisette Gautier pregunt6 por la opinién de la
Direccion de Obras Municipales acerca del Cosarh, en dos aristas preguntaron.

Menciona, a la Direccidn de:Obras nosotros le hicimos una solicitud de mterpretamon
de centro comunitario, ellos nos han respondido satisfactoriamente que tiene muchas
interpretaciones un centro comunitario, uno de ellos es atenciones profesionales,
estd en el dossier que le enviamos [a respuesta al Alcalde y se le hicimos llegar al
Concejal Del Real, si ustedes no tienen toda esa documentacién, se las puedo hacer
llegar, es grande, se van a aburrir un poco, pero es asi. Esta consultado el cadigo
sanitario, donde el Cosam no es parte de los centros que estan en nuestro pais como
centro de salud .establecido, pero més alla de la normativa, las prestaciones gue.
vamos a realizar, incluida ia de los psiquiatras, son prestaciones que no requieren
ningun apoyo clinico que impida realizarlo en este tipo de lugares.

Senala, también pensando gue nuestra comuna tiene bastantes restricciones para
instalarnos, entonces todo esto nos hizo llegar también al Servicio de -Salud
Metropolitano: Oriente y plantear nuestra situacion y lo que. estamos: viendo hoy dia
primero que nada con dicho servicio es el Cosam definitivo, que en el afio 2024
solicitamos con el Alcalde una reunién aqui con el Servicio de Salud Metropolitano:
Oriente al cierre del 2024 y que pudiera ser ef terreno que hoy dia tiene el Cesfam
Ossandon que estamos ocupando, que tiene todas las caracteristicas para ser, pero
sera una decision en el momento. Pero efectivamente en la situacién transitoria el
Servicio de Salud nos apoya totalmente y lo gue si quieren ver es que cumplamos
con las normas técnicas basicas de un centro donde se pueda instalar algo de salud,
ellos fueron -a ver'a la casa'y hemos visto el terreno.

Indica, tuvimos la semana antes del 31 una reunion, el director y yo en el servicio
nuevamente y esos trabajos se estan realizando, ehtonces les vamos a mandar toda
la documentacion para la claridad, independiente de verio en la comiision, podiamos
estar conversando al respecto. Por ofro lado, salid en las cuentas, pero no quiero
dejar de pasar el tema de la ex Directora de Salud, nosotros, primero que nada,
todos somos: funcionarios y hay una escala en la atencién primari_é que nos permite
trasladarnos de puestos de trabajo. No es la primera Directora de Salud -que sigue
siendo funcionaria: de esta corporacién, por qué, porque si bien todos no somos
directores, todos somos. profesionales, ella hoy dia esta sujeta a una evaluacion de la
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directora, porque-efectivamente la directora del centro es Alejandra Mufioz, porque:
es una casa que se comparte y en un pedacito estd el Centro Integral del Adulto
Mayor y yo tampoco soy la que realiza las evaluaciones y no debiese ser.

Menciona, debiésemos ver cudl es el desempefic como profesional que esta
teniendo la persona‘y las calificaciones deben estar ya en recursos humanos, porque
es un proceso habitual para todas las personas que necesitan reevaluacion. para
continuidad, ya no para los cargos que estan indefinidos. Entonces; les voy a
responder -al respecto, pero créanme que en la corporacion y yo creo que: en este:
tiempo lo he demostrado, no se contrata ni se desvincula personas sin hacer el
proceso que corresponde. Me preguntaron de las mantenciones de educacién,
efectivamente, si ustedes van hoy a los colegios, se -estan haciendo las
mantenciones que nosotros hacemos, que son pequefias, minimas, vidrios, bafios, el
tema de la electricidad se estd trabajando, usted lo.vio, se sacé una foto ahiy eso se
hace todos los afios antes de marzo, esta ya lista la licitacion de techumbre, asi que
eso es de forma y la hicimos por dos anos, asi que este afio que viene y el otro esta
cubierto por-eso, se hace todo antes de marzo.

Sefiala, tenemos también postulaciones a grandes proyectos, porque grandes
proyectos necesitan financiamiento y tenemos menos financiamiento en educacion,

tuvimos el afio pasado, y en salud &l afio pasado también se cerré con ingresos: que
nos faltan, como bien lo dijo el Director de Salud, entonces también tenemos que ir
viendo esas. cosas, pero si se van a realizar las mantenciones, asi que en una vez
hacemos una pasadita antes de marzo. Respecto a la clinica dental mévil, si bien hay
un proceso administrativo que se:ha referido el concejal, nosctros como parte de la.
corporacién estamos haciendo lo posible, lo sanitariamente hablando para sacarla,
esta hoy dia ingresada a la Seremi de Salud para gue nos autoricen las salas de
procedimiento, hemos- tomado algunas medidas para que resulte y para lograr
funcionar y el Concejal Del Canto parece que decia que era un camién dental, no es:
el mismo, en la misma clinica la que estamos tratando de echar a andar, no hay una
segunda, no sé si entendi bien esa pregunta.

El seiior Cristian Del Canto, interviene sefialando, perdén carro
de urgencia odontolbgica dice en ¢l Plan de Salud.

La sefiora Sandra Leén, continlla sefialando, ok, pero es la
clinica dental mévil que la vamos a ocupar cuando la tengamos autorizada en el
Servicio de Urgencia, porque fa Ley de Urgencia Odontolégica nos permite y la
vamos a instalar en el SAR, estamos en conversaciones con el Servicio de Salud,
pero es la misma clinica; es el mismo equipo, no es otro nuevo, asi que yo creo que
por ahif abordarrios todos los témas-de |a corporacion, muchas gracias, gracias por su
apoyo y que el 2026 sea mejor para todos.

El sefior Alcalde cede la palabra a |a sefora Nicol Escobar, Directora de la Unidad de
Gestion de Riesgo de Desastres'y Emergericias.

La seiiora Nicol Escobar, saluda a los presentes. Responde,
sobre el incendio de Las Condes que fue el 29 de diciembre -a las 15:00 horas.
Ustedes ya saben a través del informe que tuvimos mas de 1.000 hectareas
afectadas en Las Condes, estuvimos en contacto directo conio municipio con el
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Director de Emergencias y con equipos municipales de Las Condes, estuvieron
nuéstros equipos municipales de Gestién de Riesgo, Dimao y Seguridad, aportando
con camién aliibe y en comunicacién constante. Nesotros como municipalidad,
respecto al trabajo que hemios realizado, es necesario sefialar que contamos con un
plan de incendios forestales, ustedes los tienen en su correo porque fue aprobado
por Senapred y yo se los comparti, ese plan tiene una duracion de dos afios y
después lo vamos a actualizar.

Indica, nosotros presentamos a fravés de un Cogrid con Conaf, con el Alcalde. y
Bomberos este plan, comenzamos ios trabajos de cortafuegos el 15 de: diciembre en
nuestra comuna: En la imagen en pantalla les puedo sefialar que toda la franja
amarilla son los cortafuegos que ya hemos realizado con CONAF, viene una segunda
etapa que se realiza este jueves, quees la linea de interfaz en el Parque Mahuida y
comenzamos el jueves con la de Carpay, y ahi estariamos listos con nuestros
cortafuegos en la comuna. Siempre ‘s estan realizando trabajos preventivos para
nuestros vecinos, estan todos publicados en redes sociales, también vienen las olas
de calor, al respecto estoy en comunicacién con los Canalistas del Maipo para hacer
la limpieza también de los canales, que eso también un foco para’ incendios
forestales, eso concejales les puedo sefalar, pero nosofros ya estamos preparados,
se estd informando a nuestros vecinos como La Reina se prepara con los
informativos de ‘incendios forestales. Estoy en comunicacion siempre con nuestros
dos parques, con el Parque Mahuida comenzamos a hacer actividades de discusion.
también en el verano para las familias y los pequefios que estan de vacaciones, eso
gracias.

El sefior Alcalde cede la palabra a la-sefiora Teresa Hermosilla, Directora de Dideco.

La sefiora Teresa Hermosilla, saluda a los presentes. Sefala,
como unidad y como administracion estamos muy contentos porque el dia de ayer
tuvimos. la recepcion final del proyecto completo, asi que ya se cierra una etapa
dentro de esto. Enel estd haciendo las Gltimas pruebas de conexidn de todo &l
proyecto, ayer se realizé la primera, ya estan viendo algunos detalles que queda,. asi
gue en ese proceso ya estamos. El Alcalde ha estado en conjunto con: gabinete y
_-adm|n|straC|on en conversaciones tanto con presidencia como con el ministerio.
Estamos viendo la fecha; nosotros como municipio hicimos una licitacién para que el
evento sea lindo, como: se lo merecen nuestros vecinos de la comuna, eso esta en
proceso, esta dentro del mercado, Danilo tiene la informacién de cuando va a estar
listo, estamos disponiendo la fecha con Serviu, Minvu lo mas probable sea la préxima
o sub siguiente semana, antes del 19 de enero porque esta todo en desarrollo.

Indica, -ayer recibimos la recepcién final, todavia esta trabajando. Enel, entonces
estamos en contacto con los dirigentes. A los dirigentes les mandamos la semana
pasada el mismo mail que yo les mandé a ustedes y al Concejal Luis Acevedo que
habia preguntado las mismas: condiciones, todos saben que la fecha limite es el 19
de enero, pero obviamente eso se puede adelantar o ‘modificar de acuerdo a las
conversaciones que vamos a sostener tanto el Alcalde con las autoridades y: también
con los gabinetes y la gente de produccién de los eventos, pero no s en marzo, sino
es ahora, ellos lo saben y como administracién estamos muy contentos. Asi que eso,
a mas tardar el 19 como fecha limite cerrado, pero no va a pasar de esa fecha, eso
los dirigentes y los vecinos ya lo saben, muchas gracias.
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El sefior Alcalde cede la palabra a la sefiora Carolina Arriagada, Gerenta de Parque
Mahuida.

la sefiora Carolina Arriagada, saluda a los presentes.
Responde muy breve respecto al tema del Parque Mahuida, efectivamente, hay
cupos. para todas las actividades -que se van a realizar en el verano, en especial la de
construccion de senderos. Recordar también que hay actividades de montaria y en el
area de restauracion ecolégica. Por el tema del incendio, se realizaron
aproximadamente 12.000 m2 con recursos del Parque Mahuida y lo- que. se esta
sumando a la labor que esta realizando Conaf, Contarles también de forma
preventiva se hace el cierre de las altas cumbres cuando hay méas de 33 grados de
temperatura. La semana pasada de forma preventiva se cerraron ademas el sendero
Loma Pelada y la antena. Se trasladé el camion aljibe de la municipalidad y se.dejo
arriba por cualquier eventualidad.

Indica, vamos a comenzar a hacer una campafa educativa con los visitantes del
parque, porque tenemos la Ordenanza en la Renamu y hay que reforzar la labor
educativa y los usuarios de redes sociales, ademas de labores que vamos a realizar
con la direccién que tiene ‘a cargo Nicol Escobar, se hara bastante |labor educativa
durante el verano también para que se tome conciencia sobre el tema preventivo de
los incendios. Ademds, hay ¢amaras en el parque a través de las cuales detectamos
ayera dos visitantes furmando y la Direccion de Seguridad fue-a sacarles la multa, asi
que se esta haciendo ese trabajo.

El sefior Alcalde ced.e_la palabra al sefior Juan Pablo Flores, Director de Secplan.

El sefior Juan Pablo Flores, responde, en base a lo consultado
por el Concejal Trotter, le acabo de enviar un mail con la informacion para que tenga
todo el detalle de lo indicado, son mas de 13.000 m2 de superficie a intervenir con
paseos. peatonales, paisajismo, todo viene en concordancia, para armonizar el sector
de-Arrieta. Y adicionalmente con respecto a lo que nos pregunta y hacia referencia el
Concejal Acevedo, si efectivamente nos hizo una consulta sobre 68 proyectos de
inversion, entonces dada la envergadura de la cantidad de proyectos que hizo
referencia, nos hemos tardado un poguito, sin embargo, se derivd a todo el equipo
profesional, las distintas iniciativas y esperamos. el dia de hoy o mafiana ya poder
despachar al Administrador para poder enviarle, eso Alcalde.

El séfior Alcalde cede la palabra al sefior Juan Carlos Ready, Director de Control.

El sefior Juan Carlos Ready, saluda a los presentes. Responde,
con respecto al informe de seguimiento al informe final 245 del 2023, primero que
todo, que cabe precisar que la Contraloria General de la Republica nos incluyé en
este consolidado de resultados ‘de auditoria especificamente y con todos los
municipios y entidades publicas que estaban ahi, “porque se abstuvo de emitir una
opinién sobre los estados financieros debido a la falta de evidencia suficiente que
confirme los saldos de sus balances sean razonables y confiables”, esto es
principalmente: por la falta de analisis de cuentas, que expliguen y sustenten los.
saldos contables y por controles internos débiles o inexistentes en este caso de los.
de ios propios departamentos que ven la parte financiera. Hay otro asunto también
importante, este informe de seguimiento 245 sefala que, la ejecucion del presente.
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seguimiento, lo dice' claramente, no se realizé ningun examen de cuentas o juicio de
cuenta.

Indica, por lo que la Contraloria General de la Republica podra incluir en la
planificacion de futuras acciones de fiscalizacion los hechos revisados. Ahora, esto
para que tengan tranquilidad los concejales que aquf no hay, y quiero decirlo claro,
aqui la Contraloria General de la Republica en esta auditoria no reporta ni despilfarro
o mal uso de los recursos publicos como es el compilado general que habld para
todas las entidades ptiblicas y ahi de alguna forma nos meten a todos juntos, pero el
municipio no tiene ni despilfarro ni reporta fraude ni faltas a la probidad; si hubiera
sido asi, la Contraria nos estaria enviando -directamente a ofros lados. Habla de
irregularidades, si, pero significa-irregularidades cuando puede decir una situacion en
la cual no se hayan considerado adecuadamente las normas legales y
reglamentarias y no implica necesariamente fraude ni faltas graves a la probidad. '

Menciona, entonces qué es lo gque pasa, las observaciones que hace la Contraloria
son de caracter com_pl_ejo, las observaciones de caracter complejo 'son 16 y son
exacta y justamente lo que paso. Voy a definir lo que dice la Contraloria de las
observaciones complejas' y que normalmente las veian ellos directamente, pero
ahora se las traspasaron la Direccion de Control, donde yo tengo que en definitiva
observar queé todas esas se cumplan, ustedes lo pueden haber visto ‘en el informe:
que les envie. Por tanto, la Direccién de Control tiene que hacer que cada una de
esas observaciones se levanten y para levantarse la Direccion de Control va a tener
gue verificar que se cumplan integramente..

Senala, fas observaciones de cardcter complejo son -aquellas que afectan algin
proceso critico de la entidad o servicio auditado- gue. evidenciaron graves debilidades
de control en sus procesos o presentan la ocurrencia de. errores u omisiones y/o.
irrequilaridades cuya accion derivada podria generar un procedimiento disciplinario a
efectuar por el propio servicio fiscalizado. Lo que: sucedid fue que la Contraloria en
este informe de seguimiento pidié al municipio que hiciera para 7 u 8 de las
observaciones un procedimiento disciplinario. Pero les quiero leer un poco porque
esto da cuenta de las altamente complejas que nosotros no tenemos'y es importante
que se los lea: Aquellas cuya conclusion determina la realizacion de una o mas de
las sr'gufentes acciones derivadas. Primero a saber procedimiento disciplinario a
efectuar por ese organismo: de control, (o sea, con la Contraloria General de Ia
Republica) reparos directos y condicionados, solicitudes de restitucion significativa,
remision de antecedentes al ministerio piblico, al Consejo-de Defensa del Estado y/o
o entidades con competencias sobre las malerias auditadas, cuando concluyan sobre
hectios de los gue puedan persequirse eventuales responsabilidades civiles o
penales.

Indica, nosotros no estamos en esa situacion y aqui hay una cuestién bien clara.
Todo esto tambien quiero dejarlo claro, como:-les dije y lo voy a releer: Contraloria se
abstuvo de emitir una opinién sobre los estados financieros: debido a la falta de.
evidencia siuficiente que confirmen que los saldos de sus balances sean razonables y
confiables principalmente por la falta de analisis de cuenta. Por otro lado, en los
reportes. de. ejecucion presupuestaria mensuales y semestrales que envia [a
Direccion de Control al concejo, este director ha sefialado expresamente la falta de:
elaboracién de analisis de cuenta contable que detallen el contenido y confirmacion y
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conformacién de los saldos de las cuentas del balance que permitan auditar
adecuadamente los informes y tener esas sentencias razonables acerca de las cifras
contenidas en el balance.

Menciona, ante esto, y lo ha dicho la Contraloria también, se puede sefialar que el
municipio tiene una debilidad y carencia evidente de profesionales y de técnicos
especialistas en andlisis de cuentas y en las normas MISP, (Marco. para la
Informacion Financiera del Sector Publico) y que son abordadas en este informe de
la Contraloria General de la Republica. Ahora, el informe de seguimiento indica que
el municipio a través de la Direccion de Control debera verificar y evaluar la ejecucion
de las -acciones pendientes que permitan subsanar las. observaciones de la
Contraloria General de la Repliblica. Ahora, por dltimo, las observaciones del informe.
de seguimiento 245, abordan diversos aspectos técnicos, pero antes queria dejar
claro qué son las observaciones.

Senala, los diversos aspectos técnicos como la correcta estimacion de ingresos
especificos de cuentas de caja, de cuentas contables de recaudacion de licencias
médicas, de ingresos y 'g_astds devengados, de revision de rendiciones de cuenta,.
falta de recepcién de ingresos y gestiones de cobro, de valorizacion de los activos
fisco municipales, de los costos por litigios laborales y subestimaciones via
provisiones contables, de cuentas contables de variaciones patrimoniales, y
debilidades de control de acceso y uso de niveles de seguridad en los sistemas de
informacion, entre otras, practicamente fodas relacionadas a la falta de analisis de
cuentas. Fso es muy importante que lo tengamos: claro, la falta de anélisis de
cuentas, porgue yo revisando cada una de las observaciones- dice relacion con falta
de analisis de cuentas.

Indica, en esté minuto, el municipio esta en la obligacion y lo estamos haciendo con
el Administrador y con el Alcalde. Nosotros en este minuto vamos, a revisar para
levantar todas estas observaciones que va a tener de alguna forma que acreditar la
Direccion de Control, estamos en la contratacion de un experto auditor en analisis de-
cuentas. porqgue vamos a tener que revisar cada una de las observaciones y
levantarlas .y no solamente levantarlas ahora, sino:que responderlas, La Direccién de
Control va a tener que verificar que hemos levantado todas estas observaciones y
que nos va'a dejar bien para adelante. Les quiero leer una gue es slper imporiante, y
que en el fondo un poco indica lo demas, por ejemplo:

“Saldo en la cuenta 11101 Caja, no habido ni aclarado por el municipio, la
municipalidad no presentd para la cuenta contable 11101 Caja,. las cuadraturas de
caja que corroboran los cincuenta y cinco millones cuatrocientos treinta mil
correspondiente a la recaudacion de los dias 29 y 30 de diciembre del afio 2022,
Durante el seguimiento la municipalidad proporciono el cierre de las cajas
municipales de los dias 29 y 30 de diciembre del afio 2022 que respaldan el saldo
observado de cincuenta y cinco millones cuatro treinta. Pero todavia falta reclasificar
los: saldos registrados por error en la cuenta contable caja al 31 de diciembre 2022,
por tanto, la Contraloria General de la Republica mantiene lo observado”, pero se
proporcionaron, entonces hay trabajo adelantado.

Menciona, pero al no tener la reclasificacién nos mantuvieron la observacion. Ahora
lo ultimo que les leo es: “Irregularidades sobre el ingreso municipal reconocido. La
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Contraloria General de la Republica, observe una diferencia de menores ingresos por
$1.464.587.000.- entre el saldo de cuenta de ingresos presupuestarios y lo registrado
por contabilidad. Posteriormente el municipio durante el periodo de revision de esto
proporcioné antecedentes y ajustes contables que permitieron acreditar gran parte de
la diferencia objetada quedando- pendiente una inconsistencia de $38.433.000.-
También, nos dijeron que: “lenfamos que mejorar el uso de los procedimientos
contables exigidos por la Contraloria General de la Reptiblica -a este respecto”.
Obviamente se avanzé en todo, pero.la Contraloria, mientras no esté completamente
subsanada la diferencia va a seguir manteniendo la observacion.

Sefiald, y todo esto es por falta de un andlisis de cuenta porque el municipio no o
tiene. Yo lo vengo observando hace mucho tiempo e infermando en los. reportes
presupuestarios, no tenemos analista de cuenta, pero ahora vamos a trabajar con
ellos. Estamos contratando a una persona especialista que se va a quedar por un
buen fiempo, me imagino ojalad que se quede un buen tiempo nosotros hasta
levantarlo todo y vamos a tener que contar con una analista de cuentas
especificamente en la Direccién de Administracion y Finanzas, porque si no tenemos
andlisis de cuentas es lo que pasa con la Contraloria que dice: me omito de opinar
porque i no tenge analisis de:cuentas quiere decir que las cifras no 'son exactas ni
precisas o sea ellos no pueden dar un informe y eso es lo peor que nos puede pasar
y por eso nos mandaron este informe consolidado.

El sefior Alcalde cede la palabra ai sefior Rodolfo Del Real.

El sefior Rodolfo Del Real, sefiala, muy breve Alcalde. Gracias
director, yo sé que este es un tema arido, bien complejo y también de resolucion a
mediano y largo plazo. En ese sentido quisiera que ojala no la proxima semana, pero
pronto. nos puedan emitir un informe respecto a lo sefialado recién, cual es sy
pronunciamiento.respecto, cuales van a ser las medidas'y en-qué plazo mas o0 menos
para que tengamos una idea; un informe.

El sefior Juan Carlos Ready, responde, a pesar que la
Direccion de Finanzas estuvo frabajando como les demosiré dos adelantos, pero
estos son de largo plazo, vamos a trabajar con ellos, tenemos en este caso la
situacion que‘-lestamos contratando a esta persona, fenemos un trabajo proyecftado
hacia adelante, ahi lo vamos a trabajar con-elios y con ese frabajo proyectado vamos
a poder decir mas o menos cuanto va a ser la demora de todo esto. Tenemios que
encontrar todas las diferencias y como Director de la Direccién de Control tengo: que
decir si estan levantadas, porque la Contraloria mas encima me lo pasoé a mi'-cua_ndo
eso lo ven siempre ellgs. Entonces van a tener que demostrarme y yo voy a tener
que trabajar en eso para. decir, eso esta levantado y obviamente vamos a hacer ese
trabajo que usted pide, no.es corto, pero estamos. obligados, no solamente por este
informe, sino para adelante, porque a la segunda para adelante, la Contraloria si nos
va a mandar a otro lado.

El seinor Alcalde, sefiala, estamos ok entonces. Agradecemos
mucho. a todos los vecinos que nos estan viendo a través de las redes, por supuesto
a todos nuestros funcionarios municipales, concejales. Vamos -a terminar esta sesién
de Concejo Municipal,. nos vemos el proximo martes, un abrazo a todos ustedes. Se
levanta la sesion siendo las 12:31 horas.




Se adjunta video conferencia con los temas tratados, el que se entiende formar parte
integrante de la presente acta.

Para conocimiento, la grabacion de esta sesion se puede revisar en la pagina web

JEC/ mjb
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