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EN LO PRINCIPAL              	: QUERELLA POR INFRACCIÓN LEY 19.496.
EN EL PRIMER OTROSÍ      	: DEMANDA CIVIL DE INDEMNIZACIÓN DE PERJUICIOS.
[bookmark: _l96enlf1n9z6]EN EL SEGUNDO OTROSÍ  	: ACOMPAÑA DOCUMENTOS
[bookmark: _GoBack][bookmark: _nm4fndff3x9p]EN EL TERCER OTROSÍ      	: LISTA DE TESTIGOS.
EN EL CUARTO OTROSÍ     	: TÉNGASE PRESENTE.
EN EL QUINTO OTROSI        	: SOLICITA LO QUE INDICA
 
JUEZ DE POLICÍA LOCAL DE LA REINA[footnoteRef:1]  [1:  (Conforme al art. 50A de la Ley de Protección a los Consumidores, las denuncias en defensa del interés individual de los consumidores podrán interponerse, a elección del consumidor, ante el juzgado de policía local correspondiente a su domicilio o al domicilio del proveedor)
] 


____________________________________________________________________[footnoteRef:2] de profesión u oficio _______________________________________________, domiciliado (a) en .________________________________________________________, de la comuna de _________________________,  a  S.S., respetuosamente digo: [2:  Nombre completo del consumidor denunciante] 

	Que, por este acto, vengo en interponer querella infraccional en contra de[footnoteRef:3]____________ _____________________________________________________[footnoteRef:4] RUT______________-___[footnoteRef:5], representado por ____________________________________________________________[footnoteRef:6], profesión u oficio__________________________________[footnoteRef:7], ambos domiciliados en _____________________________________________________________________________,  en virtud de los fundamentos de hecho y derecho que a continuación expongo: [3:  Esta información es fundamental para que se acepte a tramitación su querella ]  [4:  Nombre legal de la empresa o proveedor]  [5:  Sólo si lo conoce]  [6:  Si no se conoce el nombre del representante legal puede señalarse al jefe del local donde se compró el producto o se prestó el servicio. Es obligación de todos los proveedores exhibir en un lugar visible del local la individualización completa de quien cumpla la función de jefe del local, indicándose al menos el nombre completo y su domicilio]  [7:  Si no se conoce, puede indicar "ignoro profesión u oficio")] 


 I.                    LOS HECHOS[footnoteRef:8] [8:  Aquí se debe describir detalladamente los hechos que motivan la denuncia, de la forma más ordenada y clara posible. Es recomendable hacer un relato cronológico, señalando días, horas, cantidades, nombres de las personas involucradas. Es importante señalar con claridad las circunstancias de la compra del bien, marca, modelo y características relevantes, o de la contratación del servicio, así como los reclamos formulados ante el proveedor o ante el Servicio Nacional del Consumidor, y las respuestas entregadas.)] 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
II.                  EL DERECHO
                    	
Los hechos descritos se configuran las siguientes infracciones[footnoteRef:9] a la ley 19.496: [9:  En esta sección debe indicarse las infracciones cometidas por el proveedor. Se recomienda revisar la ley del consumidor, en especial los artículos 3, 12 y 23, que establecen derechos de los consumidores, deber de los proveedores de respetar las condiciones de contratación y la responsabilidad por el incumplimiento de sus deberes. Para completar este punto, se sugiere consultar el anexo al final de este formulario] 

 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y disposiciones legales citadas, y en los artículos 24, 50, 50A, 50C, 50H, 50I de la ley 19.496, y los  artículos 1° y 7° y demás pertinentes de la Ley N° 18.287,
PIDO A S.S.:[footnoteRef:10]tener por interpuesta esta querella infraccional en contra de __________________________________________[footnoteRef:11], representado legalmente por _________________________________________, ambos ya individualizados, acogerla a tramitación y, en definitiva, condenar a la contraria al máximo de las multas señaladas en el artículo 24 de la Ley N° 19.496, con costas. [10:  La denuncia, como la demanda, debe terminar, con las peticiones específicas que se realizan al tribunal, esto es:
1.- que se sancione al proveedor,
2.- que se declare la nulidad de las cláusulas abusivas,
3.- que se ordene el cumplimiento de la prestación incumplida,
4.- que ordene cesar el acto que afecta los derechos del consumidor/a afectado/a,
5.- que se repare o indemnice los perjuicios (esto último debe solicitarse en la demanda)
]  [11:  Reiterar lo señalado al inicio. Señalar a la empresa o proveedor denunciado (su nombre legal) y a representante legal (si se desconoce puede indicarse el jefe del local donde se compró el bien o contrató el servicio] 

 
PRIMER OTROSÍ: 
____________________________________________________________________[footnoteRef:12] de profesión u oficio _______________________________________________, domiciliado (a) en ____________________________________________________________, de la comuna de _________________________, en estos autos por infracción a la Ley N° 19.496, a US. respetuosamente digo: [12:  Nombre completo del consumidor denunciante] 

 
        	En virtud de lo dispuesto en los artículos 3° e), 50 a), b), c) y d) de la Ley 19.496, vengo en deducir demanda de indemnización de perjuicios en contra de contra de[footnoteRef:13]____________ _____________________________________________________[footnoteRef:14] RUT______________-___[footnoteRef:15], representado por ____________________________________________________________[footnoteRef:16], profesión u oficio__________________________________[footnoteRef:17], ambos domiciliados en _____________________________________________________________________________,    en virtud de los siguientes fundamentos de hecho y derecho que a continuación expongo: [13:  Esta información es fundamental para que se acepte a tramitación su demanda]  [14:  Nombre legal de la empresa o proveedor]  [15:  Sólo si lo conoce]  [16:  Si no se conoce el nombre del representante legal puede señalarse al jefe del local donde se compró el producto o se prestó el servicio. Es obligación de todos los proveedores exhibir en un lugar visible del local la individualización completa de quien cumpla la función de jefe del local, indicándose al menos el nombre completo y su domicilio]  [17:  Si no se conoce, puede indicar "ignoro profesión u oficio")] 

 

1. ANTECEDENTES DE HECHO
En virtud del principio de economía procesal, doy por enteramente reproducidos y hago propios, los hechos y antecedentes expuestos en lo principal de esta presentación.
        	Sin perjuicio de lo anterior, los hechos referidos y latamente explicados en la querella de autos, me han causado los siguientes perjuicios[footnoteRef:18]:  [18:  se debe señalar detalladamente los daños sufridos como consecuencia de la infracción, y cuya indemnización se demanda.)] 

a)  Daño Emergente[footnoteRef:19] [19:  (Corresponde al daño directo efectivo sufrido como consecuencia de la conducta del proveedor, esto es, el precio pagado por el producto, el valor de los bienes dañados por la falla del producto, los gastos médicos o de otro tipo, etc. Debe señalarse en qué consiste el daño, el monto del mismo y la manera en que se relaciona con la infracción] 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b) Lucro Cesante[footnoteRef:20] [20:  Corresponde a las ganancias que se dejaron de percibir como consecuencia de la infracción; por ejemplo, la pérdida de remuneraciones debido a la ausencia laboral por licencia médica, o la pérdida de un instrumento de trabajo. Se debe indicar en qué consiste la pérdida, la relación con la infracción y el monto.] 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
c) Daño Moral[footnoteRef:21] [21:  Corresponde al sufrimiento, dolor o angustia, sea una afectación física o emocional, consecuencia de la infracción. Se debe señalar en qué consiste la afectación y cómo se relaciona con la infracción denunciada, así como indicar una cantidad de dinero por dicho concepto] 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. ANTECEDENTES DE DERECHO                      	
 	Como consecuencia de las infracciones denunciadas en lo principal de esta presentación, conforme lo dispuesto en la letra e) del artículo 3º de la Ley N°19.496 que señala: “Son derechos y deberes básicos del consumidor: El derecho a la reparación e indemnización adecuada y oportuna de todos los daños materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraídas por el proveedor.”, y lo dispuesto en el artículo 50 inciso 2º de la Ley Nº 19.496, me asiste el derecho de exigir a la demandada la reparación de los daños y perjuicios sufridos ya expresados.
En consecuencia, por este acto demando la indemnización de los daños antes señalados, cuya suma asciende a $ _____________________________[footnoteRef:22] [22:  Se debe indicar el total de los montos cuya indemnización se demanda, resultado de la suma del daño emergente, lucro cesante y daño moral señalados antes. Puede solo solicitar el pago de una o dos de las indemnizaciones indicadas o de todas ellas, a voluntad del consumidor] 

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y atendidas las disposiciones legales precedentemente citadas y las contenidas en la querella,
PIDO A SS.: tener por interpuesta demanda de indemnización de perjuicios en contra de ______________________________________________________[footnoteRef:23], representado legalmente para estos efectos por ___________________________________________________[footnoteRef:24]  ambos ya individualizados, admitirla a tramitación, acogerla en todas sus partes y en definitiva condenar a la demandada al pago de la indemnización correspondiente a $__________________________[footnoteRef:25],  o la suma que S.S. estime conforme a derecho, más los intereses y reajustes que se devenguen desde la presentación de la demanda hasta el pago efectivo de la indemnización, con expresa condenación en costas. [23:  se debe reiterar el nombre legal de la empresa o proveedor demandado]  [24:  se debe reiterar el nombre del representante legal o jefe de local de la empresa o proveedor demandado]  [25:  Se debe indicar el monto total de los daños demandados] 

 
SEGUNDO OTROSÍ: RUEGO A S.S., tener por acompañados en parte de prueba los siguientes documentos[footnoteRef:26], con citación o bajo el apercibimiento legal del artículo 346 N° 3 del Código de Procedimiento Civil, según corresponda: [26:  Se deben indicar los documentos o medios de prueba que se van a presentar y acompañar para acreditar la infracción que se denuncia y  los daños cuya indemnización se demanda. Ej: boleta n°1234, del 10 de enero de 2020, emitida por...] 

 1.-_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.- _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.- _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.- _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.-_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

TERCER OTROSÍ: Solicito a S.S. tener por acompañada la siguiente lista de los testigos[footnoteRef:27] que comparecerán en este proceso:  [27:  Si tiene testigos para presentar como medio de prueba, ud. debe presentarlos y citarlos para que comparezcan. Debe acompañarse lista con su individualización (nombre completo, cédula de identidad, ocupación u oficio y domicilio] 

1.- ______________________________________________________________________[footnoteRef:28] [28:  Nombre completo, cédula nacional de identidad n°xxxxxxxxx-x, ocupación u oficio y dirección] 

2.- ______________________________________________________________________
3.- ______________________________________________________________________
 
CUARTO OTROSÍ: PIDO A S.S., tener presente que, en conformidad a lo dispuesto en el artículo 50 letra C de la ley N° 19.496, comparezco personalmente en la presente causa, sin patrocinio de abogado. 
QUINTO OTROSÍ:  PIDO A SS.  Que las resoluciones dictadas en esta causa sean notificadas al siguiente correo electrónico ________________________________________________ y que las audiencias de esta causa se realicen de forma remota. 




_______________________________________
								Firma del querellante y demandante
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LEY 19.496

Transacciones no 

Reconocidas

• Clonación de Tarjetas

• Transferencias no reconocidas

• Falsificación

• Suplantación

• Etc.

Artículos:

3° inciso primero Letra d)

12

23



Seguridad en el 

Consumo en Alimentos 

• Alimentos en mal estado (Supermercados, restaurant, etc.)

• Alimentos vencidos

• Etc.



Artículos:

3° inciso primero Letra d)

12

23



Seguridad en el 

Consumo en 

establecimientos 

• Robo en Estacionamiento (Gratuito – Pagado)

Automóviles, motos, bicicletas, especies, etc.

• Accidentes en establecimiento (Caídas, golpes, etc.)

Artículos:

3° inciso primero Letra d)

12

23



• Cobro de interés excesivo

• Cobro de comisiones excesivos

• Duplicidad de cobros

• Cobro por deudas ya pagadas

• Etc.

Artículos:

3° inciso primero Letra b)

12

23



• Cobro de productos no contratados

• Cobro de Seguros no contratados

• Cobro por repactaciones no efectuadas

• Etc.

Artículos:

3° inciso primero Letra a)

3° inciso primero Letra b)

12

23



Incumplimiento de 

Contrato

• No respeta los términos, condiciones y modalidades ofrecidas o convenidas.

• Garantías de Satisfacción (Ticket de Cambio)

• No respeta la garantía extendida otorgada por el propio proveedor (Seguro de 

garantía).

• No responde con el despacho a domicilio de un producto.

• No cumple con la fecha de entrega de un producto.

• No cumple con el horario pactado de la prestación de servicio. (Aviones, 

buses, espectáculos)

• Etc.



Artículos:

12

23



Incumplimiento de 

Promoción u oferta

• Incumplimiento de lo ofrecido en la promoción u oferta Artículos:

23

35



• Cobro de un precio superior al contratado

• Cobro de un precio superior al convenido

Artículos:

3° inciso primero Letra b)

12

23



• Cobro de un precio superior al Publicitado

(Televisión, radio, diarios, etc.)

Artículos:

3° inciso primero Letra b)

18

23

28 letra d)



• Cobro de un precio superior al Informado (Estantes, vitrinas) Artículos:

3° inciso primero Letra b)

18

23



Discriminación 

Arbitraria

Discriminar arbitrariamente al consumidor



• En eventos, espectáculos, servicios, etc.



Artículos:

3° inciso primero Letra c)

12

23



Trato Indigno • Trato abusivo por parte de guardias de seguridad

• Trato abusivo por parte de Dependientes

Artículos:

3° inciso primero Letra c)

12

23



Garantía • No permite al consumidor ejercer el derecho a la triple opción - Garantía Legal 

(3 Meses)

• No permite al consumidor ejercer el derecho a la Garantía Convencional o 

Voluntaria (entregada por la marca o por la tienda – póliza de garantía)

Artículos:

20

21

23



Garantía en prestación 

de Servicios 

• Garantía de Servicio técnico o de Reparación (30 días) Artículos:

23

41

Corte o suspensión 

Injustificado

Suspensión o corte injustificado de la prestación de un servicio por el cual se 

hubiere pagado derecho de conexión, instalación, incorporación y mantención

• Luz

• Agua

• Telefonía Fija o Celular

• Televisión por Cable

• Internet

• etc.

Artículos:

12

23

25

25 A



• No respeta el derecho a retracto respecto a bienes comprados o servicios 

contratados en reuniones concertadas para dicho efecto.

Artículos:

3° bis letra a)

23



• No respeta el derecho a retracto en contratos celebrados por medios de 

comunicación a distancia (A través de compras por Internet, catálogos, 

Teléfono, etc.)

Artículos:

3° bis letra b)

23



• No respetar el derecho a retracto en la contratación de servicios 

educacionales

Artículos:

3° ter

23



Negativa Injustificada • Niega injustificadamente la venta de un bien o la prestación de un servicio 

comprendido en su respectivo giro

Artículos:

13

23



Cobros Improcedentes

Cobro de un precio 

superior

Derecho a Retracto

ANEXO 1

INFRACCIONES RECURRENTES A LA LEY SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
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