


Palabras del Alcalde

Alcalde

Queridos vecinos

Como cada ano, en virtud de lo establecido
en la normativa vigente, vengo a dar Cuenta
Publica de nuestra gestion municipal
desarrollada durante el ano 2024 en La
Reina.

Para este nuevo periodo Municipal que
comienza, nuestro compromiso sera
trabajar por mantener el perfecto equilibrio
entre ciudad y naturaleza, las costumbres,
una vida de barrio segura, las mascotas y la
proteccion por el medio ambiente.

La Reina se encuentrainserta en una ciudad
gue no ha parado de crecer, que presenta
multiples desafios, y nos hemos convertido
en el refugio de miles de familias que llegan
buscando aquello que hace de nuestra
comuna un lugar unico, donde hay areas
verdesy una vida de barrio a escala humana.

Decidimos tener un Municipio cercano,
atento, que escucha y comprende a sus
vecinos. Por tal motivo, el 2024
comenzamos la conclusion de
modernizaciones Y proyectos de
mejoramiento que hemos venido
disenando participativamente con la
comunidad. Mecanismo que nos ha
permitido trabajar juntos, conocer la
realidad de sus barrios, sus necesidades y
SuUs suenos.

En definitiva, nuestro trabajo se ha
orientado en ampliar nuestra inversion
publica en la creacion de barrios seguros,
integrados, sostenibles e inteligentes. En
materia de seguridad, la generacién de
infraestructura publica como los nuevos
Centros de Atencion Integral (CAl) en
distintas zonas de lacomuna, el aumento de
la flota de seguridad y la red de
televigilancia, la fiscalizacion de cables en
desuso, el retiro de escombros aéreos, la
promulgacion de ordenanzas para la



fiscalizacion de incivilidades y delitos en el espacio publico vy la creacion de una unidad
para la prevencion y operacion de riesgos y desastres, son algunos de nuestros avances del
dltimo tiempo.

La implementacion de recorridos comunales sustentables, la recuperacion de espacios
publicos en ejes urbanos y plazas, la red de espacios seguros para mascotas y el
mejoramiento de calles y veredas, han sido parte de las mejoras en integracion y conexion.

Lavidaen armoniay cuidado con el medio ambiente también han sido una prioridad. Esto
nos impulso a crear la nueva Red Parques La Reina, que tiene por objeto crear un nuevo
Parque Urbano (ex terreno de Aguas Andinas), un Parque Corredor en Avenida Tobalabay
un Pargue Montana en el pie del contrafuerte precordillerano.

Hablar de calidad de vida es avanzar con los distintos integrantes de nuestra comunidad.
Mas y mejores programas para personas mayores, la creacion de la Casa de la Infancia, el
sueno de la Casa Propia para mas de 300 familias de La Reina que viviran en el Condominio
Aldea del Encuentro, el mejoramiento de la infraestructura deportiva, cultural y el nuevo
SAR La Reina para la atencion de salud de nuestros vecinos, es el progreso social y
bienestar que hemos venido desarrollando.

Cumplir con la ley es un deber. Pero nos hemos propuesto trabajar la gestion Municipal y
de las Corporaciones con un estandar mayor, iniciando un mejoramiento en la calidad de
nuestros procesos y servicios con altos niveles de transparencia y probidad.

Son innumerables las acciones y obras realizadas. En las proximas paginas presentaré un
completo detalle de nuestros diversos procesos administrativos realizados, la situacion
financiera, los programas desarrollados, las acciones vecinales, las obras de mejoramiento
ejecutadas, los proyectos, disefos y planificaciones de la comuna.

Finalmente, quiero agradecer el apoyo del Concejo Municipal que, en su permanente
labor, nos ha permitido alcanzar diversos avances y modernizaciones para la comuna. Del
mismo, reconocer a todos los funcionarios municipales y de las corporaciones por su
trabajo constante;y, especialmente, a la estrecha colaboracion que hemos mantenido con
las mas diversas organizaciones, dirigentes y vecinos de la comuna.

Vecinos, funcionarios y Concejo Municipal, los invito a conocer la Cuenta Publica 2024, a
seqguir fortaleciendo los canales de participacion y a trabajar colaborativamente para que
todos seamos parte de este proceso de construccion, conservacion y proyeccion de La
Reina.

Un abrazo

José Manuel Palacios Parra
Alcalde de La Reina
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1INTRODUCCION

El presente documento da cumplimiento a lo establecido en articulo 67 de la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades. En el articulo indicado se senala que el
Alcalde debera dar cuenta publica al Concejo Municipal, al Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil y al Consejo Comunal de Seguridad Publica, a mas
tardar en el mes de abril de cada ano, de su gestion anual de la marcha general de la
Municipalidad. Deberan ser invitados también a esta sesion del concejo, las principales
organizaciones comunitarias y otras relevantes de la comuna; las autoridades locales,
regionales, y los parlamentarios que representen al distrito y la circunscripcion a que
pertenezca la comuna respectiva.

La cuenta publica se efectuard mediante informe escrito, el cual deberd hacer referencia
a lo menos a los siguientes contenidos:

a)

El balance de la ejecucion presupuestaria y el estado de situacion financiera,
indicando la forma en que la prevision de ingresos y gastos se ha cumplido
efectivamente, como, asimismo, el detalle de los pasivos del municipio y de las
corporaciones municipales cuando corresponda;

Las acciones realizadas para el cumplimiento del plan comunal de desarrollo, asi
como los estados de avance de los programas de medianoy largo plazo, las metas
cumplidas y los objetivos alcanzados;

La gestion anual del municipio respecto del plan comunal de seguridad publica
vigente, dando cuenta especialmente del contenidoy monitoreo del plan comunal
de seguridad publica;

La gestion anual del consejo comunal de seguridad publica, dando cuenta
especialmente del porcentaje de asistencia de sus integrantes, entre otros;

Las inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo
y aquellos en ejecucion, sefalando especificamente las fuentes de su
financiamiento;

Un resumen de las auditorias, sumarios y juicios en que la Municipalidad sea parte,
las resoluciones que respecto del municipio haya dictado el Consejo para la
Transparencia, y de las observaciones mas relevantes efectuadas por la Contraloria
General de la Republica, en cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas
con la administracion municipal;

Los convenios celebrados con otras instituciones, publicas o privadas, asi como la
constitucion de corporaciones o fundaciones, o la incorporacion municipal a ese
tipo de entidades;

Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal;

Los indicadores mas relevantes que den cuenta de la gestion en los servicios de
educacion y salud, cuando estos sean de administracion municipal, tales como el
ndmero de colegios y alumnos matriculados; de los resultados obtenidos por los
alumnos en las evaluaciones oficiales que se efectluen por el Ministerio de
Educacion; de la situacion previsional del personal vinculado a las areas de



educacion y salud; del grado de cumplimiento de las metas sanitarias y de salud a
nivel comunal,

j)  Elestado de la aplicacion de la politica de recursos humanos:

k) Todo hecho relevante de la administracion municipal que deba ser conocido por la
comunidad local, y

[)  Una relacion detallada del uso, situacion y movimiento de todos y cada uno de los
aportes recibidos para la ejecucion del plan de inversiones en infraestructura de
movilidad y espacio publico a que se refiere la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, la asignacion de aportes en dinero a obras especificas, las obras
ejecutadas, los fondos disponibles en la cuenta especial, la programacion de obras
paraelanosiguientey las medidas de mitigacion directa, estudios, proyectos, obras
y medidas por concepto de aportes al espacio publico recepcionadas vy
garantizadas y las incluidas en los permisos aprobados, consignando, ademas, las
garantias a que alude el articulo 173 de la Ley General de Urbanismo vy
Construcciones que obren en su poder y la situacion de los fondos obtenidos por
el cobro de garantias.

De acuerdo a lo indicado en la Ley, se hace entrega a las mencionadas autoridades y a los
vecinos y vecinas de La Reina un informe de la gestién alcaldicia realizada durante el afio
2024, en el cual se mencionan las obras, proyectos e iniciativas desarrolladas tanto por
cada Direccion, como por cada Corporacion Municipal.
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2 CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal tiene como principales funciones normar, resolver y fiscalizar y es el
o6rgano encargado de hacer efectiva la participacion de la comunidad local y ejercer las
atribuciones que le senala la ley.

Su funcionamiento se gestiona mediante la realizacion de sesiones ordinarias vy
extraordinarias donde se abordan diversas materias que le competen de acuerdo la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, las sesiones son publicas y durante
el ano 2024 se efectuaron un total de 44 sesiones de las cuales, 36 fueron ordinariasy ocho
extraordinarias. EI Concejo Municipal se encuentra compuesto por ocho concejales y es
presidido por el Alcalde.

Concejo Municipal Periodo 2024-2028:
Alcalde: José Manuel Palacios Parra

Concejales:

1. Rodolfo Del Real Mihovilovic
2. Manuel Covarrubias Cerda

3. Mauricio Martin Hartwig

4. Fernando Encina Waissbluth
5. Cristian Del Canto Quiroga

6. Luis Acevedo Sanchez

7. Ursus Trotter Lecaros

8. Lisette Gautier Garcia

12
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3 ADMINISTRACION MUNICIPAL

La Administracion Municipal tiene como rol principal colaborar en las tareas de
coordinacion y gestion permanente del municipio. Entre las variadas actividades que
desarrolla, tiene a cargo las Unidades de Mantencion, Informatica y Relaciones Publicas.
De acuerdo a lo indicado en el articulo 67, letra k) de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, a continuacion, se presentan los hechos mas relevantes de la
Administracion Municipal.

3.1 Unidad de Mantencion

Esta unidad durante el ano 2024 realizd diversas labores vinculadas al mejoramiento del
espacio publico, estos corresponden en gran parte a labores realizadas en terreno. En
cuantoala reparacion de veredas, esta correspondid a 31,35 m?3, la reparacion de sumideros
a0,35m? lareparacion de tapas de camaras de servicios a 0,75 m? la reparacion de eventos
en calles a 64111 m? el pintado de resaltos y demarcacion efectuado correspondio a
414375 m? y finalmente, el pintado de grafitis a 531 m?. Ademas, esta unidad realiza
trabajos de mantencion en los diversos recintos municipales, como reparaciones de
servicios higiénicos, pintura exterior o interior de oficinas, etc.

3.2 Unidad de Informatica

La Unidad de Informatica se encuentra radicada en la Administracion Municipal, desde ahi
desarrolla diversas gestiones que permiten tanto el funcionamiento operativo diario de Ia
Municipalidad, como la modernizacion de la institucion. Esta unidad desarrolla sus labores
en coordinacion con otras direcciones municipales con el objetivo de dotar de mejores
servicios que contribuyan a la gestion interna y externa de la institucion.

Durante el ano 2024 se desarrollaron diversas acciones, entre las cuales destacan las
siguientes:

1.Conformacion del comité de calidad, innovacion y mejora continua

2. Participacion en proyectos de titulo estudiantes de la UDD

3. Sala de digitalizacion de la DOM

4. Incorporacion de Baliza en App La Reina Digital para que los vecinos ingresen
sus requerimientos de seguridad a través de la app

Integracion de plataforma atencion al vecino con el programa Mas que un arbol
Incorporacion de casa segura a plataforma de atencion al vecino
Implementacion de Carteleria Digital

Implementacion nuevo formato de grabacion y transmision concejos
municipales

9. Traslado de servidores a datacenter externo

10. Implementacion de plataforma de administracion de multibodegas

© o »
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3.3 Unidad de Relaciones Publicas

Eventos y Actividades

El ano 2024 tuvo una amplia variedad de actividades y eventos presenciales junto a los
vecinos y vecinas de La Reina. Mas de un centenar de actividades que se detallan a
continuacién contaron con la coordinacion, difusion y/o produccion del equipo de
Relaciones Publicas.

Enero

6 “Municipio en tu Barrio” — Plaza Santa Luisa de Marillac
12 Inauguracion Talleres de Verano — Piscina Talinay

13 “Municipio en tu Barrio” — Plaza Las Campanas

20 Cine en tu Plaza - Plaza Gabriela Mistral

20 “Municipio en tu Barrio” — Plaza Gabriela Mistral

27 Cine en tu Plaza - Plaza Las Leyendas

Febrero

3 “Municipio en tu Barrio” en Villa Penarey

3 Cine en tu Plaza — Plaza Bombero Soto

3a10 Campana Solidaria en ayuda a la Region de Valparaiso

10 Cine en tu Plaza - Plaza Las Campanas

10 “Municipio en tu Barrio" en Plaza El Tambo

17 Cine en tu Plaza - Plaza El Tambo

24 Cine en tu Plaza - Plaza Obreros Municipales

Marzo

8 Inauguracion nueva Casa de la Mujer

Il Campana Transporte Escolar Seguro

13 Campana contra el Acoso Callejero en Colegios Municipales
16 Concierto Amaya Forch + Maestro Valentin Trujillo

23 “Municipio en tu Barrio” en Plaza Quinchamali.

23 Inauguracion Plaza Nueva Delhi

Abril

4 Ceremonia Cuenta Publica 2023

6 Jornada Deportiva en Plaza Ossandon.

15 Firma convenio Asociacion de Industriales — Deportes La Reina
16 Llegada nuevos vehiculos de emergencia.

16 Actividad especial Dia del Emprendedor

20 Jornada de Folclor (Aniversario Federacion Costumbrista)
25 Actividad de entrega Utiles escolares.

15



Mayo
Il

17

18

18

31

Julio
6y7

19
27
27
31

Agosto

10
10y
17

30
30

Feria de la Madre: Tu eres La Reina

Inauguracion Centro de Reciclaje Municipal
“Municipio en tu Barrio” en Junta Vecinal 12
Taller “El placer de envejecer” en Casa de la Mujer
Ceremonia Becas Municipales.

Cierre de Taller “El Placer de Envejecer” en Casa de la Mujer

Feria Laboral de Inclusion en Casona Nemesio Antunez

Firma Convenio Aguas Andinas

Reconocimiento a vecina mas longeva: Margarita Flores (108 anos)
Cambiaton de Laminas Album Copa América

Perroton “Corre con tu Mascota”

Presentacion 3 Finalistas Concurso “Un nuevo Parque para La Reina”
Charla “Hablemos de Fibromialgia” en Casa de la Mujer

Encuentro Chilote en Aldea del Encuentro

Dia de la Bandera Nacional en Municipalidad.

Ceremonia Reapertura Casona Nemesio Antunez.

Inicio de Operaciones con RESIMPLE.

Charla “Hablemos de Endiometriosis” en Casa de la Mujer
Premiacion Concurso “Dale Color a la Prevencion”

“Municipio en tu Barrio” — Junta Vecinal 1

“Wonka, el Gran Circo de Chocolate” en Aldea del Encuentro
Entrega de Fondos Concursables 2024.

Seminario “Comercio Seguro”

“Bienvenida Primavera” en Aldea del Encuentro

Septiembre

Jornada de Participacion Plan de Inversion en Espacio Publico
Conmemoracion Dia de la Mujer Indigena en Casa de la Mujer
Visita Gobernador Regional por avances en Plaza Gabriela Mistral
Ceremonia ganadores Concurso “Un nuevo Parque para La Reina”
Ceremonia de Revalidacion “Sello Migrante”

Fiesta Ciudadana Reapertura Casona Nemesio Antunez

Firma convenio “Medicamentos a bajo costo”

Lanzamiento Plan “18 Seguro” en Aerodromo Tobalaba

Entrega cajas de apoyo programas sociales Dideco
“Encontrémonos en La Reina”, Fonda Aldea del Encuentro
Ceremonia Tijerales Proyecto Habitacional Aldea del Encuentro
Nueva Corporacion de Parques La Reina

Inicio de obras “Quiero Mi Barrio” en Villa Tobalaba

Inauguracion punto de control y descanso repartidores de Delivery

16



28 Ceremonia Programa “Digitalizate+" en Casona Nemesio Antunez

Octubre

9 luminacion Casa de la Mujer por Mes del Cancer de Mama
1M,12y13 Encuentro Costumbrista en Aldea del Encuentro

20 Charla Prevencion del Cancer de Mama en Casa de la Mujer
20 Corrida “Corramos Juntas” (Mes del Cancer de Mama)

23 Charla “Relaciones sin violencia” en Casa de la Mujer
Noviembre

1 Festival “Vivelo" en Aldea del Encuentro

6 Charla sobre Salud Ocular: “Ojo con tus Ojos” en Casa de la Mujer.
10 Jornada de Espectaculos de Aviacion en Aerodromo Tobalaba
30 Primer Encuentro Cultural en Nuevo Cepaso

Diciembre

4 Firma Convenio de Colaboracion Sernac

6 Encendido del Gran Arbol de Navidad en Plaza Ossandon.

6 Ceremonia nuevo Concejo Municipal.

7 Mahuida Fest.

14 Primera Caminata para Personas Mayores.

16 Navidad con Sentido en Plaza Ossandon.

17 Caravana Navidena Coca - Cola Sin Azdcar.

20 Alvaro Salas en Plaza La Reina.

Fotografias de eventos v actividades ano 2024

6 de enero. Municipio en tu Barrio — Plaza Santa Luisa de
Marillac
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12 de enero. Inauguracion Talleres Verano — Piscina Talinay

3 a10 de febrero. Campana Solidaria
Region de Valparaiso
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17 de febrero. Cine en Plaza El Tambo

8 de marzo. Inauguracion nueva Casa de la Mujer

11 de marzo. Campana Transporte
Escolar Seguro
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4 de abril. Ceremonia Cuenta Publica 2023

16 de abiril. Llegada nuevos vehiculos de Emergencia

20




L JaRaaZ . 150,000

PROGRAMA

31 de mayo. Ceremonia Becas

5de junio. Firma de Convenio Aguas Andina, 31 de mayo.
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6 de junio. Reconocimiento a vecina mas
longeva: Margarita Flores (108 anos)

23 de junio. Perrotéon “Corre con tu Mascota”
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19 de julio. Ceremonia Reapertura Casona Nemesio Antlunez

.
CONCURSO ESCOLAR DE AFICHES

DALE COLOR,
_ ICION

31 de julio. Ceremonia Concurso de Afiches
“Colorea la Prevencion”
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30 de agosto. “Bienvenida Primavera” en Aldea del Encuentro

16 a 21 de septiembre. Fonda “Encontrémonos en la Reina”

24




1,12 y 13 de octubre. Encuentro Costumbrista Aldea del Encuentro

11 de octubre. Corrida “Corramos Juntas” (Mes del cancer de mama)
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23 de octubre. Charla “Relaciones sin violencia” en Casa de la Mujer

1de noviembre. Festival “Vivelo" en Aldea del Encuentro
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6 de noviembre. Charla “Ojo con tus Ojos” en Casa de la Mujer

16 de diciembre. Navidad con sentido — Plaza Ossandon

27




20 de diciembre. Show Alvaro Salas en Plaza La Reina

Concursos

La Unidad de Relaciones Publicas, con el fin de fomentar la participacion de los vecinos y
vecinas en distintas actividades organizadas, o que contaron con el apoyo del municipio,
realizd diferentes concursos que despertaron gran interés de la comunidad, con cientos de
beneficiados que accedieron totalmente gratis a importantes eventos para todos los
gustos y edades. En total, cerca de 1.000 vecinos y vecinas fueron beneficiados con estas
iniciativas.

Marzo

El primer Festival Medieval Ragnarok Fest del 2024 se realizé durante 3 jornadas a fines de
marzo en la Aldea del Encuentro. Un total de 200 vecinos accedieron a entradas dobles.
Participaron 474 personas.
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Mayo

El quinto mes del ano estuvo marcado por el Concurso “Ella es La Reina”, en el cual hijos e
hijas enviaron sus fotos del recuerdo junto a sus madres. Tras ello, un jurado definid las 10
mejores imagenes, cuyas mamas fueron beneficiadas con productos o servicios
(restaurantes, peluquerias, salud, dentista, arte) coordinados con empresas de La Reina. En
esta iniciativa especial participaron cerca de 400 vecinos y vecinas con sus fotos del
recuerdo.
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Mayo

El segundo Festival Medieval Ragnarok Fest del 2024 se realizd durante 3 jornadas a fines
de mayo e inicios de junio nuevamente en la Aldea del Encuentro. Un total de 200 vecinos
accedieron a entradas dobles. Participaron cerca de 400 personas.

Julio

En el contexto del Mes Aniversario de La Reina sorteamos entradas gratuitas para el Circo
Panamericano en Parque Padre Hurtado. Esta iniciativa contd con una alta participacion
(709), de los cuales 200 accedieron a entradas dobles.

Jov Reiva &
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Agosto

El sabado 10 y domingo 11, nuestra comuna recibio “Wonka, el Gran Circo de Chocolate”. El
evento contd con valores rebajados para vecinos con Tarjeta Ciudad durante sus 3
funciones. Sin embargo, un total de 150 vecinos accedieron de forma totalmente gratuita
con un acompahante, tras ganar el concurso digital. En total participaron 295 personas.

POR PRIMERA VEZ
EN LA REINA

Octubre

Una nueva edicion del Festival Medieval Ragnarok Fest se realizé en la Aldea del Encuentro.
Un total de 200 vecinos accedieron a entradas dobles. Participaron 257 personas.
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Noviembre

El*Vitaliza Fest” fue un festival de vida sana y bienestar realizado en la Aldea del Encuentro,
el cual contd con acceso liberado para 50 vecinos ganadores entre 108 participantes en el

concurso realizado en RRSS.

Av, Alcalde Fernando Castillo Velasco 9750

9 y 10 de Noviembre

" VITALIZA

— FEST—

'CONCURSO!

— FESTIVAL DE VIDA SANA Y BIENESTAR ——

Actividades | Expositores
Zonas de Activaciones

y mucho mas...

\( 2 AldeadeiEncueniro  NAAIHLIE
3 -] s e Tneorogn gl

Como va es tradicion, dispusimos de tickets gratuitos para dos jornadas de la Feria del
Sanguche en Parque Padre Hurtado. El concurso para este evento contd con la
participacion de 477 personas, alcanzando los 60 beneficiados.

Diciembre
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Visitas Sitio Web Institucional

La Municipalidad de La Reina cuenta con una pagina web institucional: www.lareina.cl.

El sitio web contiene toda la informacion respecto a tramites y servicios municipales de
todas las direcciones, asi como el enlace con las 5 corporaciones dependientes de la
Municipalidad. Ademas, contiene informacion relevante con respecto a Ordenanzas
Municipales, acuerdos del Concejo Municipal y el organigrama municipal con las
respectivas Direcciones, Departamentos y Unidades. También permite encontrar toda la
informacion que por ley de transparencia debe estar accesible para la comunidad y se
publican a diario noticias municipales e iniciativas relevantes de interés publico.

El 2024 tuvo 1.237.730 visitas (46,57% mas que el 2023). Como es habitual, marzo fue el mes
con mayor cantidad de visitas, principalmente vinculadas al pago de Permiso de
Circulacion. También destacaron septiembre y agosto, con mayor flujo debido a los
eventos de Fiestas Patrias y Consulta Ciudadana “Un nuevo Parque para La Reina’,
respectivamente.

Tabla N°1. Visitas al sitio web institucional

Mes Cantidad
Enero 106.387
Febrero 91.848
Marzo 154.699
Abril 103.502
Mayo 92.692
Junio 91519
Julio 95.769
Agosto 107.061
Septiembre 148.049
Octubre 89.009
Noviembre 74110
Diciembre 83.085

Total 1.237.730

Fuente. Relaciones Publicas, afio 2025

Redes Sociales

La Unidad de Relaciones Publicas, con el objetivo de responder a las nuevas formas de
comunicacion, basadas principalmente en Redes Sociales, ha potenciado la difusion de
noticias, actividades y servicios municipales a través de estas plataformas. Las redes
sociales, ademas, permiten mantener un dialogo directo con los vecinos y vecinas quienes
transmiten directamente al municipio inquietudes, necesidades y sugerencias para
mejorar NUestros servicios.

a) Instagram

Durante el 2024, esta red social cumplio 7 anos, tiempo en que se ha transformado en la
plataforma digital mas popular de la Municipalidad de La Reina, con 57.800 seguidores, lo
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gue significa un aumento de un 17,7% en comparacion con los seguidores del 2023. En la
plataforma se dan a conocer fotografias, videos y reels de las actividades y servicios del
municipio, alcanzando incluso las 30.000 visualizaciones. A esto se suman las
transmisiones en vivo.

b) Facebook

Durante el 2024 los seguidores de la red social mas antigua de la Municipalidad de La
Reina también vieron un aumento, alcanzando los 31400 33.409 seguidores, lo que
equivale a un 6,1% mas respecto al 2023.

c) Twitter

Esta red social es fundamental en el desarrollo diario de las actividades de comunicacion,
entregando informacion noticiosa precisa y concreta para nuestros seguidores. A traves de
esta via, también se canalizan soluciones a distintas inquietudes que presentan nuestros
vecinos y vecinas. En el Ultimo afo tuvo un crecimiento de un 2%.

Newsletter

Durante el 2024 potenciamos el Newsletter como canal de comunicacion con nuestros
vecinos y vecinas. Se trata de un informativo semanal enviado via correo electrénico a los
mas de 62.000 personas registradas en la Municipalidad. Consiste en las 4 noticias mas
relevantes, incluyendo actividades, servicios y panoramas de la Municipalidad vy
corporaciones. Este medio informativo aporta noticias actualizadas de forma constante,
siendo amigable con el medio ambiente y aportando mayor instantaneidad y frescura en
los contenidos que compartimos con la comunidad.

Tabla N°2. Visitas al sitio web institucional

Mes Newsletter Noticia Destacada o Titular.
Enero 4 Cine en tu Plaza (miércoles17)
Febrero 4 Campafa de apoyo a Valparaiso (martes 6)
Marzo 4 Feria de la Mujer con Amaya Forch + Valentin Trujillo (martes 12)
Abril 5 Resumen Cuenta Publica 2023 (martes 9)
Mayo 4 Feria Dia de la Madre (martes 7)
Junio 4 Invierno Entretenido (martes 25)
Julio 4 Propuestas finalistas: un nuevo Parque para La Reina (martes 9)
Agosto 4 Lchl)t)imos dias Consulta Comunal: un nuevo Parque para La Reina (martes
Septiembre 4 1|_7a) Reina, entre las comunas con mejor calidad de vida en Chile (martes
Octubre 4 Participacion Ciudadana: llegada del Metro a Villa La Reina (martes 22)
Noviembre 4 Mahuida Fest (martes 19)
Diciembre 4 Nuevo Concejo Municipal 2024 — 2028 (martes 10)
Total 49

Fuente. Relaciones Publicas, afho 2025
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Maling masivos

Durante el 2024 se enviaron 319 mailing masivos con distintas campanas, entre las que
destacan las jornadas del Programa “Mas que un Arbol”, el Plan Verano Seguro, la
Campafa Permisos de Circulacion, las Reparaciones de Pavimentos, el evento “Corre con
tu Mascota”, el Mes del Cancer de Mama, Dia del Cachureo, Aniversario Comunal y eventos
de conmemoracion para madres y padres, mujeres, entre otros. Se trata de una
herramienta fundamental que nos permite una comunicacion rapida y directa con
nuestros vecinos y vecinas via correo electréonico, y que ya es reconocida como un canal
oficial de la Municipalidad.

En diciembre del 2024 contabamos con un universo de 62.903 cuentas de correo
electronico validas. De ellas el porcentaje de apertura es de un 24%, es decir, mas de 15.000
vecinos y vecinas abren los correos enviados por esta unidad.

Tabla N°3. Envio de mails masivos durante el afio 2024

Mes Campafias

Enero 33
Febrero 21
Marzo 17
Abril 25
Mayo 38
Junio 32
Julio 31
Agosto 38
Septiembre 25
Octubre 29
Noviembre 14
Diciembre 16
Total 319

Fuente. Relaciones Publicas, ano 2025

Apariciones en Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion- escritos, digitales y radiales- son fundamentales para la
difusion masiva de la gestion municipal a sus distintas audiencias. La entrega de
informacion en distintos medios nos permite abarcar un gran espectro etario, incluyendo
vecinos y vecinas gque no tienen acceso a redes sociales. En total, durante el 2024 se
registraron 1.386 apariciones en medios de comunicacion, destacandose principalmente
la considerable presencia en medios online y television, con un total de 881 y 245
apariciones, respectivamente.
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La Reina Digital

Con el fin de estar acorde con las nuevas tecnologias, junto al area de Informatica
gestionamos la nueva aplicacion La Reina Digital, con la cual llevamos a la Municipalidad
al celular de todos los vecinos y vecinas, ya que agrupa los servicios y tramites mas
recurrentes, ademas de informacion relevante para nuestra comunidad. En el 2024 fue
descargada por 9.885 vecinos y vecinas de la comuna.

Tarjeta Ciudad

La Tarjeta Ciudad es un “mundo de beneficios” para nuestros vecinos y vecinas, gracias a
los convenios firmados entre la Municipalidad y distintas empresas.

El interés de los por este servicio es cada dia mayor. Sélo durante el 2024 se entregaron
9.419 tarjetas, las cuales pueden ser fisicas o descargadas en el celular de cada usuario a
través de La Reina Digital.

Pantallas LED

Cracias al convenio que mantiene la Municipalidad de La Reina con las empresas de
publicidad Clear Channel, JCDecaux, Imagen Publicidad y Global Via contamos con 16
Pantallas Led como puntos de exhibicion para informacion Municipal como de las distintas
Corporaciones Municipales.

En el 2024 se enviaron 66 campanas de publicidad, entre las que destacamos la Campana
Permisos de Circulacion, Fiesta Ciudadana en Casona Nemesio Antunez, Consulta
Ciudadana “Un nuevo Parque para La Reina", Fiestas Patrias “Encontrémonos en La Reina”
y Encendido Gran Arbol de Navidad.
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Atencién al Vecino

La Oficina de Atencion al Vecino es fundamental para conocer las dudas de nuestros
vecinos y orientarlas de manera eficiente. El area Atencidon al Vecino funciona presencial,
correo atencionvecinos@mlareina.cl y Call Center, con informacion acerca de servicios y
tramites municipales, asi como orientacion en todas las inquietudes. En el 2024 se
recibieron mas de 14.000 correos de vecinos y vecinas, mientras en la modalidad de

atencion telefonica se registran 31.248 llamadas.

A continuacion, las atenciones telefonicas mensuales de nuestros operadores:

Tabla N°4. Cantidad de atenciones telefonicas por mes ano 2024

Mes Atenciones Telefénicas (2024)

Enero 2.647
Febrero 2.336
Marzo 3742
Abril 3584
Mayo 3.008
Junio 2.424
Julio 2.553
Agosto 2.307
Septiembre 2.333
Octubre 2152
Noviembre 2146
Diciembre 2.016

Totales 31.248

Fuente. Relaciones Publicas, afno 2025
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4 SECRETARIA MUNICIPAL

Esta Direccion Municipal tiene por funcion dirigir las actividades de secretaria
administrativa del Alcalde y Concejo Municipal, le corresponde desempefnarse como
Ministro de Fe en todas las actuaciones municipales, debe recibir, mantener y tramitar,
cuando corresponda, la declaracion de intereses establecida por la Ley N° 18575y llevar el
registro municipal Ley N° 20.741 sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias. De acuerdo a lo indicado en el articulo 67, letra k) de la Ley Organica

Constitucional de Municipalidades, a continuacion, se presentan los hechos mas

relevantes de la Secretaria Municipal.

Durante el ano 2024 realizé diversas gestiones, las mas relevantes se detallan a

continuacion:

Tabla N°5. Resumen Gestion Secretaria Municipal ano 2024

Actividades N° / Cantidad
Correspondencia externa recibida con numero correlativo 2190
Oficios Alcaldicios tramitados 251
Despacho de Correo Certificados 590

Recepcion de Boletas de Garantia, Propuestas PuUblicas

44 sobres de Boletas de
Garantia
46 Propuestas Publicas

Decretos tramitados y despachados 2953
Sesiones Ordinarias del Concejo Municipal 36
Sesiones Extraordinarias del Concejo Municipal 2
Acuerdos del Concejo Municipal 235
Personalidades Juridicas Otorgadas 67

Inscripciones en el Registro Civil

67 Organizaciones
Comunitarias
22 Fundaciones y Asociaciones
Total: 89

Corporaciones y Fundaciones constituidas bajo la ley 20.500

17 Fundacionesy 5
Asociaciones

Constituciones realizadas con Ministro de Fe

Fundaciones, Asociacionesy
Organizaciones Comunitarias.
Total 88

Reuniones COSOC

4 Sesiones Ordinarias

Consejo Comunal de Seguridad Publica de La Reina

5 sesiones ordinarias

Fuente: Secretaria Municipal, afho 2025
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5 SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Esta Direccion tiene la responsabilidad de gestionar diversas iniciativas para el desarrollo
de lacomunay sus principales labores corresponden a la formulacion, postulacion, gestion
de proyectos a diferentes fuentes de financiamiento, ademas de las acciones realizadas
para el cumplimiento del Plan Comunal de Desarrollo, asi como los estados de avances de
los programas de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y objetivos alcanzados,
segun lo dispuesto en el articulo 67 letra b) de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades. A continuacion, y referente a lo anteriormente sehalado, se presentan los
hechos mas relevantes en torno a las principales iniciativas o proyectos formulados,
aprobados, licitados y postulados durante el ano 2024 por la Secretaria Comunal de
Planificacion y otras acciones gestionadas en esta Direccion Municipal.

5.1 Proyectos Gestionados Area de Salud

Reposicion con Relocalizacion del Centro de Salud Ossanddn

La etapa consiste en la ejecucion de la relocalizacion del Consultorio Ossandoén, en razén a
lo disefflado en la etapa previa. El Proyecto que considerd 20 mil usuarios posee 3.297 m2,
construidos emplazados en un terreno de 3.973m?2. Constara de 14 Box clinicos, Sala
Multiproposito tipo 1,y 2 tipo 2, 2 Box ginecologicos y 4 Box dental, RX dental digital y Sala
de comando, Box de ecografias, Sala de rehabilitacion con bafo, sala de amamantamiento
entre otras.

- Monto: $11.148.020.000

- Estado al 31122024: Con fecha 24/06/2024, el Servicio de Salud Metropolitano
Oriente publicd una primera licitacion para la ejecucion de obras del CESFAM
quedando desierta. Posteriormente, con fecha 29/10/2024 se publicd un segundo
llamado y dado que las ofertas recibidas se encontraban sobre el monto disponible,
el SSMO inicia las gestiones para iniciar el proceso de reevaluacion y adjudicar sin
tener que licitar una tercera vez.

- Fuente de Financiamiento: Ministerio de Salud
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5.2 Proyectos Gestionados Area de Deportes

Mejoramiento Pasto Sintético Canchas Fernando Castillo Velasco v Centro Deportivo
Dragones

El proyecto consiste en el recambio de la cubierta de pasto sintético de 4 canchas: en el
caso de las dos multicanchas de Dragones de La Reina estas tiene una superficie de 666
m? cada unay la superficie de las Canchas de Fernando Castillo Velasco de 612 m?.

- Monto: $ 64965074
- Estado al 3112.2024: Ejecutado
- Fuente de financiamiento: Municipalidad de La Reina

Cancha Fernando Castillo Velasco con 612 m?

Cancha Dragones de la Reina con 666 m?

5.3 Proyectos Gestionados Infraestructura Verde y Sustentabilidad

Mejoramiento Parque Tobalaba y Pargue Sanchez Fontecilla

Se contempla el mejoramiento del area verde del Parque Tobalaba desde La Canada a
avenida Fernando Castillo Velasco por el lado poniente del canal San Carlosy la habilitacion
de area verde en el tramo Simon Bolivar a Fernando Castillo Velasco por el lado oriente del
canal San Carlos. Considera ampliacion del espacio colindante a ciclovia existente, con
cambio de baranda y mejoramiento del paisajismo desde la ciclovia hasta el borde de
canal. Eneltramo que va por el oriente del canal se consideran obras de paisajismo, ciclovia
de educacion vial a infantes, explanada multiple para toma de examenes de motociclistas
y para ferias de emprendedores. Todo ese sector contard con acceso controlado e
iluminacion LED.
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- Monto al 31.12.2024: UF 48.510
- Estado: En proceso de nueva licitacion
- Fuente de Financiamiento: Concesionaria Ameérico Vespucio Oriente |l

Mejoramiento Plaza Villa de Carabineros, comuna de la Reina

El proyecto contempla la ejecucion de los siguientes 3 hitos: a) Obras preliminares:
Demoliciones y extracciones de elementos deteriorados, asi como la sustitucion en varios
de ellos, b) Obras de construccion: Pavimentos de diversos tipos (caucho, hormigdn simple
y estampado) muretes de contencidn, solerillas, entre otros y ¢) Equipamiento: Mobiliarios
y juegos infantiles instalaciones: luminacion, riego y paisajismo.

- Monto: $135.929.000
- Estado 3112.2024: Observaciones corregidas (admisible en Enero)
- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),

Gobierno Regional Metropolitano (CORE)
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Construccion Plaza Mirador, Pargue Mahuida

Esta iniciativa considera la construccion de 974 m? de senderos y miradores con distintos
pavimentos, alrededor de un area de plantacion existente de bosque Miyawaki, ademas
se considera un borde para delimitar la plantacion existente y se incorporan 285 m? de
areas de paisajismo integrando elementos como maicillo, piedras y mobiliario urbano.

- Monto al 3112.2024: $ 78.310.644
- Estado al 3112.2024: Ejecutado
- Fuente de Financiamiento: Municipalidad de La Reina

Proyecto Pargue Tobalaba

Corresponde a un proyecto que permitira el mejoramiento de la infraestructura vy el
equipamiento del parque en el tramo completo de la comuna, el cual presenta un
deterioro progresivo de su infraestructura e instalaciones. El proyecto se encuentra
orientado a promover la sustentabilidad en el uso de recursos, con un disefo a escala
humana que fomente las actividades al aire libre y espacios de encuentro. Considera las
siguientes intervenciones: mejoramiento de luminarias y mobiliario urbano, zonas de
juego para ninos, juegos inclusivos, zona de mascotas, mejoramiento de solerillas,
instalacion de riego tecnificado, zonas de deck, mejora en pavimentos, arborizacion,
eliminacion de microbasurales. La intervencion del parque se encuentra dividida en dos
tramos: 1) Av. Francisco Bilbao- Av. Ossa y 2) Av. Fernando Castillo Velasco — Av. José Arrieta

- Monto: En proceso de presupuesto

- Estado 3112.2024: En elaboracion

- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
Gobierno Regional Metropolitano (CORE)
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Programa Forestacion vy Recuperacion Arbolado Urbano “Maés gque un Arbol”

El programa es una iniciativa medioambiental, la cual, promueve la gestion integral del
arbolado urbano comunal, cuyo objetivo es maximizar y establecer los beneficios
ecosistémicos y medio ambientales que aportan los individuos arboéreos a la comunidad.
Por esta razon, a partir del diagnostico del arbolado desarrollado en la etapa de disehno, se
ha trabajo en corregir y/o subsanar problemas que presentan estos ejemplaresy prolongar
su vida util en la etapa de ejecucion. Los trabajos arboriculturales que se han ido
ejecutando, buscan fortalecer y prolongar el ciclo de vida, siendo observables los
resultados en un mediano vy largo plazo. Estas acciones, complementan la intencion de
realizar manejos e intervenciones en el momento oportuno, que promuevan y favorezcan
la permanencia del arbolado en la ciudad por un tiempo optimo.

En cuanto a la ejecucion del programa en primer lugar, cabe senalar que en el
Componente de Educacion Arboricultural al 31 de Diciembre de 2024, se han desarrollado
185 mesas de sensibilizacion en 12 unidades vecinales de la comuna, con un promedio de
asistencia de 10 personas. Ademas, se han ejecutado 5 Talleres de Capacitacion en los
siguientes colegios: Colegio Cambridge Larrain, Royal British School, Colegio Teresiano
Enrique de Osso, Colegio Carmen Teresiano y Colegio Eugenio Maria de Hostos,
totalizando 746 ninos capacitados. En la misma linea de los Talleres de Capacitacion, se
han ejecutado 9 talleres en las Unidades Vecinales N°1, N°2, N°7, N°9, N°8, N°5, N°4, N°6 y
N°10, totalizando una asistencia de 287 vecinos capacitados. Por lo demas, se ha
contemplado como actividad de difusion la “Primmera Caminata Adulto Mayor en la Reina”,
con una asistencia registrada de 182 personas.

En relacion a las intervenciones arboriculturales, durante el ano 2024 se ejecutaron 6.836
podas, 1.850 talas, 1.614 plantaciones y 87 trasplantes en la comuna, lo cual, esta cantidad
de intervenciones es un suceso positivo gracias al programa, ya que se ha ido abordando
la problematica del arbolado urbano que presenta la comuna al dia de hoy.
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- Monto: $2.299.464.229

- Estado 31122024 En ejecucion.

- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
Gobierno Regional Metropolitano (CORE)

5.4 Proyectos Gestionados de Mejoramiento Vial y Peatonal

Mejoramiento Espacio Publico José Arrieta

Elsector a intervenir, corresponde a la acera norte de Avenida José Arrieta, entre la Avenida
Ameérico Vespucio y Avenida Tobalaba. Se trata de un area que no ha recibido mayores
intervenciones, con veredas y platabandas en mal estado, sin accesibilidad universal,
escasa iluminacion y un arbolado urbano en evidente estado de deterioro. El objetivo del
proyecto es generar un espacio multifuncional, ordenado, que proporcione rutas seguras
y accesibles para distintos desplazamientos peatonales, ademas de incorporar areas
verdes tanto en superficie como en vertical, otorgando sombra natural a todo el paseo. El
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proyecto considera, obras de pavimentacion de veredas, accesibilidad universal, accesos
vehiculares a las propiedades y senderos multiuso, Instalacion de luminarias peatonalesy
vehiculares e instalacion de mobiliario urbano como segregadores y papeleros, cicleteros.

- Monto Actual: $2.956.604.000

- Estado al 31122024 Avance de Disefio de Arquitectura y especialidades para
postular a financiamiento de ejecucion

- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional

Vista Planta

Vista Frontal
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Mejoramiento veredas Calle Loreley

El proyecto corresponde al mejoramiento de aceras de calle Loreley entre Avenida Alcalde
Fernando Castillo Velasco y el N° 129 de calle Loreley, consulta la reposicion de veredas y
accesos vehiculares, la generacion de estacionamientos, regularizacion de cruces
peatonales bajo criterios de accesibilidad universal, ademas de incorporar iluminacion led,
mobiliario urbano y paisajismo. Contempla 460m2 de pavimentacion peatonal (baldosas
hormigones y adocretos en veredas), 145m2 de pavimentos vehiculares (hormigén en
accesos a propiedades y adocretos en area de estacionamientos) y la Instalacion de 6
luminarias peatonales led. La intervencion se desarrolla en una longitud de 132 ml.

- Monto: $98.190.000
- Estado al 3112.2024: Ejecutado
- Fuente de financiamiento: Fondo Regional de Inversion Local

Construccion Paseo Peatonal Clorinda Henriguez

El objetivo del proyecto es consolidar este eje como paseo peatonal de integracion entre
dos espacios publicos relevantes, Plaza Clorinda Henriquez y Plaza Gabriela Mistral,
promover el uso del espacio publico por parte de los vecinos y proporcionar rutas seguras
para el desplazamiento peatonal. El proyecto considera, obras de pavimentacion de
veredas, accesos vehiculares a las propiedades, area de estacionamiento, accesibilidad
universal. Instalacion de luminarias peatonales. Instalacion de mobiliario urbano como
segregadores y papeleros, cicleteros.

- Monto: $ 900.000.000 aproximadamente

- Estado al 31122024 Diseno de Arquitectura 100%, Avance de especialidades 70%
para postular a financiamiento de ejecucion

- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional
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5.5 Otros Proyectos en el Espacio Publico

Mejoramiento Espacio Publico Avda. Principe de Gales Tramos Monsenor Edwards —
Ramodn Laval y Ramoén Laval — Loreley, Comuna de La Reina

El proyecto corresponde al diseno urbano de este espacio publico, y se encuentra
enfocado principalmente en el desarrollo de arquitectura, paisajismo, demolicion, aguas
lluvias, pavimentacion, senhalizacion, electricidad, iluminacion, accesibilidad universal,
participacion ciudadana y todas las especialidades correspondientes. Se estima un disefo
que contempla 18500 m? de aceras, platabandas, ciclobandas, estacionamientos y
calzadas. El proceso considera desde el diseho hasta la obtencion del RS.

- Monto: $100.000.000
- Estado 3112.2024: En licitacion
- Fuente de financiamiento: Américo Vespucio Oriente ||
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Mejoramiento Cowork v Area Verde Municipal en Casona Nemesio Antlnez

Corresponde a un proyecto de remodelacion al interior del casino de la Casona Nemesio
Antunez, el cual, permitird convertirlo en un Cowork Municipal y sala multiuso con planta
libre. La transformacion de este espacio contempla banos, cambio de piso, mejoramiento
de cielo, cambio total de ventanales y mamparas de acceso, mejoramiento de muros y
tabiques interiores e incorporacion de un deck de terraza exterior.

- Monto al 3112.2024: $ 69.677.06]

- Estado: Elegible técnicamente

- Fuente de Financiamiento: Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento
Comunal (PMU) - Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE)

Mejoramiento Espacio Publico y Accesibilidad Universal Las Perdices - Rio Lauca

Corresponde a un proyecto de mejoramiento urbano que permitira otorgar una solucion
de accesibilidad universal, desde Avda. Las Perdices al Pasaje Rio Lauca. Este sector cuenta
actualmente con una escalera de 12 m de ancho, 16 m de largo, altura de 45 m y una
pendiente de 8%, sin rampa de accesibilidad universal, que remata en la Plaza Tamarugo,
la que presenta desniveles e inestabilidad de superficie, deterioro en areas verdes y
vetustez de materiales y de juegos existentes. En resumen, se proyecta una rampa
complementaria a la escalera existente, mejoramiento de pavimentos, reposicion de
juegos, areas verdes y la provision de dos luminarias.

- Monto: $ 62364912

- Estado al 3112.2024: En proceso de correccion en la URS

- Fuente de financiamiento: Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento
Comunal (PMU) - Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE)
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Mejoramiento Espacio PUblico Entorno Paradero Tobalaba — Larrain

El proyecto permitira mejorar la calidad de los espacios
publicos comunales asociados a la red de transporte
publico. La intervencion se encuentra planificada en la
esquina de Av. Tobalaba con Av. Alcalde Fernando
Castillo Velasco. En la actualidad, las condiciones
espaciales no se condicen con la intensidad de uso del
lugar. Por lo tanto, se requieren mejoras en cuanto a
espacialidad y desplazamiento para personas con
movilidad reducida y peatones en general, lo que
contribuird a promover el uso del transporte publico.

Las obras a desarrollar, corresponden al mejoramiento
de los paraderos proximos a la salida de la estacion de
metro Fernando Castillo Velasco y sus espacios publicos
colindantes ubicados en la esquina sur oriente de las
Avenidas Tobalaba y Larrain, mejorando el area
destinada aandén, incorporando accesibilidad universal
y mejorando pavimentos.

- Monto: $ 82.495572.

- Estado 31.12.2024: En licitacion

- Fuente de financiamiento: Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento
Comunal (PMU) - Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere)
vy Municipal ($30.000.000)

Mejoramiento Plaza Blest Gana

Mejoramiento de la plaza ubicada en la interseccion de Av. Blest Gana con pasaje Blest
Ganaly 2,y calle Carmela de Ramirez, que contempla a modo general las siguientes obras
a ejecutar: Retiro de elementos en mal estado tipo escafo, juego colectivo y basureros,
preparacion de subrasante (327.87 m?), pavimentos tipo baldosas (334.62 ™ pavimento de
caucho in situ (110.78 m2), instalacion de escanos (bu), basureros (3u), juego colectivo (Tu),
valla perimetral (30.60 ml), instalaciones eléctricas tipo iluminacion, paisajismo vy riego
(248.83 m?).

- Monto: $135.929.000
- Estado 3112.2024: Observaciones corregidas (admisible en Enero)
- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),

Gobierno Regional Metropolitano (CORE)
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5.6 Proyectos Gestionados Area Cultural

Saléon Multiuso Centro Cultural Vicente Bianchi ex Santa Rita

Proyecto de Remodelacion Centro Cultural Vicente Bianchi, donde se recicla la estructura
principal del actual Centro cultural, incorporando dentro del mismo nuevas salas, talleres,
cafeteria y equipamiento en general, otorgando una nueva fachada dado que se instalara
una nueva membrana neutra con caracteristicas de aislacion acustica y térmica, que
cambiara sustancialmente las fachadas existentes, como también incorpora la
remodelacion de las oficinas e instalaciones existentes.

- Monto al 31.12.2024: $ 3.389.366.163

- El proyecto cuenta con permiso de edificacion N°14.779 de fecha 06.09.2024

- Fuente de Financiamiento: Ministerio de Desarrollo Social y familia. Se presentara
postulacion al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), Gobierno Regional
Metropolitano (GORE)
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Rescate v Porvenir Casona Nemesio Antunez. La Reina Subproyvecto D

La Obra se ejecutod y recibid por parte de la Corporacion Cultural con fecha 13.09.2024,
correspondiente a la cuarta etapa de desarrollo de restauracion de esta inmueble.

- Monto al 3112.2024: $145.947 921
- Estado: Obra ejecutada
- Fuente de Financiamiento: Ministerio de Cultura, las Artes y el Patrimonio

5.7 Proyectos Gestionados Area Seguridad y Alumbrado Publico

Mejoramiento lluminacién Peatonal Plaza Chile - Peru

Se mejorara la iluminacion de la plaza Chile-Perd con la instalacion de nuevas luminarias,
la reubicacion y reemplazo de otras existentes, con el fin de resolver su eficiencia luminica.
A su vez, se reubicaran luminarias tipo bolardos existentes, para concentrarlos en los
extremos de los volumenes que enfrentan calles transversales, debido a la ausencia de
muchos de ellos. Finalmente, se instalaran segregadores en las esquinas que enfrentan
calles transversales. Considera 96 Iuminarias LED peatonales nuevas, 71 nuevos
segregadores y 111 placas decorativas.

- Monto: $192.780.000

- Estado 31122024 Observaciones corregidas (admisible en Enero)

- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
Gobierno Regional Metropolitano (CORE)
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Mejoramiento lluminacion peatonal Avenida Jose Arrieta

Corresponde a la provision de 76 luminarias LED peatonales nuevas y la instalacion de 6
empalmes en Av. José Arrieta, entre la av. Jorge Alessandri y Calle Subteniente Ramon
Lacrampétte.

- Monto: $164.403.000

- Estado 3112.2024: Observaciones corregidas (admisible en Enero)

- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
Gobierno Regional Metropolitano (CORE)

Mejoramiento lluminacién Peatonal Las Perdices

Proyecto de iluminacion peatonal en Avenida Las Perdices, entre las calles Valenzuela
Llanos y calle Talinay. Contempla la instalacion de 79 Luminarias LED con postes
galvanizadosy 6 empalmes.
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- Monto: $191.154.000

- Estado 3112.2024: Observaciones corregidas (admisible en Enero)

- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
Gobierno Regional Metropolitano (CORE)

Mejoramiento lluminacién Peatonal Calle Los Litres y Pargue Bernimellis

Mejoramiento de iluminacion peatonal en dos sectores: a) Calle Los Litres, tramo Av.
Fernando Castillo Velasco y Calle Los Prunos, el cual, corresponde a 360 metros lineales y
una superficie de 5000 m?y b) Parque Bernimellis, tramo Calle Pepe Vilay Av. José Arrieta,
el cual, corresponde a 385 metros lineales en una superficie de 6.855 m?. En total, la obra
involucra la instalacion de 105 luminarias nuevas y 5 empalmes.

- Monto: $135.929.000
- Estado 3112.2024: Observaciones corregidas (admisible en Enero)
- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),

Gobierno Regional Metropolitano (CORE)
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5.8 Proyectos de Adquisicidon de Activos Fijos No Financieros

Adqguisicidon de Carro de Rescate Pesado Sexta Compafia de Bomberos de Nufioa

Bomberos no cuenta con un carro de rescate pesado, esencial para operaciones
especiales, el que debe estar en servicio las 24 horas, los carros que tienen en la actualidad
resultan insuficientes para las necesidades de La Reina y comunas vecinas, ademas que,
la mayoria ya cumplio su vida util. EI proyecto contempla la adquisicion de un carro de
rescate técnico pesado para la Sexta Compania del Cuerpo de Bomberos de Nufioa,
destinado a salvamento y combate de incendios.

- Monto: M$ 1.468 .51

- Estado 31.12.2024: Aprobado, en proceso de firma de convenio

- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
Gobierno Regional Metropolitano (CORE).

5.9 Otras Tipologias de Proyectos

Mejoramiento Segundo Piso Edificio Consistorial

Corresponde al mejoramiento del segundo piso del edificio, especificamente en la zona
de atencion de publico de las Direcciones de Obras Municipalesy de Transitoy Transporte
Publico.

- Monto: $48.771.000

- Estado 31122024 Ejecutado
- Fuente de financiamiento: Municipalidad de La Reina

56



Edificio Consistorial

Eledificio se ubicara en Alcalde Fernando Castillo Velasco N°9925, una arteria principal que
asegura accesibilidad para los ciudadanos. Esta construccion contempla 18.586,32 metros
cuadrados, representando una expansion considerable de la infraestructura municipal.
Esto refleja el compromiso de la comuna con la mejora de los servicios y la creacion de un
espacio civico centralizado. Ademas, es importante considerar que esta extension se suma
a las construcciones ya existentes de la Municipalidad, lo que convierte a este proyecto en
un gran centro administrativo. El objetivo a nivel general, es crear un punto de encuentro
que fortalezca el sentido de comunidad y generar un espacio para la interaccion social y
cultural.

- Monto estimado: $13.750.441.942

- Estado 31122024 Diseno de espacialidades y ejecucion

- Fuente de financiamiento: Modalidad de Leasing (arrendamiento con opcion de
compra)
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510 Plan de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico

La entrada en vigencia de la Ley N°20.958, establece un Sistema de Aportes al Espacio
Publico, el cual, contempla la creacion de Planes Comunales de Inversion en
Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico que permitan priorizar a los municipios la
ejecucion de los aportes percibidos por conceptos de crecimiento urbano. En nuestra
comuna, la formulacion del PIMEP ha sido ejecutada por la consultora Asesorias
Profesionales Cityplanning Ltda., expertos en proyectos de movilidad urbana. Este
proyecto tiene un alcance de todo el territorio comunal, y ha considerado tres instancias
de participacion ciudadana, con el objetivo de haber recopilado y validado la postura de la
comunidad, respecto del uso y estado del espacio publicoy la infraestructura que sostiene
la movilidad en nuestra comuna.

- Monto: $68.000.000
- Estado 31.12.2024: Terminado
- Fuente de financiamiento: Municipalidad de La Reina

Tal como lo indica la letra |) del articulo 67 de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, debemos mencionar que este plan, fue recientemente aprobado en el
ano 2024. Por lo tanto, durante el ano 2025, empezara su ejecucion priorizada de uso,
situacion y movimiento de todos y cada uno de los aportes recibidos para la ejecucion del
plan de inversiones en infraestructura de movilidad y espacio publico.
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6 CORPORACION DE DESARROLLO LA REINA

De acuerdo a lo indicado en el articulo 67, letra k) de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, a continuacion, se presentan los hechos mas relevantes de la
Corporacion de Desarrollo La Reina.

6.1 Direccion de Salud

Campana de Vacunacion

La Campanfa de Vacunacion 2024 marco un hito significativo en la comuna. Durante este
ano, se lograron administrar mas de 37.000 dosis de la vacuna contra la influenza,
posicionandonos como el establecimiento con la mayor cobertura de vacunacion contra
la influenza en la zona oriente.

Uno de los aspectos destacados de esta campana fue el trabajo intersectorial, que permitio
una coordinacion efectiva entre el sector salud, educacion, organizaciones sociales y otras
entidades locales.

Este enfoque colaborativo no solo optimizd los recursos disponibles, sino que también
facilitd la llegada de los equipos de vacunacion a sectores de la comuna que anteriormente
no habian sido considerados en este tipo de iniciativas.

Entre los hitos mas relevantes se encuentra la cobertura del 100% de la vacuna contra el
Virus Respiratorio Sincicial (VRS), un logro que refuerza la prevencion en los grupos mas
vulnerables, especialmente en lactantes y ninos pequenos.

Ademas, la vacunacion escolar alcanzd porcentajes superiores al 90%, destacando el
compromiso de las familias, los establecimientos educacionales y los equipos de salud en
la proteccion de la poblacion estudiantil.

Esta campana también se caracterizd por su capacidad de adaptacion a las necesidades
locales, implementando estrategias innovadoras como puntos moviles de vacunacion,
jornadas extraordinarias y actividades educativas que sensibilizaron a la comunidad sobre
la importancia de las vacunas.

El éxito de la Campana de Vacunacion 2024 reafirma el compromiso de la comuna con la
salud publica, destacando la importancia del trabajo colaborativo y la equidad en el acceso
a la salud. Estos logros sientan las bases para continuar fortaleciendo las estrategias de
inmunizacion y proteccion comunitaria en los anos venideros.
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Tabla N°6. Vacunacion de influenza ano 2024

Vacunacion Influenza afo 2024

Rango de edad Hombre Mujer Intersexual Total
Oa4anos 1421 1428 1 2.850
5a9anos 3.355 3.235 6.590

10 a 14 anos 1.252 1103 2.355
15a19anos 404 384 788
20 a 24 anos 404 vl 1115
25a29anos 427 776 1.203
30 a 34 anos 494 863 1.357
35a39anos 595 966 1 1.562
40 a 44 anos 561 959 1520
45 a 49 anos 506 901 1.407
50 a 54 anos 521 1142 1.663
55a59 anos 700 1.324 2.024
60 a 64 anos 1.044 1.721 2.765
65 a 69 anos 1.085 1777 2.862
70 a 74 anos 963 1512 2.475
75a 79 anos 885 1.247 2132
80 a 84 anos 564 941 1505
85y mas anos 514 n52 1.666
Total general 15.695 22142 2 37.839

Fuente. Corporaciéon de Desarrollo La Reina, afio 2025

Gestion de la Demanda

Durante el ano 2024, la comuna de La Reina dio pasos significativos en la mejora de la
gestion de la demanda en los centros de salud, implementando herramientas y
estrategias innovadoras que transformaron la forma en que se brindan servicios a la
comunidad.

Entre las principales iniciativas destaca la implementacion de Hora Facil, una plataforma
gue optimizo la programacion de horas médicas, facilitando el acceso de los usuarios a las
atenciones de manera mas rapida y eficiente. Asimismo, la adopcion de WOTS, una
herramienta de gestion comunicacional, permitid una interaccion mas agil y directa con
los usuarios, fortaleciendo la comunicacion y reduciendo los tiempos de espera para la
resolucion de dudas o solicitudes.

Paralelamente, comenzd a trabajarse en la proxima implementacion de Telesalud, una
solucion tecnoldgica que ampliara aun mas el acceso a los servicios de salud. Estas
iniciativas no solo mejoraron la eficiencia operativa de los centros, sino que también
permitieron llegar a personas que antes No tenian acceso a estos servicios, marcando un
antesy un después en la cobertura y equidad en salud.
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GCracias a estas innovaciones, los centros de salud de La Reina han podido responder de
manera mas efectiva a las necesidades de la poblacion, fortaleciendo la calidad de la
atencion y sentando las bases para una gestion de la demanda mas inclusiva y sostenible
en el futuro.

Calidad vy Seguridad en Salud: En vias a la Acreditacion

La Direccion de Salud promueve una atencion sanitaria de calidad basada en estandares
del Ministerio de Salud, con enfoque en la seguridad de los usuarios, mejora continua y
cumplimiento de protocolos bajo el Modelo de Salud Familiar.

Como parte de este compromiso, se ha avanzado en la implementacion de medidas clave
para fortalecer la seguridad y calidad en la comuna. Destaca la acreditacion obligatoria del
CESFAM Juan Pablo Il antes de julio de 2025, junto con los trabajos realizados para
regularizar las autorizaciones sanitarias de salas de procedimientos, botiquines y salas
REAS, lo que asegura condiciones optimas para la atencion de los usuarios.

Adicionalmente, los avances en la UAPO v la futura acreditacion del CESFAM Juan Pablo
Il contribuirdn a una gestion mas segura y eficiente, mientras que el desarrollo de
proyectos como la Clinica Ginecoldgica Movil y la Clinica Odontolégica Moévil ampliaran el
acceso a servicios especializados, alineandose con el objetivo de brindar una atencion
sanitaria integral y de alto estandar a la poblacién de la comuna.
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Tabla N°7. Definicion de actividad, centro de salud y estado de cada una

Actividad Centro Estado
Designacion de encargado de calidad comunal Direccion de Salud Implementado
Desarrollo de la politica de calidad comunal Direccion de Salud Implementado

Solicitud de regularizacion de autorizacion
sanitaria de 4 salas ginecoldgicasy 2
respiratorias

CESFAM Juan Pablo I

En progreso

Obtencion de autorizacion sanitaria de botiquin

CESFAM Juan Pablo |

Logrado

Solicitud de autorizaciéon sanitaria de sala REAS

CESFAM Juan Pablo |

Aprobada

Solicitud de acreditacion ante la
Superintendencia de Salud

CESFAM Juan Pablo |

En progreso

Trabajos para regularizar autorizacion sanitaria
del centro

UAPO

En progreso

Desarrollo del proyecto de mejoras en planta
fisica para regularizar autorizacion sanitaria de

CESFAM Ossandon y CECOSF

En progreso

botiquin Dragones
Colaboracion en el pro[\%(eji:/ﬁo Clinica Ginecologica Direccion de Salud En progreso

Inicio de tramites para autorizacion sanitaria de
Clinica Odontologica Movil

Direccion de Salud

En progreso

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025

Metas sanitarias

Tabla N°8. Metas sanitarias para CESFAM Juan Pablo Il y CESFAM Ossandon

Metas Sanitarias

Descripcion Metas CESFAM Juan Pablo Il | CESFAM Ossandén

Meta Logradoa | Meta | Logradoa
2024 diciembre | 2024 | diciembre

Recuperacion del DSM 88% 100% 90% 100%

Cobertura Papanicolau 56% 60% 51% 5530%

Control odontolégico en poblacion O a 9 afios 60,04% 61,10% 3722% 37,41%

Nifios/as de 6 afos libres de caries 18,30% 19% 15,70% 15,70%

Cob_ertura efectiva dre TrNatamlento en personas con Diabetes 26:20% 25.50% 2610% 559,

Mellitus 2, de 15y mas anos

Evaluacilon anL{aI del pie en personas con diabetes bajo control 7730% 72.30% 79.00% 8730%

de15anosy mas

CE)bertu ra elfectwa de Tratamlento en personas de 15y mas 38.60% 39.20% 39,00% 39,48%

afos, con Hipertension Arterial

Cobertura de Laptanoa Materna Exclusiva (LME) en menores 54.00% 53.80% 60,00% 62.90%

de 6 meses de vida

Cobertura de tratamiento en personas con ASMA y EPOC 1511% 19,10% 11,03% 12,40%

Esta_bIeC|m|entos_c<_)n plan de participacion elaborado y 100% 100% 100% 100%

funcionando participativamente

Cumplimiento general 98,80% 99,.47%

Fuente. Corporaciéon de Desarrollo La Reina, afio 2025
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[ndice de Atencidn Primaria de Salud (IAAPS) 2024

Tabla N°9. Indice de Atencion Primaria. Indicadores de Produccion y de Impacto

[NDICE DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD (IAAPS)
.Nulmero Nombre del indicador Meta 2024 Cumlplllmlento
indicador a diciembre
Estrategia de Redes Integradas de Servicios de Salud
Porcentaje de Centros de Salud autoevaluados mediante

1 instrumentos de evaluacion y certificacion de desarrollo en el MAIS 100% 100%

vigente.

51 Brindar acceso a la atgnoon de Salud desde las 8:00 hasta las 20:00 100% 100%

de lunes a viernes y sabados de 9 a 13 hrs.
2.2 Disponibilidad de farmacos trazadores 100% 100%
Indicadores de Produccion
Tasa de consultas de morbilidad y de controles médicos, por

3 . - 1,38 1,38

habitante ano

4 D_orcentaje de ;onsultas y controles resueltos en APS (sin derivacion al 93.97% 9107%

nivel secundario).

5 Tasa de Visita Domiciliaria Integral 0,19 0,19
613 ;ﬁr;)gsertura Examen de Medicina Preventiva en mujeres de 20 a 64 18.3% 19.67%
61b gz(kjsertura Examen de Medicina Preventiva en hombres de 20 a 64 15,0% 12.8%
62 Enoékasertura de Examen de Medicina Preventiva del Adulto de 65 afios y 470% 4978%

7 Cobertura de _Evaluaoon del Desarrollo Psicomotor de nifios(as) de 12 96,02% 100%

a 23 meses bajo control
8 Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 a 19 ahos 1577% 1592%
9 g’oarizger;%aéi de Consultas de Morbilidad Odontolégica en poblacion de 838% 84.26%
101 Cobe_rt_ura de atencion Integral a personas con factores de riesgo, 51.01% 56%
condicionantes de salud mental y trastornos mentales
Tasa de controles de atencion Integral a personas con factores de

10.2 : o 396 2,54
riesgo, condicionantes de salud mental y trastornos mentales

2 Cobertura vacunacion anti-influenza 80% 100%
13 Ingreso Precoz a control de embarazo 90,6% 87,61%
14 Cobgrtura de metodq anticonceptivos en adolescerfges del15a19anos 337% 3836%

inscritos que usan métodos de regulacion de la fertilidad

15 Cobertura efectlva de Tratamiento en personas con Diabetes Mellitus 5197% 4767%

2,de 15y mas anos

16 Clobertural gfectlva .de Tratamiento en personas de 15y mas afios, con 55.2% 50.49%

Hipertension Arterial
Indicadores de impacto

17 Proporlcflon. de nifiasy ninos menores de 3 anos libre de caries en 62.04% 62,69%

poblacion inscrita.

18 Drop_o_rmon de nifas y ninos menores de 6 anos con estado 4504% 35.97%

nutricional normal
Cumplimiento General 96,78%

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025
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Hito para la Salud de la Reina. Construccion del Nuevo SAR

Elano 2024 serd recordado como un periodo clave para la salud en La Reina, marcado por
la concrecion de uno de los proyectos mas importantes de la comuna: la construccion del
nuevo Servicio de Atencion de Urgencia de Alta Resolucion (SAR). Este avance representa
un hito histérico en la mejora del acceso y la calidad de la atencidon para nuestros vecinos.
El nuevo SAR, cuya puesta en marcha esta proyectada para el primer trimestre del ano
2025, fortalecerd significativamente la red de urgencias, brindando una atenciéon mas
especializada y resolutiva. Equipado con tecnologia de Ultima generacion y disefado para
responder eficientemente a las necesidades de la comunidad, este centro permitira
descongestionar los servicios de urgencia de mayor complejidad y mejorar los tiempos de
atencion en casos de emergencias de bajay mediana complejidad.

Este proyecto, fruto de un esfuerzo conjunto entre las autoridades comunalesy regionales,
no solo serd un gran aporte para la salud de la comuna, sino que también reafirma el
compromiso de La Reina con el bienestar y la calidad de vida de sus habitantes. La
construccion del SAR es un paso concreto hacia un sistema de salud mas cercano,
modernoy accesible, que seguird marcando la diferencia en los aflos venideros.
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Construccion SAR La Reina

EISAR La Reina generara una mayor resolutividad atencional enfocdndose especialmente
en las patologias respiratorias y traumatoldgicas, que representa un 35% de la demanda,
debido a que se contara con equipo RX osteopulmonar. La mayor cantidad de boxes de
atencion permitira aumentar la calidad de la salud de la poblacion adulta mayor, mejorar
la calidad de traslado de centros hospitalarios, mejorar la satisfaccion usuaria en
constatacion de lesiones y alcoholemias en accidentes y la ampliacion de la cobertura de
prestaciones. El financiamiento se concentra en un 815% en obras civiles y 9% en equipos,
como principales items.

- Monto: $ 2.581.604.000

- Estado al 3112.2024: En ejecucion.

- Fuente de financiamiento: MINSAL, corresponde a un proyecto en el cual el
municipio proporciona el terreno para la construccion.

Adqguisicion Clinica Dental Movil

Consiste en la adquisicion de una clinica dental movil y equipada que permitira otorgar
una atencion adecuada a la poblacion de distintos sectores de la comuna, esto acercara el
servicio de salud bucal a los vecinos por distintas razones, no concurren a los
establecimientos de salud de la comuna. Las afecciones bucales como caries, alteracion
de las encilas, pérdida de dientes, las lesiones de las mucosas bucales, los canceres
bucofaringeos, las manifestaciones del VIH/sida en la cavidad bucal o los traumatismos
bucodentales constituyen un grave problema de salud publica, que tiene efectos
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considerables, tanto individuales como colectivos, desde el punto de vista del dolor vy el
sufrimiento que causan y de la pérdida de capacidad funcional y de calidad de vida.

- Monto: $151.000.000

- Estado al 3112.2024: Ejecutada

- Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
Gobierno Regional Metropolitano (CORE).

6.2 Direccion de Educacioén y Jardines Infantiles

Encuesta Satisfaccion Servicio Educativo Municipal

La participacion y vinculacion de las comunidades educativas con el quehacer del Sistema
Educativo de la comuna y de cada una de las unidades educativas, es un elemento
fundamental, pues nos permite conocer de primera fuente sobre la percepcion que tienen
las comunidades del servicio educativo que prestan nuestros jardines y colegios. En este
marco durante el mes de agosto 2024 se aplicd por segunda vez (primera en 2023) la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio Educativo a todos los estamentos de jardines vy
colegios, en la que participaron estudiantes desde 5° basico, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion y docentes directivos.

Elinstrumento aplicado contiene elementos que permiten evaluar el servicio educativo en
aspectos tales como:

Organizacion y funcionamiento

Responsabilidad profesional del personal

Comunicacion e interaccion con la comunidad
Formacion académica y estrategias de apoyo

Clima de convivencia escolar y relaciones interpersonales

Elementos que, en la sistematizacion de los resultados obtenidos, se asociaron a los
objetivos estratégicos planteados al 2024, con el fin de contar con una mirada mas amplia
de la percepcion que tienen diferentes actores del sistema educativo. El instrumento
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cuenta con preguntas de evaluacién en una escala de 1 a 5, donde el 1 esta totalmente
insatisfecho y el 5 esta totalmente satisfecho, agregando ademas dos preguntas abiertas
para levantar fortalezas y oportunidades de mejora, que seran un insumo importante para
la definicion del Plan Anual 2025.

Resultados Generales Encuesta Satisfaccion Jardines Infantiles

Elinstrumento fue aplicado a apoderados, docentes y asistentes de la educacion de los 8
jardines, alcanzando un total de 522 respuestas, que se distribuyen en:

° 395 respuestas de apoderados, que corresponden al 62% de apoderados.

° 35 respuestas de docentes, que corresponden al 100% de docentes.

° 74 respuestas de asistentes de la educacion, que corresponden al 94,8% de
asistentes.

A modo general, de los resultados obtenidos se puede apreciar: La encuesta contd con 522
respuestas efectivamente recibidas, de las cuales se puede observar que 497 de los
encuestados, es decir el 952% se encuentra satisfecho o totalmente satisfecho con el
servicio educativo entregado en jardines infantiles.

Figura N°1. Nivel de satisfaccion servicio educativo jardin infantil

Sobre otros temas consultados las mas altas mayorias respecto del grado de satisfaccion
de la comunidad educativa con el servicio entregado en jardines infantiles estan en:
Experiencias de aprendizaje entregadas a los niflos/as con un 9713%, interaccion entre
jardin, familia y comunidad con un 97,13% y en organizacion y funcionamiento general del
jardin con un 95,4%.

Respecto de aquellos temas consultados que presentan el mayor grado de insatisfaccion
por parte de la comunidad educativa se encuentran: Estrategias de apoyo a los nifios/as
que presentan alguna necesidad educativa con un 8,43%, resguardo a la integridad fisica
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y psicolégica de todos los miembros de la comunidad con un 8,43% y gestion para la
resolucion de conflictos con un 7,28%.

Resultados Generales Encuesta Satisfaccion Colegios

El instrumento fue aplicado a estudiantes desde 5° basico hasta 4° medio, apoderados,
docentes y asistentes de la educacion de los 7 colegios, alcanzando un total de 1.832
respuestas, que se distribuyen en:

* 902 respuestas de estudiantes, que corresponden al 43,6% de estudiantes de 5°
basico a 4° medio.

e 0608 respuestas de apoderados, que corresponden al 259% de apoderados.

e 172 respuestas de docentes, que corresponden al 63,9% de docentes

e 150 respuestas de asistentes de la educacion, que corresponden al 68,1% de
asistentes

De los resultados obtenidos se puede apreciar: La encuesta contd con 1.832 respuestas
efectivamente recibidas, de las cuales se puede observar que 1.457 de los encuestados, es
decir el 79,5% se encuentra satisfecho o totalmente satisfecho con el servicio educativo
entregado en colegios.

Figura N°2. Nivel de satisfaccion servicio educativo por Establecimiento Educacional

Sobre otros temas consultados las mas altas mayorias respecto del grado de satisfaccion
de la comunidad educativa con el servicio entregado en colegios estan en: Actividades,
talleres y salidas didacticas que complementan la formacion integral de los estudiantes
con un 8133%, vinculo entre docentes y estudiantes con un 8117% y responsabilidad
profesional del personal (cumplimiento funciones segun su rol) con un 81,22%.

Respecto de aquellos temas consultados que presentan el mayor grado de insatisfaccion
por parte de la comunidad educativa se encuentran clima de convivencia y ambiente
escolar con un 2413%, gestion para la resolucion de conflictos con un 21,83% y orden,
limpieza e implementacion de las instalaciones con un 21,62%.
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Matricula

Considerando los niveles de atencion de las 15 unidades dependientes de la Corporacion,
se presenta la distribucion de la matricula final 2024 que alcanzo los 4.099 ninos, ninas y
jovenes, de los cuales la mayor concentracion se encuentra en el Educacion Basica un 47%
de la matricula comunal:

Figura N°3. Distribucion matriculas afno 2024

Tabla N°10. Matricula Establecimientos por niveles de ensenanza 2024

Matricula Establecimientos por Niveles de Ensefianza 2024

Educ Parv  Educ Parv

NOMERE E!_:'::‘n': Nivel Nivel  Bisia MediaCH MediaTP Ed Adultos Ed.Espedal n;::::;h
Medio Transicion

Sala Cuna Cundali 53 - - - - - - - 53
Jardin Laurita Vicufia 34 51 - - - - - - 85
Jardin Diego Portales - 81 - - - - - - 81
Jardin Estrellitas 34 53 - - - - - - 87
Jardin El Canelo 40 56 - - - - - - 96
Jardin El Alerce 39 56 - - - - - - 95
Jardin El Avellano 40 56 - - - - - - a6
Jardin Talinay 39 53 - - - - - - %]
Colegio Bicentenario CELR - - 49 249 191 182 a3 - 764
Liceo Eugenio Maria de Hostos - - 33 247 289 - - - 560
Confederacion Suiza - - 38 280 331 - - - 649
Escuela Especial de Desarrollo - - - - - - - 144 144
Colegio San Constanting - - 66 275 - - - - 341
Colegio Yangtsé - - 26 457 - - - - 483
Escuela Palestina - - B5 399 - - - - 464
TOTALES 279 406 297 1.907 811 182 a3 144 4.099

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025

Evolucion matricula final 2019-2024

Al analizar el comportamiento evolutivo de matricula final para el periodo 2019-2024 por
unidad educativa, es posible observar que se presenta un comportamiento fluctuante en
la mayoria de los establecimientos. En Salas Cunas y Jardines Infantiles se registra la mas
baja matricula final en 2024, no obstante, alcanza un 92% de cobertura de la capacidad
total. Respecto a los establecimientos escolares, muestran una tendencia a la baja San
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Constantino, Colegio Yangtsé y Escuela Palestina, en 2024 en estos dos Uultimos
establecimientos se redujo un curso en primero basico.

Tabla N°11. Matricula Establecimientos por niveles de ensefanza 2024

ESTABLECIMIENTOS

Sala Cuna Cundali 54 49 54 16 52 53
Jardin Laurita Vicufa 104 36 104 101 85 B85
lardin Diego Portales 179 180 173 102 91 81
lardin Estrellitas 101 91 98 92 83 87
Jardin El Canelo 101 a3 20 39 96 96
Jardin El Alerce 104 91 102 99 96 95
Jardin El Avellano 104 94 104 105 96 965
lardin Talinay 101 88 102 91 a0 92
Colegio Bicentenario CELR 887 831 23465 7865 853 754
Liceo Eugenio Maria de Hostos 601 e04 635 543 624 559
Confederacion Suiza 627 668 680 535 688 549
Escuela Especial de Desarrollo 123 133 146 139 129 144
Colegio San Constantino 386 362 351 348 S44 341
Colegio Yangtsé 598 508 504 539 513 483
Escuela Palestina 541 509 603 502 568 464
Matricula Final Comunal 4711 4597 4692 4477 4408 4099

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, afo 2025

La matricula final comunal de 2019 a 2024, muestra una tendencia a la baja, la que puede
explicarse por la constitucion etaria de la comuna, pero también por la dindmica nacional
que desde 2022 ha mostrado una movilidad de matricula mes a mes, con retiros e
incorporaciones constantes, principalmente por cambios de domicilio por razones
laborales y/o socioeconémicas.

Figura N°4. Grafico de evolucion de matriculas en el tiempo

Evolucidn Matricula final comunal
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Asistencia

La asistencia escolar es un indicador clave, pues influye en los ingresos de subvenciéon por
establecimiento y a su vez, es considerada dentro de lo que la Agencia de Calidad de la
Educacion denomina “Otros indicadores de la calidad”, debido a la directa incidencia de
ésta en el aprendizaje de ninos, ninas y jovenes, tanto en lo que respecta al curriculum
formal como al desarrollo de habilidades socioemocionales producto de la interaccion
sistematica con sus pares y los otros miembros de la comunidad escolar.

A nivel comunal en 2024 la asistencia media de Jardines Infantiles fue de un 60% y de
establecimientos escolares de un 83%, mientras que en Jardines Infantiles se muestra un
leve descenso de 1% y en establecimientos escolares se presenta un incremento positivo
de 4% respectivamente en relacion al comportamiento de este indicador el ano anterior.

En los siguientes gréaficos se presenta la evolucion de este indicador de 2018 a 2024,
dejando fuera los afnos 2020 y 2021 en que se realizd el trabajo pedagodgico principalmente
de manera online, por tanto, se considera que los datos de participacion recabados no son
estadisticamente comparables con el dato de asistencia presencial.

Figura N°5. Grafico de evolucion de promedio de asistencia jardines

Al analizar la evolucion de la asistencia promedio de Salas Cuna y Jardines Infantiles, se
observa un importante descenso en 2022, periodo en que se retorna definitivamente a la
presencialidad luego de las restricciones de pandemia, esta situacion se revierte en 2023-
2024 alcanzando una asistencia promedio en valores similares a los obtenidos por el nivel
antes de pandemia. Cabe senalar que desde el ano 2023 se instald un Plan sistematico de
seguimiento a la asistencia de nifas y ninos con diversas acciones asociadas desde el
sostenedor y desde cada unidad educativa.
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Figura N°6. Grafico de evolucion de promedio de asistencia colegios

Laevolucion del promedio de asistencia de los establecimientos escolares muestra el inicio
de unatendencia al alza considerando desde 2022 a 2024, acercandose en este Ultimo ano
al valor alcanzado en 2018, que presenta el mejor rendimiento en el periodo observado.

Eficiencia interna

a) Eficiencia Jardines

Tabla N°12. Matricula versus movilidad de nifos a otros Jardines

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, afio 2025

Se observa que de los 801 ninos y nihas que se matricularon durante el ano en jardines
infantiles, se produjo una movilidad que implico 116 retiros/traslados, que corresponde al
14.5% de la matricula total, terminando en diciembre con una matricula final de 685 ninos
y ninas, con una tasa de retencion del 71%, mostrando una baja de 3.7% respecto del ano

anterior.
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Respecto a la asistencia, a nivel comunal el promedio anual fue de un 60%. La sala Cuna
Cundali obtuvo el mas alto promedio con un 72% y el mas bajo, con un 52%, corresponde
al Jardin Estrellitas.

Tabla N°13. Matricula versus movilidad de nifnos segun nivel de formacion

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, afio 2025

Al realizar el analisis por nivel, Medio Menor alcanza la matricula final mas alta con 208
ninos y ninas, seguido por Medio Mayor con 198, posteriormente le sigue el nivel de Sala
Cuna Mayor con 156 y finalmente sala Cuna Menor con 123. Los niveles que presentan las
mas altas tasas de retencion son el Nivel de Sala Cuna Menor con un 74.5% y Medio Mayor
con un 72.2%.

b) Eficiencia colegios

La eficiencia interna, se entiende como el resultado que da cuenta de los procesos de
aprendizaje y los resultados obtenidos por los estudiantes durante su ultimo ano
académico, considerando: tasa de retiro, retencioén, aprobacion y repitencia. Al analizar los
resultados 2024, se observa que de los 3718 estudiantes que se matricularon en educacion
regular durante el ano, se retiraron 397, lo que corresponde al 10.7%, manteniendo el
mismo resultado que en 2023.

Tabla N°14. Matricula versus Desercion. Aprobados versus Repitentes educacion regular

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025

Latasa de aprobacion en 2024 alcanzo un 97.1%, lo que implica que, de los 3321 estudiantes,

gue permanecieron en el sistema vy finalizaron su afo escolar, 3226 de ellos aprobaron su

curso y fueron promovidos. Este indicador muestra un alza de 1.9% respecto de 2023. Por

las caracteristicas de la modalidad de Educacion de Adultos, los datos se analizan en forma

independiente. En este nivel, la tasa de retencion 2024 es de un 28.3%, considerando el

retiro de 52 estudiantes durante el ano. La tasa de aprobacion alcanzo un 84.9%, lo que
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implica que de los 93 estudiantes que finalizaron su afo escolar, 79 de ellos aprobaron su
curso. Alcomparar estos resultados con los obtenidos en 2023, la tasa de retencion muestra
una baja de 28% vy la de aprobacion un alza de 2.2%. Al analizar el comportamiento de los
otros niveles de ensenanza impartidos en la comuna, se advierte que Educacion Especial
es el nivel con la tasa de retencion mas alta del sistema, le sigue la Educacion Media vy
Basica con un comportamiento estadisticamente similar, luego Nivel Transicion que
muestra una tasa de retencion del 73%. Respecto a la tasa de aprobacion, la totalidad de
niveles de ensenanza logra un alza en este indicador comparado con 2023, Educacion
Parvularia incrementa un 0.7%; Educacion Basica 1.2%, Educacion Media 3.4% y Educacion
Especial 6.3%.

Tabla N°15. Matricula versus Desercion. Aprobados versus Repitentes educacion diversa

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025

Al analizar la evolucion de indicadores de 2020-2024 se observa que el porcentaje de
aprobacion en 2024 tuvo un repunte de 1.9% respecto al ano anterior, retomando los
resultados obtenidos de 2020 a 2022 cercanos al 97%.

El porcentaje de retiros y tasa de retencion, que entre 2020 y 2021 presentaron los mejores
resultados producto del trabajo escolar online, comienza a estabilizarse en los dos ultimos
anos con una tasa de retiro cercana al 10%.

Tabla N°l6. Porcentaje de Aprobacion, Retitos y Retencion

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, afio 2025

Seqguimiento a los aprendizajes: diagnodstico integral de aprendizajes

Con el objetivo de contar con informacion oportuna para la toma de decisiones dentro de
cada unidad educativa, desde el ano 2021 se establecid como directriz comunal la
continuidad del uso del Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA), desarrollado por la
Agencia de Calidad de la Educacion que mide los aprendizajes académicos vy
socioemocionales de los estudiantes.

Este diagnostico se aplica en los seis establecimientos de educacion regular en tres
momentos del ano escolar: Diagndstico, Monitoreo Intermedio y Evaluacion de Cierre. En

elano 2024, en las mediciones de monitoreoy cierre se evaluo el desarrollo socioemocional
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y el logro de los objetivos de aprendizajes priorizados en Lectura, desde 2° basico a II°
medio, en Matematica, desde 3° basico a |I° medio, y en Ciencias e Historia, desde 5° a 8°
basico. Ademas, en el cierre se evalud a 1° basico en lecturay a1° y 2° en matematica.

a) Resultados DIA Area Académica

En el area académica, estas evaluaciones permiten obtener informacion respecto de los
logros alcanzados en el desarrollo de habilidades y ejes tematicos. Estos resultados reflejan
el nivel de aprendizaje de los estudiantes en relacion con el curriculum priorizado. A
continuacion, se presentan las areas evaluadas:

Figura N°7. Cuadro de habilidades y eje tematicos de aprendizaje

A continuacion, se presentan los resultados del DIA Cierre, y su comparacion con los
resultados del Monitoreo Intermedio. El siguiente grafico muestra la cobertura comunal
alcanzada en la evaluacion de Monitoreo y Cierre donde se aprecia que en las mediciones

se alcanzd una cobertura promedio por sobre el 90% de los estudiantes de los niveles
evaluados.

Figura N°8. Grafico comparativo por eje tematico
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En la evaluacion de Cierre, el area de Lectura obtuvo un promedio comunal de 64,9%, en
matematica un 60%, mientras que en ciencias e historia los resultados fueron de 44% en
ambas mediciones. En los siguientes graficos se presentan los resultados obtenidos en la
medicion de Cierre, desagregados por curso, donde se observa que en general los
resultados mas altos se encuentran en primer ciclo basico, tanto en lectura como en
matematica. Destacan los resultados de 1° ano basico, aun cuando este curso solo es
evaluado en el cierre y no es posible comparar con el Monitoreo. En ciencias se observa el
resultado promedio mas alto en 5° basico, mientras que en historia los resultados son
similares entre cursos.

Figura N°9. Porcentaje de logro en los diferentes ejes tematicos evaluados

A continuacion, se presenta la comparacion de los resultados obtenidos en el Monitoreoy
en el Cierre, permitiendo analizar el trabajo realizado, estrategias y metodologias
implementadas contrastadas con los resultados de aprendizaje alcanzados.
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Figura N°10. Porcentaje de logro comyparativo en los diferentes ejes teméaticos evaluados

Al analizar los resultados de manera comparativa, si bien los resultados se consideran
bajos, se observa una mejora en los logros académicos de los estudiantes entre las
evaluaciones de Monitoreo y Cierre. Es importante considerar que estos resultados solo
incluyen aquellos cursos que fueron medidos en ambas instancias.

Enlectura, los estudiantes aumentaron su porcentaje de logro del 60% al 62%. Matematica
mostré un incremento, pasando del 43% al 58%. En Ciencias la mejora es poco significativa
subiendo del 43% al 44%, en Historia el progreso fue mas marcado, con un aumento del
34% al 45%.

En general, todas las asignaturas evaluadas reflejaron un crecimiento positivo, estos
resultados indican un progreso continuo y permiten la toma de decisiones informadas
dentro de cada unidad educativa.

Respecto a los resultados desagregados por habilidades/ejes tematicos se observa que hay
una tendencia a mejorar los logros comunales desde el monitoreo al cierre. Esto sugiere
gue las intervenciones y estrategias implementadas han tenido efecto para elevar los
aprendizajes.

En lectura, los porcentajes de logro comunal muestran los resultados mas altos en la
habilidad de “localizar” y en el tipo de "“texto narrativo”, mientras que la habilidad de
reflexionar y el tipo de texto dramatico son los que presentan resultados mas bajos.

En matematica, las habilidades mejoraron significativamente, especialmente en
“representar”y “resolucion de problemas”, de igual manera en los ejes tematicos se observa
un avance, siendo el mas notorio el de *“medicion”.

Al analizar los resultados del area de ciencias, se puede observar que los resultados se
encuentran bajo lo esperado. Sin embargo, se observa avance en la mayoria de las
habilidades y ejes tematicos, siendo la habilidad de “comunicar” la que presenta un logro
mas alto y el mas bajo la habilidad de “evaluar”.
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También se observa que los resultados de “fisica y quimica” de 7° y 8° ano basico se
encuentran muy descendidos y presentan poco avance entre ambas mediciones.

En lo que respecta a historia, los logros muestran una mejora entre las mediciones de
monitoreo y cierre y en general se presentan de manera homogénea. La habilidad mas
descendida es “pensamiento critico”.

Figura N°11. Promedio comparativo de porcentaje por eje tematico

b) Resultados DIA Socioemocional

El Dia Socioemocional en el afno 2024 evalud los mismos aspectos tanto en su aplicacion
diagnostica como en su evaluacion final, permitiendo asi medir el progreso en el proceso
de adquisicion de los aprendizajes socioemocionales. Estos aprendizajes incluyen el
desarrollo personal, comunitario y ciudadano, considerando tanto el crecimiento
individual del estudiante como las acciones emprendidas por la institucion educativa para
promover dichos aprendizajes

El' Aprendizaje Socioemocional Personal considera las siguientes habilidades
socioemocionales: (1) Conciencia de si mismo, (2) Autorregulacion y (3) Toma responsable
de decisiones. En relacion con los datos presentados en el siguiente grafico, se observa un
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aumento considerable en el porcentaje de logro en el primer ciclo, y un leve incremento
en el segundo ciclo.

Esto podria interpretarse como que los estudiantes estan siendo cada vez mas capaces de
reconocer y comunicar sus emociones de manera responsable, asi como de tomar
decisiones reflexivas acordes a su edad. En ensefianza media no se observan variaciones
significativas, por lo que los estudiantes permanecen en una situacion similar a la del
primer semestre.

Figura N°12. Aprendizaje Socio emocional a nivel personal estudiantil

En relacion a la gestion del establecimiento, se observa una variacion relevante en el
primer ciclo, con un incremento significativo de 12 puntos porcentuales, lo que evidencia
una mejora destacada en este nivel. En el segundo ciclo, se registra un descenso de 2
puntos porcentuales, pero esta variacion no resulta significativa, ya que los resultados se
Mmantienen estables. Por Ultimo, en la ensefanza media, se identifica un leve incremento
de 2 puntos porcentuales, lo que refleja una tendencia positiva hacia el cierre.

Figura N°13. Aprendizaje Socio emocional nivel personal por establecimiento educacional
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El Aprendizaje Socioemocional Comunitario contempla las siguientes habilidades: (1)
Conciencia de otros/as, (2) Empatia y (3) Colaboracion y comunicacion. Al realizar la
comparacion, se observa un alza relevante en primer ciclo, con 16 puntos porcentuales, por
el contrario, no se evidencian diferencias significativas en segundo ciclo y ensefianza
media, por lo que es posible inferir que los estudiantes mantienen su capacidad de
respetar los estados internos de otras personas, actuar de manera apropiada hacia las
experiencias de los demas vy realizar acciones a favor de los demas, expresandose de
manera asertiva en su lenguaje verbal y no verbal.

Figura N°14. Aprendizaje Socio emocional nivel de comunidad estudiantil

En relacion a la gestion del establecimiento, en el grafico se observa un aumento de 12
puntos porcentuales en el primer ciclo, mientras que, en el segundo ciclo y ensehanza
media, no observan diferencias significativas que puedan sefalar avances y/o retrocesos.

Figura N°15. Aprendizaje Socio emocional nivel comunitario establecimiento educacional
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El Aprendizaje Socioemocional Ciudadano incluye las habilidades socioemocionales: (1)
Inclusividad, (2) Prosocialidad y (3) Compromiso democratico. En el grafico se puede
observar resultados similares en segundo ciclo y media, y un alza de 12 puntos
porcentuales en primer ciclo, por lo que se infiere que los estudiantes del ciclo antes
sefalado estan desarrollando habilidades que les permite respetar y valorar las diferencias,
basandose en valores asociados a la buena convivencia y generar acuerdos colectivos
fundados en el reconocimiento de derechos.

Figura N°l6. Aprendizaje Socio emocional nivel de ciudadano estudiantil

Respecto a la gestion del establecimiento se puede sefalar que existe un aumento de 6
puntos porcentuales en primer ciclo, mientras que se observa una disminucion en los
ciclos restantes, existiendo la mayor diferencia en el segundo ciclo.

Figura N°17. Aprendizaje Socio emocional nivel ciudadano establecimiento educacional
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Al realizar un analisis general de los tres tipos de aprendizajes evaluados en esta dimension,
se puede mencionar que, a pesar de las variaciones de puntajes en todos los niveles, los
resultados alcanzados por la gestion del establecimiento siguen siendo mas altos que los
que refieren al desarrollo de los estudiantes.

Resultados Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES)

a) Antecedentes Relevantes

En el proceso de admision para el ano 2025, se aplico la Prueba de Acceso a la Educacion
Superior (PAES), este instrumento evalUa habilidades y conocimientos definidos a partir
de criterios de pertinencia, relevancia y equidad, de la priorizacion de los Objetivos de
Aprendizaje realizada por la UCE del Mineduc entre los anos 2020 y 2022 vy la
implementacion progresiva de la actualizacion curricular establecida por la UCE del
Mineduc a partir del 2023.

La PAES considera la aplicacion de dos pruebas obligatorias, Competencia Lectora y
Competencia Matematica 1 (M1) y, tres electivas, de Historia, Ciencias y Matematica 2 (M2).
Todos los instrumentos de acceso (pruebas, NEM y ranking de notas) se calculan utilizando
la escala de puntajes, en un rango entre 100 y 1.000 puntos.

En el proceso 2024-2025 se inscribieron un total de 220 estudiantes, lo que representa un
93% de la matricula de cuarto ano de enseflanza media del ano 2024.

De la totalidad de estudiantes inscritos, un 86% (189) rindid alguna de las pruebas del
proceso. Sin embargo, un 73% (138) rindié amlbas pruebas obligatorias, requisito para el
proceso de postulacion.

Tabla N°17. NUumero de estudiantes por establecimiento educacional

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, afio 2025

b) Resultados comunales

Los resultados comunales muestran un rendimiento variado entre las diferentes areas
evaluadas. Destaca un mejor desempeno en Competencia de Matematica 1 vy
Competencia Lectora, con promedios de 561y 538 respectivamente, asi como un promedio
general de 550 en las pruebas obligatorias. Sin embargo, se observa un rendimiento
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significativamente inferior en Competencia matematica 2 (372) y un desempeno
relativamente bajo en Ciencias (423).

Figura N°18. Resultados comunales entre las diferentes dreas evaluada

A continuacion, se muestran los promedios ponderados de la Prueba de Acceso a la
Educacion Superior (PAES) a nivel comunal, regional y nacional de acuerdo al tipo de

ensefanza, es decir, educacion media técnico profesional (TP) y educacion media
humanistico cientifica (HC).

Tabla N°18. Educacion Técnica Profesional versus Educacion Humanista Cientifica

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025

Al analizar los promedios, se observa que Educacion Media Humanistico Cientifica,
muestra un rendimiento significativamente superior en todas las areas en comparacion
con la Educacion Media Técnico Profesional. También es posible observar que, en general,
los resultados comunales se encuentran mas bajos que los regionales y nacionales. Por

otra parte, es importante tener en cuenta que éstos son promedios, y que el rendimiento
individual de los estudiantes puede variar significativamente.
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c) Distribucion de resultados

El grafico circular presentado a continuacion muestra la distribucion porcentual de los
Promedios PAES, por rangos de puntaje. Cada porcion del circulo representa al porcentaje
de estudiantes que obtuvieron un puntaje dentro de ese rango.

Figura N°19. Resultados de pruebas segun porcentajes

El desempeno general de los estudiantes en la PAES se concentra en un rango medio, con
una menor proporcion de estudiantes obteniendo puntajes muy altos o muy bajos. Es
importante destacar que el 65% de los estudiantes obtuvo un puntaje promedio superior
a 500.

d) Resultados por establecimientos

La tabla presentada a continuacion, muestra los resultados de los tres establecimientos
educacionales municipales, Liceo Eugenio Maria de Hostos (LEMH), Colegio Confederacion
Suiza (CCS) y Complejo Educacional La Reina (CELR) y los promedios ponderados a nivel
comunal.

Tabla N°19. Resultados competencias por eje de educacion

CELR LEMH CCs COMUNAL
PROMEDIO PRUEBAS OBLIGATORIAS 520 552 584 550
COMPETENCIA LECTORA 502 539 575 538
COMPETENCIA MATEMATICA 1 533 564 590 561
COMPETENCIA MATEMATICA 2 369 361 389 372
HISTORIA'Y CIENCIAS SOCIALES 435 432 511 461
CIENCIAS 407 412 452 423

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025
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Al comparar los resultados entre los establecimientos, se observa que es el CCS sobresale
con los promedios mas altos en todas las areas evaluadas, destacando especialmente en
Competencia de matematica 1 (590). En relacion a los resultados por prueba aplicada,
todos los establecimientos presentan fortalezas y debilidades en areas especificas. Por
ejemplo, en Competencia de Matematica 1, los tres establecimientos obtuvieron los
resultados mas latos, mientras que los mas bajos se observan en Ciencias.

Enrelacion alas pruebas electivas que son rendidas por un numero menor de estudiantes
en cada caso, se observa que Competencia Matematica 2 representa un desafio para los
estudiantes de los tres establecimientos, siendo la prueba que muestra los puntajes mas
bajos en todos los casos.

e) Resultados comparativos por establecimiento

Al comparar los resultados obtenidos por los establecimientos los anos 2023 y 2024,
procesos de admision 2024 y 2025 respectivamente, se observa que el Colegio
Confederacion Suiza obtuvo resultados mas altos el afio 2024 en la mayoria de las areas
evaluadas, mostrando una mejora notable en Competencia Matematica 1. En contraste,
tanto el Liceo Eugenio Maria de Hostos como el Complejo Educacional La Reina
experimentan una tendencia a la baja en el rendimiento general. A continuacion, se
muestran los resultados por establecimiento del afno 2023y 2024.

Tabla N°20. Resultados competencias por eje de educacion

Liceo Eugenio Maria de Hostos Colegio Confederacion Suiza Complejo Educ. La Reina
2023 2024 2023 2024 2023 2024

C. LECTORA 589 539 588 575 510 502
C. MATEMATICA 1 575 564 551 590 530 533
HISTORIA Y CS. SOCIALES 486 432 469 511 424 435
CIENCIAS 475 412 447 452 429 407

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025

f) Estudiantes destacados

A continuacion, se presenta el nUmero de estudiantes, por establecimiento, que destaca
con puntajes sobre 750 puntos en las diferentes pruebas medidas. El Colegio
Confederacion Suiza (CCS) destaca significativamente en el niUmero de estudiantes con
puntajes superiores a 750 puntos, especialmente en Competencia Matematica 1, siendo
esta la evaluacion que a nivel comunal presenta la mayor cantidad de estudiantes con
puntaje sobre 750.
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Tabla N°21. Cantidad de alumnos destacados por resultado de la PAES

CELR LEMH ccs COMUNAL
PROMEDIO PRUEBAS OBLIGATORIAS 3 2 3 8
COMPETENCIA LECTORA 1 0 3 4
COMPETENCIA MATEMATICA 1 3 4 8 15
COMPETENCIA MATEMATICA 2 0 0 0
HISTORIA'Y CIENCIAS SOCIALES 2 0 3
CIENCIAS 0 0 0

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025

Resultados SIMCE 2024

A continuacion, se presenta el analisis y desagregacion de resultados, de acuerdo a
informacion entregada por la Agencia de Calidad de la Educacion en el marco de la
medicion SIMCE 2024, en que se evalud a los 4tos basicos, 6tos basicos y 11° Medios en
Lectura, Matematica e Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

a) Puntaje promedio SIMCE e IDPS 2024

Al establecer la comparacion de promedios comunales con la medicion anterior, en 4to
basico se observa un alza de puntajes en ambas asignaturas evaluadas por sobre los 10
puntos. En 6to basico, cuya evaluacion anterior se aplico en el ano 2018, también se observa
un alza significativa en los promedios comunales de ambas asignaturas de 14 y 17 puntos
respectivamente. En [1° Medio, los promedios muestran una baja, que estadisticamente
no es significativa en lo que respecta a lectura (-4), pero si respecto a los resultados de
matematica (-10).

Tabla N°22. Promedio SIMCE 2024 por asignatura

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025

Respecto a los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS), tanto en 4° Basico como
en 1I° Medio, los resultados promedio comunales obtenidos en IDPS se mantienen
respecto a la medicion anterior, dado que las diferencias no son estadisticamente
significativas en los distintos indicadores evaluados, variando entre +1 a -2 puntos. En 6to
basico, la totalidad de indicadores muestran un alza respecto a la medicion anterior.
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Tabla N°23. Promedio IDPS 4° Basico

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025

Tabla N°24. Promedio IDPS 6° Basico

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025

Tabla N°25. Promedio IDPS I1° Medio

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

b) Evolucion de Puntajes Promedio y Resultados IDPS 2017-2024

En 4to basica lectura, se observa una tendencia al alza a partir de 2017, logrando el mejor
promedio comunal en la medicion 2024. En Matematica, de 2017 a 2022 se mostro un
rendimiento tendiente a la mantencion, sin embargo, en esta Ultima medicion muestra

un importante incremento.
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Figura N°20. Evolucion Promedio SIMCE 4° Basico

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afo 2025

En 6to basico en lectura, se observa una clara tendencia al alza a partir de 2014, logrando
el mejor promedio comunal en la medicion 2024. En Matematica, se observa una
tendencia al alza de 2014 a 2016, con quiebre a la baja en 2018, repuntando los resultados
en esta Ultima medicion en que se presenta el mejor promedio comunal de logro en la

asignatura en el periodo observado.

Figura N°21. Evolucion Promedio SIMCE 6° Basico

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

En 11° Medio, si bien el rendimiento entre 2016 y 2022 mostré una tendencia a mantenerse
tanto en Lectura como en Matematica, en la medicion 2023 muestra un incremento en
ambas asignaturas. En 2024, se observa una mantencion del logro en lectura al comprar

con la medicion anterior y una baja en matematica.
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Figura N°22. Evolucion Promedio SIMCE 11° Medio

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

Al analizar los resultados de 4to basico en IDPS en el periodo 2017-2024, se observa una
tendencia a la mantencién en lo que respecta a los indicadores de Autoestima vy
Motivacion escolar, asi como de Participacion. Por su parte, el indicador de Clima y
Convivencia Escolar ha presentado un rendimiento fluctuante, sin embargo, en la
medicion del ano 2023 muestra su mejor resultado. El indicador de Habitos de Vida

Saludable, comienza a mostrar una leve tendencia al alza.

Tabla N°26. Evolucion Resultados IDPS 4° Basico

IDPS 4to basico

Indicadores 2017 | 2018 | 2022 | 2023 | 2024
é;fggsrUma y Motivacion 73 74 75 79 .
Clima Convivencia Escolar 72 72 69 76 75
Participacion 78 77 77 79 80
Habitos Vida Saludable 68 68 70 73 72

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

Por otra parte, en relacion a los resultados 6to basico en IDPS en el periodo 2017-2024, se
observa una tendencia a la mantencion en los 4 indicadores desde el afno 2014 al ano 2018,
ya que, si se comparan con los resultados obtenidos para el ano 2024, este Ultimo muestra
un alza significativa en cada uno de estos, lo cual, es una buena senal respecto a las
mediciones con los otros anos de comparacion. Sin embargo, hay que considerar que hay

un salto de 6 aflos en los cuales no hubo medicion.
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Tabla N°27. Evolucion Resultados IDPS 4° Basico

IDPS 6to basico ‘

Indicadores 2014 | 2015 | 2016 | 2018 | 2024
Autoestima y Motivacion

Escolar 70 71 71 69 73
Clima Convivencia Escolar 66 65 68 68 73
Participacion 72 68 73 71 77
Habitos Vida Saludable 66 64 66 62 69

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025

Por ultimo, en |I° Medio, los datos evidencian una mantencion del logro en lo que respecta
al indicador de Autoestima en el periodo observado. Convivencia, Participacion y Habitos
de vida saludable evidencian fluctuaciones, mostrando el mejor logro en el ano 2023.
Comparando los resultados 2017 y 2024, la totalidad de indicadores muestra una mejora,
al margen de los observado en el ano 2024.

Tabla N°28. Evolucion Resultados IDPS [1° Medio

IDPS Il medio

Indicadores 2017 | 2018 | 2022 | 2023 | 2024
é:;gésrUma y Motivacion 7 69 7 74 .
Clima Convivencia Escolar 68 65 70 71 70
Participacion 73 69 75 76 74
Habitos Vida Saludable 63 62 67 67 66

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

c) Comparativo Promedio Comunal - Region Metropolitana y Nacional.

Al establecer la comparacion entre los promedios comunales y el promedio obtenido por
la Region Metropolitana y a nivel nacional para cada nivel se observa que, en 4to basico,
los promedios comunales en ambas asignaturas se ubican por sobre los promedios de
comparacion en ambas asignaturas. Para el caso de 6to basico, los promedios comunales
en ambas asignaturas no muestran diferencias estadisticamente significativas respecto a
los promedios de comparacion, presentando un diferencial negativo que varia entre -1y —
9 puntos. Y en relacion a |I° medio, se advierte que los resultados comunales de ambas
asignaturas se encuentran bajo el promedio regional y nacional, evidenciando una mayor
brecha en matematica.

Tabla N°29. Comparativo Regional y Nacional 4° Basico SIMCE 2024

4to Basico | Comuna | Regién Metropolitana [ Nacional
Lectura 290 281 278
Matematica 272 267 264

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025
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Tabla N°30. Comparativo Regional y Nacional 6° Basico SIMCE 2024

6to Basico | Comuna | Regién Metropolitana | Nacional
Lectura 248 253 249
Matematica 241 250 245

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025

Tabla N°31. Comparativo Regional y Nacional 11° Medio SIMCE 2024

Il Medio Comuna | Regién Metropolitana |Nacional
Lectura 240 254 249
Matematica 235 267 259

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

Respecto alos Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS), los promedios comunales
de los tres niveles evaluados muestran un rendimiento similar al promedio regional y
presentando variaciones no

nacional,

en

la totalidad de

indicadores evaluados,

significativas estadisticamente, tal como se muestra en las siguientes tablas.

Tabla N°32. Comparativo Regional y Nacional 4° Basico IDPS 2024

Comparativo Desarrollo Personal 4to Basico

Indicadores Comuna | Regién Metropolitana | Nacional
Autoestima y Motivacion Escolar 77 74 74
Clima Convivencia Escolar 75 74 75
Participacion 80 77 78
Habitos Vida Saludable 72 70 70
Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025
Tabla N°33. Comparativo Regional y Nacional 6° Basico IDPS 2024
omparativo Desarrollo Personal 6to Ba O
Indicadores Comuna| Regién Metropolitana | Nacional
Autoestima y Motivacion Escolar 73 74 74
Clima Convivencia Escolar 73 74 75
Participacion 77 77 77
Habitos Vida Saludable 69 69 70

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025
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Tabla N°34. Comparativo Regional y Nacional II° Medio IDPS 2024

Comparativo Desarrollo Personal || Medio

Indicadores Comuna| Regién Metropolitana | Nacional
Autoestima y Motivacion Escolar 73 74 74
Clima Convivencia Escolar 70 75 75
Participacion 74 77 77
Habitos Vida Saludable 66 69 70

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

Resultados por Establecimiento

a) Lectura

A continuacion, se presentan graficos y tablas comparativas con los resultados de cada
establecimiento en Lectura de los tres niveles evaluados, lo que permite observar su
evolucion y rendimiento en comparacion con su grupo socioeconémico de referencia.

Tabla N°35. Comparativo 2023 - 2024 Lectura 4° Basico

Lectura 4to basico 2023 2024 Dif \
Colegio Bicentenario CELR 263 | 284 121
Liceo Eugenio Marfa de Hostos 275 | 277 o2
Colegio Confederacion Suiza 296 | 297 e
Colegio San Constantino 266 | 304 | + 38
Colegio Yangtsé 288 | 281  e-7
Escuela Palestina 280 | 299 @ +19

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025

Tabla N°36. Comparativo de GSE de referencia Lectura 4to Basico 2024

LECTURA 4to basico
ESTABLECIMIENTO aEiEel
comparacion
Colegio Bicentenario CELR Medio Bajo 284|269 | +15
Liceo Eugenio Marfa de Hostos Medio 2771277 | e0
Colegio Confederacion Suiza Medio 297277 |20
Colegio San Constantino Medio 304|277 |27
Colegio Yangtsé Medio Bajo 281269 | 12
Escuela Palestina Medio 299|277 |+22

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

En Lectura 4° Basico, Confederacion Suiza, Colegio San Constantino y Escuela Palestina
superan significativamente el promedio del grupo socioecondmico de comparacion.
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Colegio Bicentenario CELR y Colegio Yangtsé logran buenos resultados a su grupo de
comiparacion.

Figura N°23. Evolucion de resultados Lectura 4to basico por establecimiento 2017-2024

Los datos de 4° Basico Lectura 2024 nos muestran que la distribucion de alumnos por nivel
de desempeno se ha ido modificando progresivamente, movilizando una importante
proporcion de estudiantes a nivel elemental y adecuado, destacando el resultado del
Colegio San Constantino, seguido por Escuela Palestina y el Colegio Confederacion Suiza.

Tabla N°37. Comyparativo 2018 - 2024 Lectura 6° Basico

Lectura 6to basico 2018 2024 Dif

Colegio Bicentenario CELR 226 | 237 | o171
Liceo Eugenio Maria de Hostos 243 | 235 | -8
Colegio Confederacion Suiza 239 | 255 | +16
Colegio San Constantino 211 | 236 | + 25
Colegio Yangtse 227 | 255 | + 28
Escuela Palestina 253 | 267 | +14

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025

Tabla N°38. Comparativo de GSE de referencia Lectura 6° Basico 2024

LECTURA 6to basico
ESTABLECIMIENTO Geien
comparaciéon
Colegio Bicentenario CELR Medio Bajo |237[238| e -1
Liceo Eugenio Maria de Hostos Medio 235(248 | +-13
Colegio Confederaciéon Suiza Medio 255(248| o7
Colegio San Constantino Medio Bajo [236|238| e -2
Colegio Yangtsé Medio 255(248| +7
Escuela Palestina Medio 267|248 | +19

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025

95



En Lectura 6° Basico, la Escuela Palestina alcanza un desempeno estadisticamente
superior respecto de su grupo socioecondomico de comparacion. Por su parte, Liceo
Eugenio Marfa de Hostos un nivel de logro inferior al grupo de comparacion.

Figura N°24. Evolucion de resultados Lectura 6° Basico por establecimiento 2014-2024

Al analizar la evolucion de los promedios alcanzados por cada establecimiento en Lectura
6° Basico, se evidencia que Confederacion Suiza tiende a la estabilizacion de su

rendimiento, mientras que la Escuela palestina ha logrado un alza significativa en sus
ultimas 2 mediciones.

Tabla N°39. Comparativo 2023 — 2024 Lectura II° Medio

Colegio Bicentenario CELR 237 | 224 |13
Liceo Eugenio Marfa de Hostos 249 | 252 | &3
Colegio Confederacién Suiza 247 | 244 | e -3

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

Tabla N°40. Comparativo de GSE de referencia Lectura Il Medio

Lectura Il Medio

GSE de

ESTABLECIMIENTO comparacién EE | GSE
Colegio Bicentenario CELR Bajo 224 228 e -4
Liceo Eugenio Maria de Hostos Medio 252 258 +-
Colegio Confederacion Suiza Medio 244 258 +-14

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025

En Lectura II° Medio, el Confederacion Bicentenario CELR tiene una baja significativa
respecto al ano 2023, y en términos de GSE, el Colegio Confederacion Suiza, presenta una
baja significativa respecto al ano 2023.
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Figura N°25. Evolucion de resultados Lectura I1° Medio por establecimiento 2014-2024

b) Matematicas

A continuacion, se presentan graficos y tablas comparativas con los resultados de cada
establecimiento en Lectura de los tres niveles evaluados, lo que permite observar su
evolucion y rendimiento en comparacion con su grupo socioeconémico de referencia.

Tabla N°41. Comparativo 2023 - 2024 Matematica 4° Basico

Matematica 4to bésico 2023 2024 Dif

Colegio Bicentenario CELR 2451 268 | + 23
Liceo Eugenio Maria de Hostos 268 | 258 | e-10
Colegio Confederacion Suiza 262 | 254 | o -8
Colegio San Constantino 239 | 293 |+ 54
Colegio Yangtse 271 | 271 | e 0O
Escuela Palestina 285|289 | e 4

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

Tabla N°42. Comparativo de GSE de referencia Matematica 4to Basico 2024

MATEMATICA 4to basico
ESTABLECIMIENTO e
comparaciéon
Colegio Bicentenario CELR Medio Bajo |268|256| +12
Liceo Eugenio Maria de Hostos Medio 258|262 | e 4
Colegio Confederacion Suiza Medio 254|262 | «+-8
Colegio San Constantino Medio 293|262 | +3]
Colegio Yangtsé Medio Bajo |271|256| +15
Escuela Palestina Medio 289262 | 27

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025
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En 4to Basico, especificamente en matematica, el Colegio San Constantino ha tenido un
alza superlativa respecto al ano 2023 (+54), seguido por el Colegio Bicentenario CELR con
un alza de +23, la cual, también es alta, en contraste con las bajas del Liceo Eugenio Maria
de Hostos y Colegio Confederacion Suiza (-10 y -8 respectivamente). En términos de GSE,
el Colegio San Constantino y la Escuela Palestina muestran un alza significativa respecto
al ano 2023 (+31 y +27 respectivamente), mientras que el Colegio Confederacion Suiza
muestra una baja de -8 puntos.

Figura N°26. Evolucion de resultados Matematica 4to Basico por establecimiento 2017 -
2024

La evolucion de resultados en los establecimientos presenta un comportamiento
heterogéneo, donde Escuela Palestina evidencia una tendencia al alza considerando las
Ultimas tres mediciones. El Colegio Yangtsé muestra un avance hacia la estabilizacion de
sus resultados, Colegio Bicentenario CELR que habia logrado resultados similares, repunta
en la medicion 2024. El Liceo Eugenio Ma de Hostos y San Constantino muestran un
rendimiento fluctuante, y Confederacion Suiza muestra un repunte significativo en el ano
2024,

Tabla N°43. Comparativo 2018 - 2024 Matematica 6° Basico

Matematica 6to basico 2018 2024 Dif

Colegio Bicentenario CELR 219 | 225 | e 6
Liceo Eugenio Maria de Hostos 230 | 233 | o3
Colegio Confederacion Suiza 214 | 244 | 230
Colegio San Constantino 226 | 225 | o -1
Colegio Yangtsé 216 | 257 | + 41
Escuela Palestina 235|259 [+ 24

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afio 2025
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En Matematica 6° Basico, el Colegio Yangtseé, el Colegio Confederacion Suiza y la Escuela
Palestina tuvieron un alza significativa hacia el ano 2024 (+41, +30 y +24 respectivamente),
en contraste con el Colegio San Constantino que no pudo mejorar.

Tabla N°44. Comparativo de GSE de referencia Matematica 6° Basico 2024

MATEMATICA 6to basico
ESTABLECIMIENTO GelEen | g
comparacién
Colegio Bicentenario CELR Medio Bajo 225 | 231 | e-6
Liceo Eugenio Marfa de Hostos Medio 233 | 242 | +-9
Colegio Confederacion Suiza Medio 244 | 242 | @2
Colegio San Constantino Medio Bajo | 225 | 231 | -6
Colegio Yangtsé Medio 257 | 242 | +15
Escuela Palestina Medio 259 | 242 | 217

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

Al establecer las comparaciones con el grupo socioecondmico de referencia, el Colegio
Yangtsé y la Escuela Palestina muestran un nivel de logro superior al grupo de
comparacion. Por el contrario, el Liceo Eugenio Maria de Hostos, el Colegio Bicentenarioy
el Colegio san Constantino obtuvieron un nivel de logro significativamente inferior al
grupo de comparacion.

Figura N°27. Evolucion de resultados Matematica 6° Basico por establecimiento 2014 -
2024

La evolucion de los promedios, evidencia que la Escuela Palestina ha ido progresando poco
a poco cada ano, sobresaliendo el ano 2024, mientras que, el Colegio San Constantinoy el
Liceo Eugenio Maria de Hostos, se han mantenido en un nivel estable en su proceso
evolutivo. Por ultimo, el Colegio Yangtse, ha mantenido un alto rendimiento practicamente
en casi todas las mediciones.
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Tabla N°45. Comparativo 2023 - 2024 Matematica II° Medio

Matematica || Medio 2023 2024 Dif ‘
Colegio Bicentenario CELR 237 | 216 |v -21
Liceo Eugenio Maria de Hostos 249 | 238 |e -2
Colegio Confederacion Suiza 247 | 250 |e -3

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

En Matematica lI° Medio, el Colegio Bicentenario CELR tuvo una baja significativa hacia el
ano 2024 (-21), mientras que, el Liceo Eugenio Maria de Hostos y el Colegio Confederacion
Suiza no lograron mejorar el ano 2024.

Tabla N°46. Comparativo de GSE de referencia Matematica 11° Medio 2024

Matematica Il Medio

ESTABLECIMIENTO il de” EE GSE Dif
comparacién

Colegio Bicentenario CELR Bajo 216 | 231 | +-15

Liceo Eugenio Maria de Hostos Medio 238|267 | +-29

Colegio Confederacion Suiza Medio 250|267 | v -17

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, afno 2025

Al establecer las comparaciones con el grupo socioeconomico de referencia, el Liceo
Eugenio Maria de Hostos muestra la baja mas significativa (-29), aungue la baja del Colegio
Bicentenario CELR y el Colegio Confederacion Suiza no son despreciables.

Figura N°27. Evolucion de resultados Matematica I1° Medio por establecimiento 2014 —
2024

La evolucion de los promedios, evidencia que el Colegio Confederacion Suiza ha tenido un
alza constante a partir de todas las mediciones, mientras que el Colegio Bicentenario CELR
y el Liceo Eugenio Maria de Hostos han tenido una evolucion un tanto fluctuante en el
tiempo, lo cual, es necesario observar para saber donde se pueden hacer las mejoras, en
virtud de ir incrementando sus resultados.
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Programas de Apoyo a los Estudiantes

a) Programa Educacion Extraescolar

La planificacion de las acciones que tienden al desarrollo integral de los estudiantes, es
una constante preocupacion que responde a uno de los objetivos estratégicos del Area de
Educacion, que desde el ano 2022 han sido priorizadas en el marco de las estrategias de
trabajo comunal en su componente Formacion Integral. El Programa de Educacion
Extraescolar viene a complementar la educacion formal con diversas actividades en las
areas deportivas, artisticasy culturales, en el 100% de los establecimientos a contar del mes
de abril, mediante el cual se desarrollan una serie de talleres y alianzas estratégicas para €l
fomento del deporte principalmente, programa que a contar del afflo 2023 incorpora
gradualmente a los Jardines Infantiles. A nivel comunal participaron 1.364 estudiantes lo
gue equivale al 40% de la matricula total de estudiantes.

En la siguiente tabla se puede apreciar la cantidad de estudiantes por colegio que
participa de cada taller.

Tabla N°47. Comparativo de GSE de referencia IDPS II° Medio 2024

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina. Datos Agencia Calidad, ano 2025

Ademas de los talleres, a nivel comunal se potencian actividades de caracter participativo
gue respondan a la diversidad de intereses de los estudiantes, es en este contexto se
pueden destacar los siguientes hitos y actividades colectivas:
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b) Academias Formativas

Durante el ano 2024, hemos dado continuidad a la Alianza con la Corporacion de Deportes
y Recreacion, con el fin de fortalecer el desarrollo integral de las y los estudiantes, a través
de su linea de Academias Formativas, las que permiten la practica de diferentes disciplinas
deportivas, en modalidad taller en cada uno de los colegios y en practica colectiva en otros
recintos de la comuna.

Tabla N°48. Actividades Deportivas y Formativas

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025

c) Convenio Universidad San Sebastian

Este ano se realiza convenio con la USS, para uso de recinto pistas en la piscina temperada
para los establecimientos Complejo Educacional La Reina y Liceo Eugenio Maria de
Hostos, esta es una importante gestion que Nnos permite abrir otros espacios de desarrollo
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integral a nuestros estudiantes, es importante sefalar que la seleccion del grupo objetivos
de 7° 8°y Il Médio, se enmarca en el proceso de focalizacion de salud escolar asociado a
columna, con ello se articula el deporte y la prevencion en salud. Asistiendo durante el afo
175 estudiantes.

d) Convenio PRINCE OF WALES COUNTRY CLUB de La Reina

Continuamos con el Convenio Prince Of Wales Country Club de la Reina, cuyo objetivo es
otorgar el uso totalmente gratuito de las instalaciones del recinto Deportivo, a los
estudiantes de los colegios Confederacion Suiza y Escuela Palestina, con la finalidad de
practicar actividades Fisicas o Deportivas, esta alianza considera el financiamiento por
parte del Country Club para el traslado y Profesores que ejecutan los talleres.
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e) Talleres Instituto Nacional del Deporte

A través del Instituto Nacional de Deportes, nos hemos adjudicado el programa CRECER
EN MOVIMIENTO, este programa actualmente se desarrolla a nivel regional, con
actividades basadas en una estructura formativa, de caracter pedagdgico y técnico,
orientado a crear masy mejores posibilidades y oportunidades de practica sistematica, en
torno a la actividad fisica y deporte para nifos, nifas y jévenes, abarcando un rango etario
de 2 a 18 anos, con especial énfasis en la poblacion mas vulnerable de nuestro pais, de este
modo, contribuir a la formacion fisica, intelectual, afectiva y social de los participantes, a
través de un modelo de desarrollo integral.

Tabla N°49. Talleres Instituto Nacional del Deporte por colegios

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025

Tabla N°50. Talleres Instituto Nacional del Deporte por jardines

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, ano 2025

f)  Proyectos Deportivos Ministeriales

Desde el Ministerio del Deporte, se postularon a para implementar y ejecutar proyectos
deportivos recreativos en establecimientos educacionales dependientes de la
Corporacion, para el fomento de la actividad fisica, el deporte y recreacion escolar, que
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contribuyan a la calidad de la educacion, de niflos, niNas y jovenes a través de la formacion
integral, inclusiva y el desarrollo de actitudes, valores y buena convivencia.

Es por ello que se postuld para 3 establecimientos educacionales y que contaban los
indices de vulnerabilidad que las bases indican, por la suma de $3.000.000.- cada proyecto.

Tabla N°51. Proyectos Deportivos Ministeriales

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, afio 2025

g) Escuela de Rock La Reina

Durante el ano 2024 se ha dado continuidad al Taller de Bandas de Rock, en el marco de
FAEP, en sucomponente Inversion de Recursos Pedagogicos e Innovaciones Pedagogicas
y de Apoyo a los Estudiantes.

Esta iniciativa tiene como objetivo instalar un espacio en el cual los jévenes puedan
desarrollar sus distintas habilidades artisticas dentro de un ambiente protegido, libre de
violencia y drogas, potenciando a su vez la union de los estudiantes entre si, haciendo mas
fuertes aln sus lazos de amistad e interaccion, manteniéndolos activos e interesados en
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una practica cultural musical. El aprendizaje académico de estos estilos se realiza de
manera fluida no tan soélo por la relacion cercana que se establece entre los jovenes, los
instrumentos y estilos musicales, sino que también por la facilidad con que pueden ser
incorporados elementos propios del rock y el pop. Durante los anos 2021y 2022 la Escuela
de Rock estuvo dirigida a los tres establecimientos de educacion mediay para el ano 2023
se ejecuto en la Escuela Palestina, y este ano 2024, se inicia en Colegio San Constantino,
participando activamente 77 estudiantes de los establecimientos antes indicados. Las
actividades desarrolladas en la Escuela de Rock, no solo consideran el taller en cada
establecimiento, sino ademas visitas pedagogicas a canales de television y participacion
de algunas bandas en actividades de vinculacion con el medio, como por ejemplo la AIR.

h) Plan de Autocuidado Comunal para Docentes y Asistentes de la Educacion

En concordancia con las orientaciones del Ministerio de Educacion respecto al plan de
reactivacion educativa, especificamente enfocado en el eje de Convivencia y Salud Mental,
el sostenedor desde el 2021 ha apoyado en la gestion de los recursos y coordinacion de las
actividades que promuevan el bienestar de las comunidades educativas, con especial
énfasis en docentesy asistentes de la educacion. Siguiendo con la linea de trabajo del afio
2023, durante el ano 2024 se insta a las unidades educativas a llevar a cabo un
levantamiento participativo y contextualizado de necesidades, generando acciones
especificas para favorecer el autocuidado y bienestar de su comunidad, las cuales debian
estar integradas en el plan de gestion de convivencia escolar, conforme a las orientaciones
entregadas desde el nivel comunal.
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El ano 2024, 12 de 15 unidades educativas incluyeron actividades internas de autocuidado
para docentes y asistentes de la educacion, dentro de las cuales se encuentran las
siguientes:

- Actividades deportivas, recreativas y artisticas, tales como meditacion, sonoterapia,
clases de yoga, clases de manualidades, huerto, baile entretenido, entre otras.

- Apoyo psicosocial dirigido a los asistentes de la educacion y docentes, para
fortalecer sus herramientas de gestion socioemocional.

- Actividades de formacion en habilidades socioemocionales.

- Actividades de convivencia, tales como compartir una comida y celebraciéon de los
cumpleanos, destacados del mes.

Se realizaron dos jornadas de autocuidado personal y colectivo para docentes y asistentes
de la educacion, las que fueron ejecutadas al término de cada semestre del ano escolar,
con la participacion de 351 funcionarios en el mes de junio y 336 funcionarios en el mes de
diciembre.

- Lasactividades desarrolladas en estas sesiones de autocuidado se enfocaron en los
siguientes objetivos:

- Favorecer el bienestar y cuidado de la salud mental, fisica y emocional de docentes
y asistentes de la educacion.

- Favorecer la motivacion, comunicacion, creatividad y el trabajo en equipo para
facilitar el cumplimiento de metas y objetivos comunes.

- Favorecer la relajacion fisica y mental por medio de utilizacion de técnicas de
relajacion, autoconciencia y respiracion.

- Promover el manejo de estrategias de regulacion emocional que favorezcan el
abordaje de situaciones de estrés y de conflicto.

En cuanto a las unidades educativas, un jardin infantil y dos colegios que no
implementaron acciones para promover el autocuidado de docentes y asistentes
internamente, su decision se fundamenta en que focalizaron los esfuerzos en acciones
dirigidas a sus parvulos y estudiantes, considerando que era un area prioritaria que
requeria atencion. Sin embargo, los colegios si participaron en las actividades de la ATE
Kronos.
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Proyectos Infraestructura

En el marco del objetivo estratégico N° 3 al 2024 para el area de educacion, que busca
“Potenciar a los establecimientos escolares para impulsar sistematicamente mejoras a
nivel de aula y escuela, que les permitan dar una respuesta educativa amplia y de calidad
a todos los estudiantes y sus familias”, la linea de mejoramiento de infraestructura ha
tenido especial énfasis en la gestion educativa municipal, toda vez que la calidad ademas
de estar presente en el proceso de ensefanza aprendizaje, debe estar presente en las
condiciones de las instituciones escolares en donde se produce el proceso educativo.

Con todo lo anterior se ha trabajado en conjunto con el Departamento de Proyectos de la
Corporacion y su equipo de profesionales, en la elaboracion de un catastro de proyectos
gue permitan contribuir al mejoramiento de colegios vy jardines, con los siguientes énfasis:

- Mejoramiento Servicios Higienicos
- Mejoramiento Salas de Clases
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- Mejoramiento techumbres vy retiro asbesto
- Mejoramiento sectores patios y multicancha
- Obras tendientes a reconocimiento oficial

En el marco anterior, los proyectos de infraestructura gestionados entre los anos 2018 a
2024 alcanzan un total de $ 5.313.245261.- para jardines y colegios, entre los cuales se
encuentran los totalmente ejecutados, en ejecucion, elegibles a espera de adjudicacion y
la cartera de proyectos a espera que se abran las respectivas convocatorias en MINEDUC,

JUNIJIy GORE, entre otras fuentes de financiamiento.

Figura N°28. Estado Proyectos Infraestructura 2018-2024

Entre los anos 2018 al 2024 se han ejecutado un total de 52 proyectos que tienen como
objetivo mejorar las condiciones de infraestructura, tanto en colegios como jardines, los
gue han sido financiados a través de diversas fuentes de financiamiento. Conjuntamente
con lo anterior, se cuenta con una cartera de 10 proyectos elaborados a espera de fuentes
de financiamiento por un monto total de $ 2106.244.092.-, tal como se aprecia en las

siguientes tablas:

Tabla N°52. Proyectos Jardines Infantiles 2018-2024

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, afio 2025
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Tabla N°53. Proyectos Colegios 2018-2024

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, afio 2025

Tabla N°54. Consolidado Proyectos Area Educacion 2018-2024

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, afno 2025

Tabla N°55. Cartera de Proyectos Unidades Educativas

Fuente. Corporacion de Desarrollo La Reina, afno 2025
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6.3 Detalle de Proyectos ejecutados 2024

Conservacion Jardin Infantil EI Avellano

- Fuente Financiamiento: JUNJI, Subtitulo 33

- Monto: $ 44.751.897.-

- Alcance: Obras de mejoramiento de sectores afectados por emergencias
climaticas, que considera mayoritariamente intervenciones en techumbre, aleros,
pasillos de circulacion e instalacion de lucarnas en los mismos.

- Estado: Ejecutado

Habilitacion Sala de Estimulacion Temprana, Jardin Infantil Diego Portales

- Fuente Financiamiento: HOMECENTER, Construyendo Suenos de Hogar

- Monto: $ 3.500.000.-

- Alcance: Habilitacion sala de trabajo para estimulacion temprana de nifnos y ninas,
considerando mejoramiento de infraestructura y equipamiento educativo.

- Estado: Ejecutado
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Mejoramiento Patios Sector Pre Basica Colegio Bicentenario Complejo Educacion La Reina

- Fuente Financiamiento: FAEP 2022

- Monto: $ 32.690.990.-

- Alcance: Mejoramiento y adecuacion sector patio pre basica, contempla obras de
infraestructura e instalacion de equipamiento de juegos.

- Estado: Ejecutado

Mejoramiento Dependencias Sector Administrativo LEMH

- Fuente Financiamiento: FAEP 2022

- Monto: $16.963.931 -

- Alcance: El enfoque central de estas mejoras se centra en la expansion y mejora del
hall principal, que cumple un papel crucial como punto de contacto y atencion
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para los apoderados. Reconociendo la importancia de brindar un ambiente
acogedor y eficiente, se ha planteado la ampliacion de este espacio, con el
propdsito de brindar una experiencia mas fluida y comoda a quienes visitan las
instalaciones.

- Estado: Ejecutado

Habilitacion Sala Multisensorial Colegio San Constantino

- Fuente Financiamiento: Subvencion Escolar Preferencial

- Monto: $ 66.849.652.-

- Alcance: Habilitacion de espacio educativo, mediante la incorporacion de
tecnologia holandesa en sus entornos multisensoriales Snoezelen, contempla
trabajos de infraestructura e instalacion de equipamiento tecnoldgico
multisensorial.

- Estado: Ejecutado
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Habilitacion Sala Multisensorial Escuela Palestina

- Fuente Financiamiento: Subvencion Escolar Preferencial

- Monto: $71.786.278 -

- Alcance: Habilitacion de espacio educativo, mediante la incorporacion de
tecnologia holandesa en sus entornos multisensoriales Snoezelen, contempla
trabajos de infraestructura e instalacion de equipamiento tecnoldgico
multisensorial.

- Estado: Ejecutado

Habilitacion Patio Socioemocional Colegio San Constantino

- Fuente Financiamiento: Subvencion Escolar Preferencial
- Monto: $14.000.000.-
- Alcance: Habilitacion de espacio educativo, dirigido a la contencion de estudiantes
que presentan situaciones desafiantes, contempla habilitacion de infraestructura
Yy equipamiento.
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- Estado: Ejecutado

a) Detalle proyectos en estado de ejecucion:

Mejoramiento v Regularizacion Varios Sectores Escuela Especial de Desarrollo

Fuente Financiamiento: Linea Conservacion MINEDUC

- Monto: $ 472.472.903 .-

- Alcance: Obras de mejoramiento de infraestructura de varios sectores de la
Escuela, tendientes todas a la obtencion de reconocimiento oficial de los niveles
laborales.

Estado: En etapa de licitacion y adjudicacion. Las obras se inician en enero 2025.

Mejoramiento Servicios Higiénicos Colegio Confederacién Suiza

Fuente Financiamiento: FAEP 2023

- Monto: $90.000.000.-

- Alcance: Obras de adecuacion y mejoramiento servicios higiénicos, habilitando
espacios en SS.HH. de media y basica.

Estado: En etapa de licitacion y adjudicacion. Las obras se inician en enero 2025.

Provecto Diseno Jardin Infantil Laurita Vicuna

- Fuente Financiamiento: JUNJI, Subtitulo 33
- Monto: $14.050.000.-
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- Alcance: Contratacion de profesionales para el diseno del Proyecto de
Mejoramiento del Jardin, profesionales que se encuentran realizando los proyectos
de diseno arquitectdnico, especialidades de agua, luz y gas. Proyecto tendiente a la
postulacion de financiamiento de obras de ejecucion.

- Estado: En ejecucion

Proyecto Mejoramiento Canchas y/o Patios Varios Colegios

- Fuente Financiamiento: Subvencion Escolar Preferencial (SEP)

- Monto: $154.000.000.-

- Alcance: Contratar servicios para el Mejoramiento de Multicanchas y/o Otros
Sectores de establecimientos educacionales municipales de la comuna de La
Reina, mediante el cambio de piso por palmetas de polipropileno con
nanoparticulas de cobre para multicanchas y/o instalacion de pasto sintético
deportivo, con todas las obras que dicho revestimiento requiera.

- Estado: En etapa de licitacion y adjudicacion. Las obras se inician en enero 2025.
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6.4 Situacién Previsional del personal vinculado a las areas de educacion y salud

‘Difeceion del
Trabajo,

N°: | 200072025/ 8288

Gobierna e Chile |

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y
PREVISIONALES

La Direccién del Trabajo, CERTIFICA que, respecto de la empresa salicitanle gue se individualiza a continuacidn, se
registran, en las bases informaticas da |2 Direccién del Trabajo, los antecedentes que se detallan en el presante:

1.- INDIVIDUALIZACION DE LA EMPRESA SOLICITANTE:

RUT RAZON SOCIAL / NOMBRE
71378000 - 6 CORP DE DESARROLLO DE LA REINA
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
11378063 +2 JOSE LUIS LEON MARQUEZ
DOMICILIO

AV, ALCADE FERNANDO CASTILLO VELASCO 9750 CORPORACION

REGION | ; £ COMUNA TELEFONO
e o LA REINA (2) 995412865

CORREQ ELECTRONICO
DBARNECH@CORP-LAREINA.CL

el e CODICO DE ACTIVIDAD EGONGIICA (CAE]
© ] FURDACIONES ¥ CORPORACIONES; ASOCIAGIONES QUE PROMUEVEN ACTIVIDADES CULTURALES O RECREATIVAS

" 2.- ANTECEDENTES LAEiORALES ¥ PREVISIONALES DEL SOLICITANTE:

(’Disp'oni.bles en Sistema Informatico de ia Direccion del Trabajo y Baoletin de Infractores a la Legislacion
Laberal v Previsional.)

. MUILTAS EJECUTORIADAS - NO INCLUIDAS EN BOLETIN DE INFRACTORES

N® MULTA N* UM, UNIDAD MONETARIA INSPECCION ESTADO

-~ NO REGISTRA -

'DEUDA PREVISIONAL (BOLETIN DE INFRACFORES)

MOTIVO INSTITUCION MONTO EN UTM ~'MONTCENS *

IMPOSICIONES NO DECLARADAS AFP.HABITAT 99,04 5.683,132
TOTAL DE REGISTROS: sanETy
DEUDA TOTAL EN UTM: ; © e
DEUDA TOTAL EN PESOS: - B XA

- RESOLUCIONES DE MULTA (BOLETIN DE INFRACTORES)

N* RESOLUCION TIPO DE MULTA CMONTOENS
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RESOLUCIONES DE MULTA (BOLETIN DE INFRACTORES) (continuacién}

N° RESOLUCION TIPO DE MULTA MONTOC EN §
1545/2022/2-3 MULTAEN UT 1.726.710
TOTAL DE REGISTROS: 1
DEUDA TOTAL EN PESOS: 1.726.710

3.- PLAZO Y AMBITO DE VIGENCIA:

&l presente Certlficado tendra vigencia hasta el 22/01/2025 , slendo valide en todo el territorio nacional.

ALEJANDRO ENRIQUE SALAZAR AGUIRRE
JEFE UNIDAD DE GESTION Y CONTROL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION NACIONAL

Et SIGUIENTE ES EL FOLIO PARA YERIFICAR LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO EN EL SITIO WEB DE LA DIRECCION DEL
TRABAJO, EN hitp:iitramites.dt.gob. i i i Tramites/Verificadorframites.aspx (INGRESAR EL FOLIO
EN EL REGUADRD "Verificador da Trémites”, ¥ SELECCIONAR EL TRAMITE “A I Laborales y Previsionales”)

[ 8y14Z6h1 [

G de Partos

25170021

Garerado 07 Ene
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6.5 Pasivos Corporaciéon de Desarrollo de La Reina

Tabla N°56: Pasivos Corporacion de Desarrollo de La Reina a diciembre 2024

ftem Diciembre
Educacion $206.292.677
Proveedores $167.035.049
Créd. Capacitacion -
Perfeccionamiento Dcte. $2.000.000
Mineduc Créd. Jubilacion $36.257.628
Salud $672.827.883
5 Proveedores $608.247.195
LND Convenio Cenabast -
g Créd. Capacitacion -
S Arriendos por pagar -
Minsal Cred. Jubilados $64.580.688
Administracion Central $766.122.604
Proveedores $182.392.175
Imposiciones $474.881.095
Impuestos por pagar $75.605.275
Cheques caducados $33.244.059
Total corto plazo $1.645243164
Mineduc Cred. Jubilados $327.895.555
83 % Minsal Cred. Jubilados $112.774.165
Sa Arriendos por pagar Salud -
Total largo plazo $440.669.720
Total $2.085.912.884

Fuente: Corporacion de Desarrollo de La Reina, ano 2025

Nota N°1. Cheques Caducos: Los cheques caducos por un monte de M$33.244.059, corresponden a
documentos efectivamente emitidos por pago a proveedoresy obligaciones (Ejemplo, finiquitos de
montos bajos, que no han retirado cheque), desde 2016 en adelante, los cuales no han sido retirados
por titulares, manteniéndose en custodia a la fecha.

Nota N°2. Imposiciones: Respecto a las imposiciones por un monto de $474.881.095, corresponde a
la obligacion de pago previsional del mes de Diciembre, los cuales, son efectivamente pagos al dia
10 del mes siguiente (Enero afno 2025).

Nota N°3. Casillas en blanco: En relacion a la casilla Convenio Cenabast, cabe mencionar que en algun
momento hubo crédito y esta totalmente pagado (se podria eliminar). La casilla Cred. de
Capacitacion, cabe mencionar que en algun momento para hacer uso del monto del 1% de
capacitacion, se obtuvo crédito para hacer dicho aporte (antes 2018). Hoy, eso se realiza con aporte
propios (se puede eliminar). Por Ultimo, la casilla Arriendo por pagar salud, cabe mencionar que en
algun momento hubo rezago en pago de arriendo por inmueble. Por lo tanto, se obligaba el monto
del contrato anual en este item (también se puede eliminar).
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7 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Las funciones de la Direccion de Desarrollo Comunitario consideran la promocion del
desarrollo comunitario, asistir técnicamente a organizaciones comunitarias y proponer y
ejecutar medidas relacionadas con la salud publica, educacion y cultura, capacitacion
laboral, produccion del empleoy fomento productivo local. De acuerdo a lo indicado en el
articulo 67, letra k) de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, a continuacion,
se presentan los hechos mas relevantes de la Direccion de Desarrollo Comunal.

7.1 Area de Inclusién

Programa de Inclusion e Integracion Social, La Reina

El objetivo de este programa, es generar condiciones para la participacion plena de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad (vecinos/as que presenten algun grado de
discapacidad, pertenezcan a otro pais/religion/etnia y/o sean personas mayores) por medio
de la determinacion e intervencion de las principales necesidades, valiéndonos de la
asociatividad, contencion, acompafamiento psicoldgico y atencidon particular, y bajo su
consideracion como sujetos de derecho, cualquiera sea su condicion fisica, social, cultural
y/o econémica.

Tabla N°57. Beneficiarios Oficina de Personas Mayores

Tipo Cantidad
Participantes del Programa de envejecimiento activo 1.683
Atenciones Programa La Reina te Acompaha 97
Atenciones Plan Comunal de Apoyo al Cuidado 79
Atenciones Programa Vinculos 84
Atenciones presenciales en oficina de Personas Mayores 703
Atengiohes sociale; a personas mayores (visitas domiciliarias, ayudas c93
econdmicas, seguimientos)

Total 3230

Fuente. DIDECO, anio 2025

Entre los logros alcanzados, se pueden mencionar los siguientes:

Derivacion a diferentes unidades municipales y externas para la atencion de
necesidades especiales de las personas mayores. Algunas de estas instituciones
con las que se ha trabajado son la Corporacion de Asistencia Judicial, el Programa
de Habitabilidad, el Centro Integral del Adulto Mayor, FOSIS, Casa de la Mujer, etc.

Acompanamientos personalizados por medio de la entrega de herramientas
psicosociales a personas mayores en condiciones de vulnerabilidad social,
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focalizandose en aquellas que viven solas, a través de los programas “Vinculos”y “La
Reina te acompana”.

Trabajo colaborativo con la UDD en forma de voluntariado para el
acompafamiento de personas mayores que forman parte del programa “La Reina
te acompana’.

Ejecucion de 10 talleres para personas mayores enfocados en Envejecimiento
Activo

Actividad “Envejeciendo saludable en comunidad” liderada por la oficina de
personas mayores y ejecutada en coordinacion a la Unidad de Memoria del
Hospital Salvador y la Corporacion de salud de La Reina.

Coordinacion de mesa intersectorial de funcionarios que trabajan con personas
mayores o tematicas afines.

Conmemoracion del “mes del buen trato hacia personas mayores”, realizando una
campana en redes sociales por medio del registro de historias en formato de video
y asistiendo a una actividad organizada por la aplicacion “Reactivate” en Espacio
Riesco.

Desarrollo de la actividad “Empoderamiento en la vejez" por Marild Budinich,
Ceriatra

Actividad recreativa “Mas sabe el diablo por viejo que por diablo” realizada por
Fernando Kliche.

Vinculacion con Banco de Chile para realizar charla “Escudo plateado: fortaleciendo
la ciberseguridad y la empleabilidad”

Capacitacion de 4 profesionales en Alfabetizacion digital junto a Conecta Mayor y
Universidad Catolica

Incorporacion de la aplicacion “Reactivate”, que fomenta la actividad fisica y la
participacion social de personas mayores, premiando mediante un sistema de
acumulacion de puntajes

Celebracion “Bienvenida Primavera, Pasando Agosto” realizada en la Aldea del
Encuentro

Implementacion de caminatas barriales en el segundo semestre del 2024 los dias
lunesy jueves.

Vinculacion con oficina de Turismo con el objetivo de realizar paseos y actividades
para personas mayores.

Salidas culturales y recreativas.

Vinculacion con Universidad San Sebastian para realizar jornada evaluativa vy
sesiones de rehabilitacion a personas con Accidente Cerebro Vascular.
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Vinculacion con Claro-VTR, ONU Mujeres y MADICAP para capacitar a mujeres
mayores en habilidades digitales y finalizar con la entrega de un notebook para
cada una.

Vinculacion con AIEP para realizar capacitacion de cuidados en personas mayores
y celebrar el dia de la persona cuidadora

Vinculacion con metro de Santiago para realizar operativo de entrega de tarjetas
preferenciales para adultos mayores.

Vinculacion con oficina de transito para organizar caminata para personas mayores
en el mes de diciembre.

Puesta en marcha del piloto de la aplicacion AIDA, que recuerda habitos vy
medicamentos a personas mayores por medio de inteligencia artificial.

Oficina de Migracion

Tabla N°58. Beneficiarios Oficina de Migracion

Tipo Cantidad
Orientacion juridica en materia migratoria 805
Regularizacion Migratoria de NiAos, Nifias y/o Adolescentes 60
Peticion de casos especiales al Servicio Nacional de Migraciones (Sello Migrante) 94
Activacion de protocolo social ante el SERMIG 2

Total 959

Fuente. DIDECO, anio 2025

Entre los logros alcanzados, se pueden mencionar los siguientes:

Se obtiene la segunda revalidacion del Sello Migrante a la Municipalidad de La
Reina por el periodo 2024 — 2026.

Adjudicacion de Fondos ORASMI del Ministerio del interior y Seguridad Publica
para ejecutar el Programa de Apoyo a vecinos (as) migrantes de la comuna de La
Reina.

Promocion de regularizacion migratoria a través de nuestra oficina, especialmente
a Ninos, Nifas y/o Adolescentes menores de 18 afios en colaboracion con el Sello
Migrante.

Derivacion a diferentes areas de los casos que ameriten atencion, priorizando a las
familias que se encuentren en situacion vulnerable o en emergencia.

Vinculacion junto a agrupaciones, organizaciones, fundaciones de migrantes
locales, nacionales e internacionales, con la finalidad de generar actividades o
acciones en favor de los migrantes.
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Coordinacion entre nuestra oficina y diferentes Consulados vy, el Ministerio de
Relaciones Exteriores para apoyar a las comunidades migrantes residentes en La
Reina.

Coordinacion de ayuda intersectorial junto a las direcciones de salud, educacion,
transito, RSH, area social, OMIL, Departamento de La Mujer, Organizaciones
Comunitarias, Red de Infancia, Area Red La Reina, entre otros.

Realizacion de charlas, capacitaciones, foros y conversatorios enfocados en el
fomento de la regularidad migratoria para personas extranjeras impartiendo
conocimientos sobre gestion migratoria y a su vez promover la interculturalidad e
inclusion de la poblacion migrante en la comuna.

Vinculacion con otras oficinas migrantes de la region con la finalidad de generar
apoyo mutuo y compartir experiencias para mejorar los procesos de ejecucion del
programa.

Participacion en Capacitaciones promovidas por el Servicio Nacional de
Migraciones para formar a los funcionarios que laboran en las oficinas municipales
de atencion migrante.

Capacitacion y charla en Revalidacion y Reconocimiento de Titulos profesionales
obtenidos en el extranjero.

Oficina de Discapacidad

Tabla N°59. Beneficiarios Oficina de Discapacidad

Tipo Cantidad
Personas con Discapacidad Ingresadas a BBDD ne2
Personas Cuidadoras Ingresadas a BBDD 507
Personas Atendidas para Obtencion de Credencial de Discapacidad 250
Personas con discapacidad participando en talleres 55

Total 1919

Fuente. DIDECO, ano 2025

Entre los logros alcanzados, se pueden mencionar los siguientes:

Alimentacion BBDD Oficina de Discapacidad, con datos de PCD, Cuidadores (as) y
Organizaciones, logrando el ingreso de casi 1300 personas.

Postulacion a Fondos Concursables FONAPI y TVI.

Asesoria a mas de quinientas personas con respecto a la obtenciéon de credencial
de discapacidad.

Desarrollo de Talleres Recreativos Inclusivos (Teatro, Natacion y Entrenamiento
Funcional).
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e Participacion en el Campeonato Intercomunal de Cueca en Providencia.

e Charla de Sensibilizacion “Hablemos de Discapacidad “a diversas areas
municipales.

» Derivacion de personas con discapacidad a diferentes unidades municipales y
organizaciones que tienen alianzas de trabajo con la Oficina de Discapacidad.

e Conmemoracion del dia de la mujer arealizarse en La Casa de la Independencia en
Escuela Especial de Desarrollo.

e Tarde Recreativa Dia Internacional Personas con Sindrome de Down.

e Ferialaboral Inclusiva La Reina 2024.

e Charla: “;Qué es el trastorno del espectro autista?: Implicancias del trastorno de la
regulacion sensorial en TEA vy estrategias de integracion sensorial”.

» Charla: “Discapacidad Psiquica en Nifios Niflas y Adolescentes” en conmemoracion
al dia internacional de la Salud Mental.

e Charla: “Credencial de Discapacidad” en Escuela Especial Integral de Carabineros.

e Taller de Arteterapia para NNA con discapacidad.

e Taller de Equinoterapia para Personas con discapacidad.

Fotografias de actividades
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7.2 Programa Cuidados para la Infancia y Adolescencia

La unidad implementa un modelo de atencion integral, dando respuestas a las
necesidades de este segmento etario y a sus familias, articulando a los diferentes actores
presentes en el territorio y brindando servicios que complementen el funcionamientoy la
atencion otorgada por los distintos programas municipales, lo anterior desde una
perspectiva intersectorial que logre influir en forma positiva no solo en las trayectorias
vitales de los ninos, ninas y adolescentes, sino que también en quienes estan en gestacion
y a sus familias, con intervenciones interdisciplinarias, fortaleciendo las dinamicas
relacionales prosociales, contribuyendo al desarrollo integral de Nifios, Nifas, Adolescentes
y las familias insertas en la comuna La Reina.

Oficina de Infancia y Juventud (OCIJ)

Su objetivo es fortalecer el desarrollo integral de nifos, niflas y adolescentes, visibilizando
y reforzando su rol y participacion en el ejercicio de sus derechos de ciudadania e infancia,
asi como su desarrollo individual, con el proposito de contribuir al bienestar comunal y
promover una sociedad que reconozca y valore activamente la voz y el crecimiento de la
juventud.

Atiende a familias con ninos, ninas y adolescentes entre 1y 17 anos matriculados en un
establecimiento educacional de la comuna o con residencia en La Reina. Brinda
atenciones multidisciplinarias en areas social, fonoaudioldgica, psicoldgica y juridica. El
programa sigue un proceso metodoldgico que incluye evaluacion inicial, ingreso efectivo,
proceso de psicodiagnostico e intervencion integral. La solicitud de atencion puede ser a
través de derivacion municipal, educacional, de salud o de manera espontanea.

Programa Chile Crece Contigo Programa fortalecimiento Municipal

Su mision es respaldar la gestion intersectorial de las redes comunales coordinadas por las
municipalidades que ejecutan el Subsistema de Proteccion de la Infancia. Ademas, busca
supervisar a nivel local la implementacion de todos los programas que conforman el
subsistema en el territorio, garantizando una ejecucion eficiente y coordinada para el
beneficio integral de la infancia.

Programa Chile Crece Contigo Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil
(FIADI)

Su rol es potenciar el desarrollo integral de nifos y nifas que enfrentan rezago, riesgo de
retraso u otros riesgos biopsicosociales que podrian afectar su desarrollo normal. A través
de laimplementacion de modalidades de apoyo, se busca asegurar gue estos ninos y Ninas
reciban intervenciones especificas y personalizadas, promoviendo asi su bienestar vy
desarrollo optimo.

Mediante el Servicio Itinerante en Sala de Estimulacion, se coordinan las salas de
estimulacion del CESFAM Ossandon y Juan Pablo I, con el objetivo de ofrecer
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intervenciones basadas en atencion directa. Esto se logra a través de la modificacion
interaccional y ambiental, buscando estimular de manera efectiva el desarrollo integral de
los ninos(as) que presenten déficit, rezago en su desarrollo o alguna vulnerabilidad
psicosocial asociada a déficit en el desarrollo. Asimismo, se promueve el desarrollo integral
de toda la poblacion infantil a cargo.

Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)

Su objetivo es promover y sensibilizar desde un enfoque de derechos para prevenir y
abordar oportunamente situaciones de vulneracion de derechos de ninas, ninos y
adolescentes. Por medio de la articulacion efectiva entre diversos actores en el territorio y
fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol parental.

Atiende casos de nifos, ninas y adolescentes de 0 a 17 anos 11 meses y 29 dias, abordando
situaciones de vulneracion de derechos, negligencia parental, entre otros. Los casos son
derivados desde el Tribunal de Familia o por demandas realizadas por vecinos de la
comuna de La Reina, asi como por diversas entidades, como establecimientos
educacionales y centros de salud.

Oficina 24 Horas

Su mision es contribuir a la prevencion, proteccion y control de situaciones de riesgo o
delictivas que afectan a nifos, ninas o adolescentes residentes de La Reina. La entrega de
informacion oportuna y legitima sobre menores ingresados a las unidades de Carabineros
de Chile es la accion clave para cumplir con este propdsito.

Este programa, en colaboracion entre la Direccion de Proteccion Policial de la familia de
Carabineros de Chile (DIPROFAM) y la Municipalidad de La Reina, interviene a ninos, ninas
y adolescentes ingresados a unidades policiales por motivos de infracciones de ley o
vulneracion de derechos en la jurisdiccion municipal.

Oficina Familia Segura

Proporcionar apoyo psicosocial a nifos, nifas, adolescentes y/o gestantes, asi como a las
familias de La Reina, para afrontar las crisis, restablecer el control sobre la expresion de sus
sentimientos y generar estrategias que les permitan utilizar sus recursos personales y
sobrellevar la situacion de manera efectiva.

El programa aborda situaciones de crisis psicosocial en nifios, nifas, adolescentes y/o
familias de La Reina, desencadenadas por eventos traumaticos como muertes tragicas,
accidentes violentos y otros. Ademas, interviene en casos de delitos violentos que
impactan directamente a NNA y/o familias de La Reina, requiriendo respuestas urgentes.
Esta intervencion se lleva a cabo en colaboracion entre profesionales de Red Infancia y la
Direccion de Seguridad de La Reina.

El seminario "Proteccion e inclusion a ninos, ninas y adolescentes: Abordaje de TEA vy
buenas practicas asociadas" se centra en la proteccion e inclusion de ninos, ninas vy
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adolescentes, abordando especificamente el Trastorno del Espectro Autista (TEA) vy las
buenas practicas asociadas. El objetivo es compartir conocimientos y estrategias para
mejorar la atencion y la inclusion de personas con TEA en la comunidad.

Tabla N°60. Beneficiarios affo 2024

Tipo Ingresos Vigentes Atenciones Egresos
Psicologos OCIJ 120 40 684 80
Fonoaudidlogo OCIJ 73 37 386 36
Terapeuta Ocupacional PAI 83 58 583 25
Psicologo PAI 21 9 374 12
Fonoaudidlogo PAI 54 35 498 19
Fonoaudidlogo FIADI 144 104 562 40
Programa 24 PSI 82 28 82 54
Programa OPD 304 91 988 203
Programa Familia Segura 36 2 144 34

Total 631 287 2697 347

Fuente. DIDECO, ano 2025

Tabla N°61. Charlas talleres de capacitacion dirigidas a nifnos y ninas y adolescentes

Temadtica Lugar Beneficiarios
Colegio Confederacion Suiza
Centro abierto San José 59
Programa 4 a7/

Colegio Santa Catalina Labouré
Centro abierto San José 87
Programa 4 a7/

Colegio Confederacion Suiza

Responsabilidad afectiva (aprender a
querer Nos)

Importancia de la identidad personal
(bacan ser tu)

Abuso sexual infantil (yo cuido mi Centro abierto San José -
cuerpo) Jardin Infantil Talinay
Escuela de Lenguaje Sol y Luna
Total 208

Fuente. DIDECO, afio 2025
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Tabla N°62. Charlas talleres de capacitacion dirigidas a profesionales, padres y apoderados

Temadtica Lugar Beneficiarios
Sala multiple CESFAM Juan Pablo I

Jardin Infantil Talinay

Programa 4 a7/

Vulneracion de Derechos NNA (Como

no dafiar a nuestros nifos) Escuela de Lenguaje Soly Luna 201

Centro abierto San José

Jardin Infantil EI Avellano

Programa 4 a7/

Jardin Infantil El Avellano

Programa 4 a7/

Colegio Confederacion Suiza

Crianza Respetuosa (Buen trato en la Escuela de Lenguaje El Castillo y los tres
infancia/ Desregulacion emocional) hermanos

Centro abierto San José

224

Jardin Infantil Paidahue

Escuela de Lenguaje Soly Luna

Programa 4 a7/

Escuela de Lenguaje El Castillo y los tres
hermanos

Abuso Sexual Infantil (TG decision .
puede cambiar Vidas) Centro Abierto San Jose

203

Jardin Infantil Talinay

Jardin Infantil Cundali

Jardin Infantil Cundali

Neurodivergencia (Neurodiversidad y

Jardin Infantil Talinay 36
sus conceptos)

Equipo 4 a7

Escuela de Lenguaje El Castillo y los tres
hermanos

Trastorno del Lenguaje (Jugando
aprendo hablar) Jardin Infantil Paidahue 53

Equipo 4 a7
Total 717

Fuente. DIDECO, ano 2025
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Fotografias de actividades

7.3 Programa de Mejoramiento Social 2024

El presente programa, surge como una necesidad de orientar y gestionar ayudas sociales
para individuos, familias y grupos vulnerables de la comuna, teniendo en cuenta el
fortalecimiento de sus habilidades y potencialidades, facilitando el abordaje y superacion
de situaciones de vulnerabilidad biopsicosocial y econdmica, mediante la intervencion
integral de los profesionales del programa gestion asistencial, ademas de contribuir a la
articulacion de diversos subsidios y/o beneficios sociales, intra y extra institucionales,
orientados a los residentes de la comuna de La Reina con vulnerabilidad socioeconomica,
favoreciendo el mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos de la comuna.

El Programa 2024 contempla dos areas: Area Asistencia Social y Area de Proteccion Social.
En relacion a la asistencia social, ésta surge como una necesidad de orientar y gestionar
ayudas sociales para individuos, familias y grupos vulnerables de la comuna, teniendo en
cuenta el fortalecimiento de sus habilidades y potencialidades. Por otra parte, el area de
proteccion social, es un complemento fundamental para la ejecucion del Programa Social,
ya que gracias a la transferencia de recursos estatales se logran aplicar instrumentos de
caracterizacion socioecondmica de la poblacion objetivo, permitiendo la correcta evaluacion
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de casos para la asignacion de ayudas municipales. Al mismo tiempo permite ampliar y
fortalecer el area social a través de intervenciones Psicosociales y Socio laborales facilitando
el abordaje y superacion de situaciones de vulnerabilidad biopsicosocial y econdmica,
mediante la intervencion integral de profesionales.

En relacion a las fuentes de financiamiento del programa, se puede mencionar lo
siguiente:

- Junaeb - Ministerio de Educacion (BPR - Bl)

- [tem Programa de Accion y Asistencia Social 2024

- Fortalecimiento Social a Personas y Familias de la Comuna (Beca Municipal)

- Ministerio de Hacienda, Ministerio del Trabajo y Prevision social (SUF, SAP, PBS)
- Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Las siguientes tablas, indican procedenciay monto de financiamiento:

Tabla N°63. Fuentes de financiamiento Municipal

Fuente Monto
Municipalidad de la Reina, item Asistencia Social a Personas $515.000.000
Naturales
Fuente. DIDECO, ano 2025
Tabla N°64. Becas de diversas fuentes de financiamiento
Fuente Monto
Beca Presidente de la Republica Media (Anual) $2.065.468
Beca Presidente de la Republica Superior (Anual) $1.998.840
Beca Indigena Basica $502.750
Beca Indigena Media $208.280
Beca Indigena Superior $3.273.000
Beca Municipal $60.000.000
Total $68.120.338

Fuente. DIDECO, anio 2025

Tabla N°65. Ministerio del Trabajo y Prevision social como fuente de financiamiento

Fuente Monto
Subsidios Unico Familiar (Anual) $17.976.779
Pensiones Garantizadas del Estado $35.358.840
Subsidio de Agua Potable $86.052.470
Total $139.388.089

Fuente. DIDECO, ano 2025
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Por otra parte, las siguientes tablas, indican los beneficiarios para el afio 2024

Tabla N°66. Beneficiarios Programa Asistencial

Atenciones Beneficiarios Costo
Alimentos 4500 $129.591.000
Ticket de Gas (5kg, 11kg, 15kg) 9800 $94.000.000
Eggliggfen)tos Alimenticios (Leche Ensure, Glucernay 584 $29.766.075
Ayuda Técnica 9 $2138.330
Cuentas Basicas 98 $22112.488
Camas, Camarotes y enseres ol $14.133.207
Educacion 6 $2.979.645
Farmacia (caja chica) 10 $6.498.726
Servicio Funerario 1 $297.500
Bus de Traslado (Traslado de Deudos y Paseos) 6715 $53.954.000
Gastos Médicos 37 $10.699.498
Pafales 755 $17.390.747
Otros 20 $11.904.218
Convenio colaborativo(tripartito) Aguas Andinas 17 $4.126.680
Utiles escolares E. basica 1200 $36.433.014
Estufas 275 $32.659.550
Fuente. DIDECO, ano 2025
Tabla N°67. Beneficiarios Programa Becas
Tipo Cantidad
Cobertura Beca Presidente de la Republica Media 5
Cobertura Beca Presidente de la Republica Superior 3
Cobertura Beca Indigena Basica 5
Cobertura Beca Indigena Media 1
Cobertura Beca Indigena Superior 5
Cobertura Beca Municipal 400
Total 419

Fuente. DIDECO, ano 2025
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Tabla N°68. Beneficiarios Subsidios Estatales

Tipo Cantidad
SUF 622
Pensiones Solidarias (Tramitada) 165
Subsidio de Agua Potable (otorgada 2024) 397

Total 1184

Fuente. DIDECO, ano 2025

Tabla N°69. Beneficiarios Exencion de Aseo Domiciliario

Decreto Alcaldicio Fecha Beneficiarios
ms 22-05-2024 50
M6 22-05-2024 50
154 28-05-2024 50
149 27-05-2024 50
1272 05-06-2024 50
1454 14-06-2024 50
1501 26-06-2024 50
1647 17-07-2024 53
948 29-04-2024 24
n02 22-05-2024 21
1428 13-06-2024 30
1642 17-07-2024 31
1168 30-05-2024 19

1608 08-07-2024 19
2219 27-09-2024 30
2299 09-10-2024 30
2326 14-10-2024 30
2382 18-10-2024 30
2414 21-10-2024 30
2400 21-10-2024 30
2383 18-10-2024 30
2218 27-09-2024 25
2391 18-10-2024 25
2459 24-10-2024 26
2457 24-10-2024 13
2520 06-11-2024 30
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Decreto Alcaldicio Fecha Beneficiarios
2524 06-11-2024 30
2558 08-11-2024 30
2620 19-1M-2024 30
2719 03-12-2024 30
2762 06-12-2024 12
2552 08-11-2024 21
2733 04-12-2024 20
2756 05-12-2024 5
2811 13-12-2024 14

Total Beneficiarios 1068

Fuente. DIDECO, ano 2025

De acuerdo a los objetivos planteados, podemos decir que se cumplieron al 100% las
actividades implementadas por el Programa de Accion y Asistencia Social 2024, donde se
llevan a cabo todas las actividades planificadas por el Programa, el cual ha permitido
orientar y gestionar ayudas sociales para individuos y familias de la comuna, teniendo en
cuenta el fortalecimiento de sus habilidades y potencialidades, facilitando el abordaje vy
superacion de situaciones de vulnerabilidad, biopsicosocial y econdmica. Por lo demas, Los
sectores con mayor vulnerabilidad econdmica y social se encuentran ubicados en Villa la
Reina en la Unidad Vecinal N° 13, con un porcentaje de atencion del 554%, Poblacion
Municipal ubicada en la Unidad Vecinal N° 12, con un porcentaje de atencion del 6,9%,
Unidad vecinal N° 11y Unidad Vecinal N° 6, con un 6%.

7.4 Programa SENDA previene 2024

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA), esel encargado de la ejecucion de las politicas publicas en materia de prevencion
del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingesta abusa de alcohol y de
tratamiento, rehabilitacion vy reinsercion social de las personas afectadas por dichos
estupefacientesy sustancias sicotropicas. SENDA busca materializar 3 ejes principales, que
son promocion, prevencion y recuperacion, del consumo de alcohol y otras drogas. Para la
implementacion de los programas SENDA transfirio a la Municipalidad para el ano 2024,
la suma total de $56.300.144. Sin perjuicio de ello, la Municipalidad realizdé un aporte de
$13.74798, entre los meses de enero a marzo con el propdsito de dar continuidad a la
implementacion del programa, considerando el periodo de tramitacion del Convenio
entre SENDA vy la Municipalidad.

En la comuna se ejecutan 2 componentes de intervencion: a) Desarrollo universal de
competencias sociales preventivas y b) Desarrollo de competencias institucionales en el
establecimiento educacional para la prevencion del consumo de sustancias
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Con la finalidad de brindar herramientas técnicas a los equipos de convivencia escolar,
), docentes, asistentes de la educacion e inspectores de los distintos
establecimientos educacionales de la comuna, en tematicas como Deteccion temprana,
Circular 482, Plataforma Continuo Preventivo, se realizaron:

directores (as

e Capacitaciones Colegios Focalizados (Componente 1y Componente 2)

» Capacitaciones Continuo Preventivo Colegios No Focalizados (Componente 1)

Tabla N°70. Capacitaciones por colegio por eje tematico

L Conceptos Consumo de .
. . Deteccion - . Fendmenos
Colegio vs Continuo basicos y sustanciasen la
- . tempranay : emergentes | Total
Tematica Preventivo | generales adolescenciay
circular 482 ) sobre drogas
sobre drogas juventud
Colegio
Santa Maria 1 1 1 0 0 3
Reina
Colegio
Santa
Catalina ! 0 ! ! ! “
Labouré
Colegio San
Constantino ! ! ! ! 0 “
Colegio
Santo
Domingo 1 1 1 0 0 3
Padres
Dominicos
Total
Capacitacion 4 3 4 2 1 14
por tematica

Fuente. DIDECO, ano 2025

Tabla N°71. Capacitaciones Establecimientos Educacionales

Capacitaciones Total
Total de jornadas realizadas 20
Total Colegios Capacitados 9
Total de personas capacitadas en EEs. 177

Fuente. DIDECO, ano 2025

Recreos preventivos

Dentro de las actividades desarrolladas por el programa al interior de los establecimientos
educacionales, se cuenta también con actividades recreativas preventivas, para los
alumnosyalumnas de la comuna, con el fin de contribuir a nuestra labor preventiva dentro
de la comunidad escolar, promoviendo buen uso del tiempo libre a través del juego como
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estrategia de prevencion frente al consumo de sustancias. Cabe hacer presente que
durante el presente ano se contd con la colaboracion de otros programas de la Mesa
Comunal por la Infancia y Juventud como Red de Infancia, Inclusion, COSAM, Casa de la
Mujer y Direccion de Seguridad.

Tabla N°72. Actividad recreativa en colegios Municipales

Actividad Recreativa Mes de gjecucion
Colegio San Constantino Abril
Liceo Eugenio Maria de Hostos Junio
Escuela Palestina Julio
Colegio Yangtsé Septiembre
Colegio Santa Maria Reina Noviembre
Total 5

Fuente. DIDECO, ano 2025

Funcién de teatro

El programa ha propiciado un espacio cultural que promueva conductas y valores que
contribuyan al desarrollo socioemocional de nifos, ninas, adolescentes y jovenes (NNAJ),
como factor protector ante el consumo de alcohol y otras drogas, de esta manera se
gestiond la realizacion de una funcion de teatro “Por un Pelito” en el Gimnasio CEPASO del
sector de Villa La Reina, dirigido a NNAJ y sus padres o adultos cuidadores de la comuna.

Tabla N°73. Actividad recreativa en colegios Municipales

Lugar Obra de teatro Fecha Funcion Nro. de Asistentes
GIMNASIO CEPASO Por un Pelito 16-11-2024 181

Fuente. DIDECO, ano 2025

7.5 Programa de desarrollo de competencias sociales y emocionales

Programa basado en el Modelo Islandés e implementado en el espacio educativo con
ninos, ninas y adolescentes de 5 a 17 anos y 11 meses de edad, con el propdsito de generar
intervenciones que den respuesta a las problematicas detectadas en los diagndsticos
comunales y que contribuyan al fortalecimiento de los factores protectores existentes a
nivel familiar, escolar y comunitario.

El'ano 2024 se invito a los 24 establecimientos educacionales de la comuna que cuentan
con ensenanza media a participar de la Encuesta. De los 3 establecimientos corporados
qgue podrian haber aprovechado la instancia, solo 1 accedid. En total, 12 colegios de la
comuna aplicaron la encuesta:
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Tabla N°74. Actividad recreativa en colegios Municipales

Establecimiento N° de Estudiantes que responden encuesta
Liceo Eugenio Maria de Hostos 60
Colegio Santa Maria Reina 64
Colegio Santa Catalina Labouré 49
Colegio de La Salle 76
Colegio Nuestra Sefora del Camino 48
Colegio Santiago Evangelista 20
Colegio El Carmen Teresiano 16
Colegio Etievan 16
Colegio La Abadia 18
Colegio San Rafael Arcangel 14
Colegio John Andrews 35
Colegio Cambridge Larrain 10

Fuente. DIDECO, anio 2025

De manera complementaria, se aplicaron intervenciones promocionales y de prevencion
universal del consumo de alcohol y otras drogas.

Tabla N°75. Talleres desarrollados en los establecimientos educacionales de la comuna

Fecha Colegio Curso Niflos | Nifas | Total Taller

2 de mayo Etievan Troy 2do medios 15 16 31 Drogasyjuventud
en la actualidad

8 de mayo Etievan 3roy 4to medios 14 16 30 Drogasyjuventud
en la actualidad

14 de mayo El Carme” 8vo basico 13 9 22 Drogasyjuvehtud
Teresiano en la actualidad

20 de mayo El Carme” Tro medio 13 12 25 Drogasyjuventud
Teresiano en la actualidad

: . . “Tejiendo Redes”
24 de mayo | Colegio Yangtsé 5to basico 22 14 36 (Manual EVSD)

27 de mayo El Carme” 2do medio 14 9 23 Drogasy]uvgntud
Teresiano en la actualidad

oo John Andrews . Drogas y Juventud

3 dejunio Adventista 2dos medios 21 24 45 en la actualidad

Total 12 100 212

Fuente. DIDECO, ano 2025
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De acuerdo a la evaluacion que realizaron los profesionales y los estudiantes del
establecimiento, el proceso fue valioso ya que posibilitd el didlogo entre estudiantes en un
contexto de trabajo en vistas a mejorar la calidad de vida de la comunidad educativa. Los
estudiantes tomaron protagonismo en el proceso, fortaleciendo sus propias habilidades y
desarrollando una tematica que antes habfan abordado solo adultos, por lo que se
considerd que el proceso fue exitoso e instalé un precedente de trabajo mancomunado
entre el establecimiento e instituciones externas.

Programa de Parentalidad

El programa tiene como propdsito aumentar el involucramiento parental en padres,
madresy adultos cuidadores, a través del fortalecimiento de competencias parentales para
la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en ninos, ninas y adolescentes entre
9 vy 14 anos. Las intervenciones se comprenden de 3 componentes de implementacion: i)
Sensibilizacion a la comunidad, ii) Capacitacion Actores Claves, iii) Taller de fortalecimiento
y/o desarrollo de condiciones o habilidades para aumentar el involucramiento parental.

Trabajar con Calidad de Vida

El programa Trabajar con Calidad de Vida tiene como objetivo general habilitar a las
organizaciones para el desarrollo de una estrategia sostenida y efectiva de prevencion del
consumo de alcohol y otras drogas, de manera que contribuya en culturas preventivas que
fortalezcan los factores protectores y disminuyan los de riesgo frente al consumo de
sustancias, dirigidas a adultos, tanto en su rol de trabajadores como en su rol de adultos
cuidadores de ninos, ninas, adolescentes y jovenes.

7.6 Programa de Habilidades Preventivas Parentales en el espacio laboral

Estrategia de prevencion del consumo de sustancias con / para padres, madres y adultos
cuidadores (PMAC) en el ambito laboral, el cual busca fortalecer el desarrollo de
habilidades parentales, entendidas como las capacidades practicas que tienen los PMAC
para cuidar, proteger y educar a sus hijos.

Para el ano 2024, se implemento el Programa Habilidades Preventivas Parentales en la
Direccion de Desarrollo Comunal de (DIDECQO) de La I. Municipalidad de La Reina, teniendo
como grupo objetivo a todos los padres, madres o adultos cuidadores de NNA entre Oy 19
afos de edad. En este contexto, es posible referir que hubo un promedio de asistencia de
6.5 personas por sesion, lo cual se desglosara en los siguientes apartados.

7.7 Programa Previene en la comunidad

Durante el ano 2024, se impulsa desde SENDA Nacional la implementacion del Programa
de Prevencion Comunitaria, a través de la priorizacion de una Unidad Vecinal (UV) que
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contempla 4 criterios (nivel de vulnerabilidad en base al porcentaje de poblacion con RSH
menor al 40%, numero de jefas de hogar en la UV, porcentaje de menores de 18 afios en la
UV y densidad de poblacion). En base a estos criterios, SENDA Metropolitano designo al
equipo comunal la UV 13 para desplegar la oferta programatica.

Actividad Comunitaria: Cuidemos la nifez vivamos un Halloween en comunidad

Como primer hito del Grupo Barrial Preventivo, se disend, planificod y ejecutd una actividad
comunitaria a proposito de la Celebracion de Halloween, la cual resultd exitosa en tanto
posiciono al Grupo Barrial Preventivo en la comunidad y permitié comunicar que se esta
realizando un trabajo en conjunto, ademas de relevar la importancia de la prevencion del
consumo de sustancias.

Otras actividades con la comunidad

e Charla de "Tolerancia 0" Programa Familias de Seguridad y Oportunidades
e Campanas de comunicacion

e Campana de Verano 2024. “Cuidarse siempre esta de moda”.

e Campana de Prevencion

» Actividad Jugando en Familia

e Taller Motivacional con el nadador Eduardo Cisternas.
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Fotografias de actividades
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Situacioén actual v logros alcanzados con el programa o proyecto

El Convenio Marco de Colaboracion Técnica y Financiera entre el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y la Municipalidad periodo
2024, enlacual se destacd el equipo comunal del programa por su constante compromiso
en la implementacion de la oferta programatica de SENDA en el territorio, hecho que se
hace presente en el Ultimo Informe Técnico semestral de SENDA Regional, en la cual
menciona que a través de las actividades desarrolladas se destaca su posicionamiento a
nivel municipal y comunal como referente en prevencion del consumo de alcohol y otras
drogas, en la cual durante el segundo semestre se aprobaron modificaciones
presupuestarias para fortalecer el desarrollo de actividades en la comunidad.

Dentrode los logros alcanzados se destaca los cumplimientos de los objetivos planificados
para el ano 2024, donde se focalizaron 4 establecimientos educacionales correspondientes
a la implementacion del programa Preparados componente 1y 2.

Asimismo, el presente afo se trabajé para definir el egreso de 2 establecimientos
educacionales de dependencia municipal y subvencionado particular.

Por otras parte el programa de Parentalidad, cuyo objetivos se enfocan en el aumento del
involucramiento Parental en padres, madres y adultos cuidadores, a través del
fortalecimientoy desarrollo de condiciones y habilidades parentales para la prevencion del
consumo de alcoholy otras drogas en nifos, ninasy adolescentes entre 9y 14 anos, se logro
la focalizando a 11 instituciones y organizaciones de la comuna, en la cual 63 padres,
madres y adultos cuidadores (PMAC), terminaron el ciclo completo de las sesiones
establecidas para la implementacion.

Continuando con las acciones que el programa de SENDA Previene realiza en la comuna,
cabe mencionar que a partir de la experiencia de trabajo conjunto entre diversos
programas comunales se evidencio la necesidad de trabajar conjuntamente y unir
esfuerzos en torno a las problematicas de la infancia y juventud.

Hoy las distintas instancias comunales, lideradas por diferentes programas, convergen
para fortalecer el didlogo en la comuna en torno a aquellas tematicas que afectan a los
nifos, nifas, adolescentes, jovenes y sus familias. Con el propdsito de que las reflexiones y
propuestas de acciones no se diluyan en multiples espacios, en razén de ello el presente
afio se continuo el trabajo de la Mesa Comunal por la Infancia y Juventud, realizando en
conjunto el Encuentro de Estudiantes de la comuna utilizando como sede de encuentro
el Colegio Santo Domingo, donde asistieron alrededor de 150 alumnos.

Iniciativa de la cual participa el programa SENDA Previene, la oficina de la Red de Infancia,
el Departamento de Prevencion y Participacion Comunitaria, oficina de Migracion,
Inclusion y COSAM La Reina, corporacion de educacion, Cultura y Cesfam Juan Pablo Il Su
objetivo principal es construir una cultura preventiva en La Reina, entendiendo que para
ello es necesario tender puentes entre distintos programas y direcciones, apuntando a
compartir una vision unificada del estilo de trabajo que se debe realizar.
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Otro punto a mencionar, es la elaboracion de estrategias de competencias
socioemocionales para NNA, para la realizacion de una funciéon de teatro para NNA vy sus
padres, realizada en el sector de la Villa La Reina, lugar priorizado por el equipo SENDA
Previene para la ejecucion del Programa de Prevencion Comunitaria, dado los
lineamientos del servicio para el ano 2024.

En cuanto a las campanas de prevencion realizadas por el programa durante el ano 2024,
se destaco la realizacion del Concurso de Afiche Escolar “Dale color a la Prevencion”, la cual
tuvo la participacion de alrededor de 500 estudiantes de los establecimientos de la
comuna, los cuales fueron categorizados por el nivel de ensefanza educacional,
concretando de esta manera tres categorias para la premiacion de los afiches.

Cabe senalar que, durante el ano 2024, se dio cumplimiento a cada hito del programa, con
un adecuado uso de los recursos disponibles para la correcta ejecucion de los programas
ofertados para la comuna por SENDA.

7.7 Departamento de la Mujer

La gestion del municipio de La Reina, ha tenido una constante preocupacion por la
participacion de la comunidad y la promocion de los derechos, especialmente de los
grupos mas vulnerables y durante los ultimos dos anhos de las mujeres y vecinas que
habitan en nuestra comuna, por ello y bajo este sentir, es que se propuso en octubre del
ano 2022 la creacion del Departamento de La Mujer en respuesta a las demandas
identificadas en la encuesta local de género, llevada a cabo el ano 2020 (Decreto N°166],
2022).

El Departamento de la Mujer, ubicado en José Zapiola N°8285, comuna de La Reina, otorga
atencion gratuita a todas las mujeres mayores de 18 anos que residen en la comuna, a
través de la ejecucion de cinco lineas de accion. Segun datos del Analista Digital de
informacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a junio del afo 2024, el
56.4% del total de hogares de la comuna correspondia a hogares con jefatura femenina, es
decir 15901 de un total de 28190 hogares; de ellas, 14.849 se encuentran calificadas dentro
del 60% de hogares con menores ingresosy mayor vulnerabilidad socioecondmica segun
evaluacion del Registro Social de Hogares, 1343 pertenecen a pueblos originarios
(Mapuche, Aymara, Rapa-Nui, Quechua, Atacamenas, Caya y Diaguitas) y 1935 son
extranjeras (ADIS, 2025).

En relacion a los anos de escolaridad, el 65,7% de las mujeres de la comuna tienen 12 anos
0 Mmas de estudios, versus el 66% de los homlbres. Con respecto a la educacion superior el
51,5% de las mujeres de la comuna cuentan con este nivel de educacion, versus el 52,1% de
los hombres. La mayor diferencia de género se observa en el nivel de doctorados, en que
el 0,7% de las mujeres lo posee, versus el 15% de los hombres. Considerando solo los
posgrados (magister y doctorados), también se observa asimetria en la situacion de las
mujeres de la comuna, debido a que el 6,5% cuenta con postgrados, versus el 9,2% de los
hombres de la comuna que también los poseen.
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Durante el ano 2024 (enero a diciembre) se realizaron un total de 2.090 atenciones o
consultas sobre distintas tematicas, distribuyéndose mensualmente de la siguiente
manera:

Tabla N°76. Numero de personas atendidas en el departamento de la Mujer ano 2024

Mes Cantidad de Personas
Enero 124
Febrero 227
Marzo 389
Abril 157
Mayo 105
Junio 124
Julio 109
Agosto 153
Septiembre 173
Octubre 202
Noviembre 10
Diciembre 217

Total 2.090

Fuente. DIDECO, ano 2025

Area de Atencion de Mujeres que sufren violencia

La generacion de alianzas estratégicas cuyo objetivo se encuentra basado en brindar una
atencion especializada a vecinas de la Reina, en materias que requieren ser abordadas en
forma integral ha sido fundamental para la entrega de una atencion oportuna frente a la
problematica de violencia de género. En concordancia con las orientaciones técnicasy ejes
de intervencion, el programa Centro de Las Mujeres de La Reina, ha tenido que liderar
coordinaciones con programas y departamentos tanto publicos como privados, donde la
instalacion de la problematica de la violencia hacia las mujeres ha resultado fundamental
para la pesquisa, problematizacion y atencion de casos de mujeres que por
desconocimiento de donde acudir se mantienen en torno a relaciones abusivas de poder.
En relacion con lo anterior, es que las atenciones del programa en cuanto a la cobertura
brindada durante el transcurso del ano 2024 se desglosan de la siguiente forma:
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Tabla N°77. Numero de mujeres ingresadas al proceso

Tipo de apoyo brindado Cantidad
Mujeres en orientacion e informacion 187
Mujeres ingresadas al proceso de acompanhamiento psicosocial 121
Mujeres que cuentan con patrocinio legal 54

Fuente. DIDECO, afio 2025

En cuanto a los tipos de violencia reconocidas por las mujeres acompanadas por el
Programa Centro de Las Mujeres de La Reina, y de un universo de 119 usuarias que iniciaron
procesos de intervencion, se establecen los siguientes porcentajes:

- 100% de las usuarias sufren de violencia psicologica
- 58,2% de las usuarias sufren violencia fisica
- 121% de las usuarias sufren violencia sexual

En el marco del cumplimiento de los objetivos del programa, es que se desarrollan diversas
actividades que buscan brindar a las usuarias momentos de esparcimiento, recreacion y
generacion de redes, por lo que semanalmente son desarrollados talleres terapéuticos
grupales, los cuales han contado con la participacion de 50 mujeres usuarias del Programa
Centro de las Mujeres de La Reina.

Programa Mujeres Jefas de Hogar

El Programa Mujeres Jefas de Hogar tiene como objetivo contribuir a la disminucion de las
condicionantes para el ejercicio de la autonomia econdmica de las jefas de hogar,
promoviendo la insercion y permanencia en el mercado del trabajo remunerado
dependiente e independiente a sus participantes, lo anterior, a través del desarrollo de
espacios que fomenten sus capacidades, habilidades y competencias laborales.

Através del presente informe se dara cuenta de la intervencion del Programa Mujeres jefas
de Hogar en la comuna de la Reina, entre el periodo comprendido de enero a diciembre
del aflo 2024, el cual se encuadra como apoyo fundamental para la empleabilidad y
fortalecimiento en temas de autonomia econdmica de nuestras vecinas. Segun el Sistema
de Gestion de Programas, para el ano 2024 la comuna de la Reina presenta los siguientes
resultados:

- Cobertura proyectada segun convenios con ejecutores: 105

- Participantes segun sistema informatico: 111

- Porcentaje de participantes respecto a la cobertura proyectada: 105%

- Nacionalidad: chilena 915% y Extranjera 8,5%

- Rango etario de los participantes: 18 — 29: 21,3%; 30 — 44 38,3%; 45 — 59: 34,0%; 60 y
mas anos: 6,4%
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Cabe destacar que si bien la cobertura del afo 2024 es actualmente 111 participantes, se ha
continuado apoyando de forma paralela a las participantes de las coberturas
pertenecientes alos anos 2022y 2023, que en su totalidad son 215 participantes adicionales,
quienes reciben la informaciéon y apoyo para participar de las diversas actividades llevadas
a cabo a nivel local, entre ellas las gestiones de ayudas y atenciones sociales con la
Direccion de Desarrollo Comunitario y sus distintas oficinas.

Por lo anterior, la base de datos con la que actualmente trabaja en conjunto el Programa
Mujeres Jefas de Hogar son 336 mujeres de nuestra comuna.

Acceso a ofertas v vinculacion con redes

Durante el ano 2024, se llevaron a cabo una variedad de talleres, capacitaciones y cursos
de formacion disenados para las mujeres participantes del programa. El objetivo principal
de estas iniciativas fue proporcionar herramientas que fomentaran su autonomia
econdmica, permitiéndoles considerar una idea de negocio y/o colocacion laboral.

Para ello y segun metodologia del programa, se efectuaron en el mes de abril Talleres de
Formacion para el Trabajo, los cuales son de caracter obligatorios, para dar inicio al proceso
de intervencion de las participantes. Este afno, ademas, fue posible contar con el apoyo de
la Fundacion Atenea Mujer y el Departamento de la Mujer de la comuna de La Reina, en
la ejecucion y presentacion de las diversas tematicas que mantienen relacion con los
modulos expuestos en las 3 jornadas de taller.

a) Espacios de formacion. Talleres, charlas, cursos y capacitaciones

Capacitacion en oficios perteneciente a las Becas Laborales de SENCE, en coordinacion
con nuestra oficina de intermediacion laboral OMIL. Curso dirigido a 25 participantes del
Programa Mujeres jefas de Hogar, que deseaban emprender en el rubro de estética
relacionado a Manicure y Pedicure, ejecutado en dependencias del CEPASO. Curso en el
cual las participantes recibieron clases tedrico/practica recibiendo al finalizar un aporte
econdémico de $250.000 para la compra de implementos, ademaés de certificacion por
parte de SENCE.

b) Taller de Telas Encerada

Taller impartido por la Corporacion Cultural Aldea del Encuentro, de forma gratuita para
un grupo de 16 mujeres participantes del Programa Mujeres Jefas de Hogar, con el objetivo
de entregar conocimientos tedricos y practicos en la elaboracion de envoltorios ecologicos
elaborados en tela de algoddn y tratadas en una capa de cera que aportan propiedades
impermeables favoreciendo la conservacion de alimentos, apoyando de forma paralela la
sustentabilidad de los procesos ,al disminuir el uso de plasticos en los hogares, mediante
un producto que las beneficiarias pueden también comercializar.
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c) Curso Avanzado de Manicure

Curso de profundizacion en técnicas avanzadas de Manicure para 20 participantes del
Programa Mujeres Jefas de Hogar, en conocimiento de técnicas que son altamente
demandadas actualmente en el rubro de Estética y Manicure, incorporando
conocimientos tedricos/practicos segun las tendencias vanguardistas.

Curso realizado entre los meses de junio y julio, los dias lunes y sabados en un horario de
9:00 a 13:00 horas, en las dependencias de la casa de La Mujer — José Zapiola #8285, La
Reina.

d) Talleres de Técnicas Culinarias, Instituto Culinary

Desde el ano 2022, nuestra Departamento ha realizado una alianza colaborativa con el
Instituto Gastronémico Internacional, Culinary, especificamente con el Area de Vinculacion
con el medio, posibilitando espacios de capacitacion para las participantes del Programa
Mujeres Jefas de Hogar relacionadas al rubro de la gastronomia.

Este ano a diferencia de los anhos anteriores los talleres fueron desarrollados en el
Departamento de la Mujer y las cocinas ubicadas en la Casa Central del Instituto
Gastrondmico Culinary, ubicado en Av. La Dehesa N°2541, Lo Barnechea, en un horario de
08:45 a 12:00 horas, acercan a nuestras participantes a espacios donde pudiesen vivir la
experiencia de elaborar sus productos en cocinas profesionales con el uso de maquinaria
de Ultima tecnologia en los rubros de chocolateria y pasteleria.

e) Curso de Sublimacion y Estampado

El taller de Sublimacion y Estampados se desarrolld en dependencias del Departamento
de la Mujer, con un total de 21 participantes del Programa Mujeres Jefas de Hogar, los dias
22y 23 dejulio,en un horario de 9:00 a 13:00 horas.

La modalidad fue tedrico/practico, donde las usuarias tuvieron la posibilidad de tener
experiencias de estampado y sublimacion en diversos materiales y superficies, utilizando
variadas técnicas, maquinas y temperaturas, propiciando la generacion de ideas de
emprendimiento y asociatividad entre las usuarias.

f)  Decoraciony Elaboracion de Pop Cakes, Mini Donuts y Cake Cicles

El taller de Decoracion y Elaboracion de Pop Cakes, Mini Donuts y Cake Cicles se llevo a
cabo con el objetivo de apoyar a nuestras vecinas en la obtencion de conocimientos que
les permitieran desarrollar y potenciar sus ideas de emprendimiento en el rubro de la
elaboracion de alimentos de pasteleria y reposteria. Actividad que contd con la
participacion de 17 mujeres en el taller, que se realizd en dependencias del CEPASO,
ubicado en Quillagua 480, La Reina, en un horario de 9:00 a 13:00 horas, los dias 7,8 y 9 de
agosto.
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g) Flores Eternas

Taller de Flores Eternas dirigido a 13 mujeres participantes del Programa Mujeres jefas de
Hogar, vecinas que deseaban desarrollar idea de emprendimiento relacionado a la
elaboraciéon de regalos y/o articulos para comercializar en fechas conmemorativas o de
festividad. La ejecucion del taller fue en dependencias del Departamento de La Mujer,
ubicada en José Zapiola #8285, La Reina, en un horario de 9:00 a 12:30 horas, los dias 23, 26
y 27 de agosto.

h) Decoracion con Globos

El taller de Decoracion con Globos se llevo a cabo con el objetivo de apoyar a nuestras
vecinas en la obtencion de nuevos conocimientos y herramientas para aprender diversas
técnicas de decoracion con globos para eventos como cumpleafos, bautizos vy
festividades, entre otros. En el espacio de formacion participaron 14 vecinas, realizado en
dependencias del Departamento de La Mujer, ubicado en José Zapiola #8285, La Reina, en
un horario de 9:00 a 11:00 horas, los dias 2, 3y 9 de septiembre.

i) Atencion Cosmetoldgica

Eltaller de Atencion Cosmetoldgica es una actividad desarrollada por medio del convenio
celebrado entre el Departamento de la Mujer, de la Municipalidad de La Reina, con la
Escuela de Estética de AIEP. Participaron del taller 15 participantes del Programa, en
talleres impartidos en dependencias del Instituto, ubicado en José Manuel Infante N°175,
Providencia, un horario de 8:30 a 12:00 horas, los dias 12 y 13 de septiembre. Actividad que
conto con el apoyo de traslado para la movilizacion de las participantes.

j)  Asistente de Peluqueria

El taller de Asistente de Peluqueria se llevd a cabo con el objetivo de que las mujeres
participantes aprendieran a realizar tareas auxiliares de higiene, cuidado, mantenimiento
y embellecimiento de la piel, rostro y cuerpo de los clientes bajo la supervision del o la
esteticista. Participaron 15 vecinas en el taller, que se realizdé en José Manuel Infante 175,
Providencia, Escuela de Estética de la Sede |. AIEP, en un horario de 11:40 a 14:30 horas, los
dias 12, 25, 26y 27 de septiembre.

k) Marketing Digital

El taller de Marketing Digital tuvo como objetivo proporcionar espacios de apoyo a las
emprendedoras del programa en temas relacionados con el marketing digital, el uso de
plataformas digitales y la elaboracion de logos y marcas. Durante el taller, que tuvo lugar
en el mes de octubre en dependencias del Instituto Profesional Duoc UC, Sede San Carlos
de Apoquindo, 20 participantes aprendieron en tres sesiones. El taller se llevd a cabo en
modalidad presencial, de 9:00 a 12:00 horas y contd con el apoyo de movilizacion para el
traslado de las participantes desde la DIDECO.
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El taller de costura basica tiene por objetivo la obtencion de nuevos conocimientos y
herramientas en el uso de técnicas de costura a mano y a maquina, pasando por corte y
confeccion de moldes para ropa, los cuales finalizaran con la creacion de faldas vy
pantalones. El taller comenzo en el mes de septiembre y contempla clases hasta la Ultima
semana de noviembre. Actualmente, son 17 mujeres participantes, quienes asisten los dias
viernes de 10:30 a 12:00 horas en dependencias del Departamento de La Mujer.

Otras gestiones realizadas por el equipo han considerado la capacitacion de usuarias en
cursos mediante modalidad asincrénica en plataformasy OTEC, que han impartido cursos

de:

Ademas de las alianzas estratégicas con diversas instituciones y organizaciones a nivel

Costura Basica

Herramientas digitales

Alfabetizacion digital

Inglés (niveles basicos, intermedio y avanzado)
Microsoft (Word y Excel en todos sus niveles)
Marketing Digital

Educacion Financiera para emprendedoras
Capacitacion en Oficios

Herramientas y técnicas de servicio al cliente en entornos digitales

regional y local, entre ellos:

Instituto AIEP

puoCc ucC

Instituto de belleza Preunic

Escuela de Negocios Sercotec

Fundacion Cristo Vive

Consultora ASEC

Area Red La Reina

OMIL La Reina

Departamento de La Mujer

Fundacion Honra

Fundacion Atenea Mujeres

Dream Builder

Corporacion de Deporte La Reina

Corporacion Cultural La Reina

Instituto Gastronédmico Internacional Culinary

Biblioredes

Biblioteca Municipal

PRODEMU

FOSIS

CONADI

JUNAEB

Corporacion de Educacion La Reina
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e Area Social de DIDECO
e OMIL

e SENCE

¢ SENDA Previene

Finalmente, destacar que, gracias a la oferta programatica del Departamento de la Mujer
de nuestra comuna, nuestras participantes han podido acceder a cursos de capacitacion,
recreacion y actividades deportivas, como también de atencion psicolégica y acceso a
charlas de concientizacion de salud y bienestar fisico y emocional.

Area Red Mujer

Fomentar el desarrollo integral, autonomia y bienestar de las mujeres de la comuna de La
Reina mediante la realizacion de capacitaciones, talleres de oficio y desarrollo personal.

- Talleres de oficio: orientado a desarrollar competencias laborales o recreativas,
mediante la formacion en oficios a mujeres de la comuna

- Talleres de Desarrollo Personal y Deportivo: orientado a mujeres que busquen un
espacio de esparcimiento y/o aprendizajes en diferentes dambitos.

Durante el ano 2024, se desarrollaron los siguientes talleres abiertos a la comunidad para
vecinas de la comuna de La Reina.

Tabla N°78. Talleres de interés y participacion de la comunidad

Taller Lugar de desarrollo N° Asistentes
Acondicionamiento Fisico Dependencias Departamento de la Mujer 15
Baile Entretenido Dgpehdencias del Centro de Entrenamiento 65

Olimpico
Pilates Dgpehdencias del Centro de Entrenamiento 5
Olimpico
Telar y tejido Dependencias del Departamento de la mujer 16
Oleo Dependencias del Departamento de la mujer 10
Yoga Dgpehdencias del Centro de Entrenamiento 5
Olimpico
Danza Flamenca Dependencias Centro Cultural Vicente Bianchi 15
Técnicas Mixtas Dependencias Departamento de la mujer 12
Danza rapa Nui Dependencias Centro Cultural Vicente Bianchi 20
Slaallbect);zcrlr?gtoé/o ggggraoon de Dependencias Departamento de la mujer 130
Danza Coreografica Dependencias Centro Cultural Vicente Bianchi 15
Z/IOCE)sraemo y Repujado en estafio o Dependencias Departamento de la mujer 15
Reposteria Dependencias del departamento de la Mujer 52
Costura y reciclaje Dependencias del departamento de la Mujer 8
Jiu Jitsu Dependencias Gimnasio Dragones de la Reina 42
Total 450

Fuente. DIDECO, ano 2025
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Area Gestidon Intersectorial

El modelo de intervencion que guia y orienta el accionar del Departamento de la Mujer en
términos de trabajo intersectorial, nos lleva a potenciar el trabajo en red con los diferentes
departamentos municipales, siendo fundamental dar a conocer los alcances de la
intervencion del Departamento vy sus diferentes programas. A continuacion, se desglosan
las actividades, presentaciones, encuentros, charlas y capacitaciones realizadas vy
articuladas por el area de Gestion Intersectorial, correspondiente al ano 2024.

Durante el ano 2024 se realizaron distintas gestiones tanto del ambito publico como
privado.

- Convenio de colaboracion AIEP, escuela de estética

- DUOC UC sede Apoquindo.

- Convenio con Fiscalia Oriente.

- Acuerdos colaborativos con Fundacion para la Confianza.
- Acuerdos colaborativos con L'oreal.

- Acuerdos colaborativos con Fundacion Antonia.

- Acuerdos colaborativos con Fundacion Atenea Mujer.

- Acuerdos colaborativos con la Fundacion Wenuy Ohana.
- Acuerdos colaborativos con Proyecto Unidas — GORE.

- Acuerdos colaborativos con la Comisaria N°16 La Reina.

- Acuerdos colaborativos con Fundacién Sinreglas.cl

Encuentros de la Red de atenciéon v prevencidn en violencia intrafamiliar

En el transcurso del ano 2024, se realizaron dos encuentros de la red de atencion y
prevencion en VIF, lo cual permiti6 mantener un vinculo con los distintos programas,
departamentos y direcciones de la red local. Los programas pertenecientes a dicha red se
detallan a continuacion:

- Oficina Comunal de Infancia y Juventud

- Senda Previene

- Carabineros de Chile a través de la oficina de atencion de casos de VIF y oficina
comunitaria de la 16° Comisaria de la Reina.

- Direccion de Seguridad

- COSAM

- Duplas psicosociales de CESFAM Juan pablo Il y CESFAM Ossandén, CESCOF
Dragones de La Reina.

- Oficina de Inclusion Municipal (personas mayores, discapacidad y migracion).

- Fiscalia oriente, unidad de género.
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Tabla N°79. Talleres de interés y participacion de la comunidad

NUmero de Lugar dela Ternatica a tratar N°
encuentro actividad asistentes
o Saléon Casona | Charla de prevenciéon en acoso Callejero e
1° encuentro 80

Nemesio AntUnez |importanciay rol profesional.

Profesionales del equipo del programa Terapia
de interaccion entre padres e hijos (PCIT),
Departamento de | entregaran algunas orientaciones practicas para 45
la Mujer fortalecer el vinculo con niflas y niflos y prevenir
practicas parentales maltratantes, a partir de su
experiencia en el trabajo con familias

2° encuentro

Fuente. DIDECO, anio 2025

Area de Prevencion /capacitaciéon

El objetivo es poder generar un plan de accidon que permita articular y gestionar diversas
estrategias de posicionamiento de enfoque de derechos y género en la comuna. Durante
el ano 2024, el total de personas asistentes a charlas y capacitaciones fue de 1.123.

Fotografias de actividades
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Actividades realizadas por el Departamento de La Mujer durante el afio 2024

a) Lanzamiento Campana Acoso Callejero

En el mes de marzo, en conmemoracion del Mes de La Mujer, se realiza lanzamiento de la
Campafa en Prevencion del Acoso Callejero, de la cual participaron Colegios, JIVV, y
locales comerciales, entre otros. Trabajo en conjunto con Comisaria n°16 Carabineros de
Chile.

b) Mes de la Mujer

- Arte In situ Arte In situ Arte in situ en conmemoracion del dia internacional de la
mujer, convocatoria de artistas de todas las edades a pintar obras en vivo. Actividad
organizada en conjunto con la asociacion de artistas plasticos de la reina

- Exposicion Arte en situ en dependencias del Centro Cultural Vicente Bianchi.

- Inauguracion Nuevas dependencias del Departamento de la Mujer, ubicada en
José Zapiola 8285.

- Se realizaron 5 Operativos de PAP durante el mes de marzo en dependencias de
Cesfam Juan pablo Il, Cesfam Ossanddn y Cecosf Dragones de la Reina.

- Serealizé el tercer ciclo de encuentros culturales enfocado en la mujer, realizado en
dependencias de la aldea el Encuentro.

- Se realizo Taller de Circo para madres, tias, hermanas, hijas, amigas, entre otros
conmemorando el dia internacional de la mujer en dependencias de la aldea el
Encuentro.

- Serealizaron dos talleres educativos abiertos a la comunidad en donde se entregd
charlas por el equipo de promocion (Nutricionista, Matrona, Enfermera, Asistente
Social, Psicdloga y Kinesidloga) en dependencias del Departamento de la mujer de
la reina.
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- Se realizé una feria Mujer los dias 15y 16 de marzo en conjunto con el Area Red la
reina.

- Se realizd un concierto de Piano (jazz y Bossa-nova) en conjunto con Corporacion
Cultural la reina por el mes de la Mujer.

- Serealizé Jornada Deportiva por cierre mes de la mujer

- Instalacion Frases Dia De La Mujer en Establecimientos educacionales.

- Intervencion Retratos Mujeres Vecinas de La Reina y Frases de empoderamiento
en la comuna.

- Serealizaintervencion en el Mes de La Mujer (marzo), a través de una exposicion de
retratos de mujeres vecinas de La Reina, colgados en distintos puntos de la
comuna, junto a una frase de empoderamiento hacia la mujer.

- Enconmemoracion del Mes de La Mujer se realizd intervencion con frases positivas
y de empoderamiento hacia las mujeres, a través de adhesivo, que fueron
instaladas en distintos establecimientos educacionales de la Corporacion de
Educacion.

Fotografias de actividades
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c) Diadela madre

Celebracion Dia de la Madre con 350 vecinas de la comuna, madres participantes de los
talleresy programas de la Casa de la Mujer en el Centro Cultural Vicente Bianchi.
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d) Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer indigena

Enconmemoracion del Dia Internacional de La Mujer Indigena se realiza charla de Riqueza
y Diversidad de las Tradiciones Indigenas, por vecinay mujer indigena de la comuna de La
Reina, ademas de exposicion gastrondmica y medicinal mapuche en dependencias del
Departamento de La Mujer.

e) Mesdel Cancer de Mama

- En conmemoracion del Dia Internacional de La Lucha contra el Cancer de Mama,
se realiza lanzamiento del Mes de Concientizacion del Cancer de Mama,
iluminando de rosado la Casona Nemesio Antdnez.

- Entrega de volantes y dipticos a vecinas que acuden a nuestras dependencias,
participantes de los talleres y programas del departamento de la mujer

- Charla Prevencion Cancer de mama realizado en dependencias del departamento
de la mujer por la matrona Maria Inés Zavala.
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f) Ceremonia de cierre Talleres 2024
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7.8 Centro de Participacion Social CEPASO

El Centro de Participacion Social CEPASO, es un lugar de encuentro para la comunidad,
un espacio donde se realizan acciones deportivas, sociales vy artistico-culturales
programadas y coordinadas conjuntamente por las diversas Organizaciones Comunalesy
el Municipio, teniendo como eje principal la participacion de nifios/as, jovenes, adultos vy
adultos mayores. EIl CEPASO es un Centro Comunitario a disposicion de toda la comunidad
organizada y no organizada (vecinos, agrupaciones informales, ninos, etc.), que cumple
con las siguientes caracteristicas.

e Lunesaviernesde 830 a 22:00 hrs, y sdbados de 9:00 a 20:00 hrs

e Excepcionalmenteyen caso de actividades especiales, el horario podrd extenderse,
siempre que sea informado con anterioridad y previo acuerdo con la
administracion.

159



e El Cepaso se abre exclusivamente con la presencia de un funcionario municipal,
asignado por la administracion como encargado del recinto.

e ElCepaso cuenta con guardia nocturno de 20:00 a 8:00 am

e La asignacion de espacios tendra como prioridad, el uso para actividades
municipales y/o de organizaciones sociales, por sobre los eventos particulares
(cumpleanos, baby shower, bautizos, etc.).

Tabla N°80. Talleres de interés y participacion de la comunidad

Recurso Taller Dia Asistentes
Dideco Psicomotricidad para Personas Mayores | Lunes 35
Dideco Yoga para Personas Mayores Lunes 15
Voluntario Yoga y Sonoterapia Adultos Lunes 20
Voluntario Crochet Martes 20
Dideco Psicomotricidad para Personas Mayores | Martes 20
Dideco Psicomotricidad Infantil Martes 20
Dideco Karate Infantil Martes 15
Dideco Escuela de Rock Martes 20
Dideco Running para Mujeres Martes 10
Voluntario Karate Adultos Martes 10
Dideco Psicomotricidad para Personas Mayores | Miércoles 35
Dideco Yoga Infantil Miércoles 25
Dideco Amigurumi Miércoles 20
Voluntario Ajedrez Miércoles 10
Voluntario Yoga y Sonoterapia Miércoles 20
Dideco Entrenamiento Funcional Miércoles 15
Dideco Estimulacion Cognitiva Personas Mayores | Jueves 25
Dideco Kickboxing Infantil Jueves 15
Dideco Ajedrez Jueves 10
Voluntario Capoeira Infantil Sabado 15
Total 375
Fuente. DIDECO, ano 2025
Tabla N°81. Actividades de organizaciones comunales
Tipo de Organizacién Nombre Organizacién Actividad | Asistentes
Club de Adulto Mayor CAM Mejor Vida Frecuente 25
Club de Adulto Mayor CAM Vida Nueva Frecuente 15
Club de Adulto Mayor CAM Mejores por Siempre Frecuente 15
Club de Adulto Mayor CAM Las Buenas Amigas Frecuente 20
Club de Adulto Mayor CAM Gimnasia Adulto Mayor Frecuente 20
Junta de Vecinos JIVV 13 Alto Las Cumbres Frecuente 60
Junta de Vecinos JIVV 13 Reyes de La Reina Frecuente 60
Emprendimiento Agrupacion Taxis Fdo. Castillo Velasco | Frecuente 20
Folclorica Agrup. Vai Manu Frecuente 30
Cultural Agrup. Hijos de la Promesa Frecuente 10
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Tipo de Organizacioén Nombre Organizacién Actividad | Asistentes
Folclorica Agrup. Brotes de la Reina Frecuente 10
Folclorica Semilleros de La Reina Frecuente 30
Grupo Musical Grupo Sudakas Frecuente 6
Fundacion Fundacion Fem Kuche Papai Frecuente 25
Manualidades Agrup. Tejedoras de Suefos Frecuente 25
Manualidades Agrup. Manos Laboriosas Frecuente 15
Emprendimiento Agrup. de Fonderos de La Reina Frecuente 30
Folcldrica Feder. de Folcloristas de La Reina Frecuente 15
Deportiva Agrup. Aerdbica La Reina Frecuente 40
Deportiva Club Deportivo Villa Las Moradas Frecuente 8
Evalgélica Iglesia Encuentro con Cristo Frecuente 80
Evalgélica Iglesia Palabra Profética Frecuente 50
Emprendimiento Agrup. Mujeres Emprendedoras Ocasional 20
Folclorica Agrup. Pacha Mama Ocasional 10
Folclorica Agrup. Tormento Cuequero Ocasional 20
Cultural Agrup. Marama Ocasional 17
Folclorica Agrup. Alma de Folclor Ocasional 10
Folclorica Agrup. Manu Piri Ocasional 20
Folclorica Agrup. Entre Cuecasy Compases Ocasional 20
Fundacion Fundacion Kuidadores CAM Ocasional 15
Fundacion Fundacion Sitadel Ocasional 25
Fundacion Fundacion Recuperando Suefios Ocasional 10
Folclorica Agrup. Pasion y Amor por la Cueca Ocasional 30
Folclorica Agrup. Aires Latinos Ocasional 25

Total 831

Fuente. DIDECO, anio 2025

Fotografias de actividades
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Sistema de solicitud de espacios

Ficha de Solicitud para
Préstamo de Salas y Espacios

Las fechas que se solicitan en este formulario, en ningin caso significan obligatoriedad para
otorgarlas, éstas quedan sujetas a confirmaciéon por parte del Centro de Participacidn Social
“CEPASQ”, a través de correo electrénico o telefénicamente.

. Informacién de la persona natural y/o juridica responsable
Nombre Completo (apellido paterno y materno)
Razén Social de la Organizaciéon Rut
Direccién Unidad Vecinal
Email Celular
. Detalles de la actividad
| Tipo de Actividad | N° de Personas |
. Detallar el material de apoyo (cantidad de mesas, sillas, instalaciones, etc.)
. Duracion de la actividad; fecha(s) y horario(s).
Fecha(s) Tentativa(s) Horarios sal = .
Dia Mes Ao Desde Hasta e
V. Documentos requeridos por tipo de solicitante (OBLIGATORIO)
Persona Natural Persona Juridica (vigente) Institucién Publica
Cedula de Identidad E-RUT E-RUT
Certificado de Residencia Personalidad Juridica Credencial o Correo Inst.
INFORMACION IMPORTANTE
El Centro de Participacion Social “CEPASO”, se encuentra habilitado para la realizacién
de actividades de LUNES a VIERNES de 9:00 a 22:00 hrs y SABADOS de 9:00 a 20:00 hrs.

e Lassolicitudes de salas o espacios son mediante ficha de solicitud.
¢ A la solicitud se debe adjuntar la fotocopia del carnet y algun certificado que

acredite residencia en la comuna.
¢ 20dias antes de la fecha solicitada, se otorga respuesta mediante correo o llamada

telefonica, la factibilidad.
e EI criterio de respuesta es el mencionado anteriormente en ‘“criterios de

funcionamiento”.
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7.9 Organizaciones Comunitarias

El Programa de Sociabilizacion y Gestion de Informacion Territorial Vecinal de La Reina ha
sido disefado para crear y fortalecer un vinculo cercano entre las organizaciones
comunitarias y la poblacion de la comuna. Este programa abarca un total de 18 Unidades
Vecinales, con un enfoque en la interaccidon constante con las organizaciones vecinales
para fortalecer su estructura y generar un espacio de colaboracion y socializacion entre
ellas. El objetivo principal es garantizar que la diversidad sociocultural de la comuna esté
debidamente representada y que sus necesidades sean escuchadas y gestionadas de
manera eficiente.

Estructura de las Organizaciones Vecinales

La comuna de La Reina cuenta con una rica y variada estructura de organizaciones
vecinales que incluyen:

e Juntas de Vecinos

e Comités de Seguridad y Adelanto Vecinal
e Organizaciones Culturales

e Organizaciones de Adultos Mayores

e Organizaciones de Inclusion

e Centros de Padres y Apoderados

e Agrupaciones de Emprendedores

Estas organizaciones permiten a los vecinos reunirse, coordinar esfuerzos y trabajar de

manera conjunta con el municipio en diversos proyectos y actividades que beneficien a la
comuna.

Jornadas de Asociatividad entre Dirigentes

Se realizaron jornada de participacion, durante este ano con dirigentes de organizaciones
funcionales, territoriales, fundaciones y ONG. Estas actividades fueron orientadas al
enfoque del trabajo de DIDECO a la comunidad sociabilizar los objetivos de cada una de
SUS organizaciones, con sus pares. Participaron aproximadamente 2.060 dirigentes en
todas las jornadas.

Tabla N°82. Jornadas ejecutadas en terreno

Jornada Nichos Lugar Asistentes
Dia del Dirigente Aerodromo de Tobalaba 1.000
15 Reuniones con Fundaciones- ONG | Aldea 60
Pasamos Agosto con Adulto Mayor Aldea 1.000

Fuente. DIDECO, ano 2025
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Se realizdé una jornada de fin de ano junto a todos los dirigentes de organizaciones
comunitarias funcionales, territoriales y fundaciones, esta actividad estd enfocada con el
fin de entregar el reconocimiento que nuestros dirigentes merecen dado a su labor
entregada, tanto para sus organizaciones como para el municipio.

Fotografias de actividades

.
v
-

Tabla N°83. FONDECO / FONDEVE afio 2024

Cronograma ftem
Inicio Decreto N°876 de fecha 17 de Abril

Organizaciones funcionales

Capacitaciones Organizaciones territoriales

Fundacionesy ONG

Cierre de postulaciones 26 de Mayo

Postularon 307 organizaciones

Resultados Inadmisibles 37 organizaciones

Adjudicados 270 organizaciones

Fuente. DIDECO, ano 2025
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Tabla N°84. Capacitaciones

Fecha Lugar Tipo de organizacién Horario
i Comité de seguridad y desarrollo vecinal
O07-rmay-24 Qentro 4Cultura| Vicente : 19:00
Bianchi Clubes deportivos
Fundaciones
ONG
13-may-24 Qentro ‘Cultural Vicente Inclusion 19:00
Bianchi
Centros de padres
Otras organizaciones
14-may-24 Casona Nemesio Antunez Personas mayores 19:00
i Organizaciones culturales y folcléricas
16-may-24 Qentro 4Cultura| Vicente - 19:00
Bianchi Emprendimiento
17-may-24 | Junta de vecinos 11 Juntas de vecinos 19:00

Fuente. DIDECO, anio 2025

Tabla N°85. Tipo de Organizaciones

Tipo de organizacién Cantidad
Condominios 1
Inclusion
Estudiantes y Apoderados
Desarrollo Vecinal (FONDEVE) 13
Deportivo 14
Emprendimiento 20
Culturay Folclor 21
ONG y Fundaciones 25
Personas Mayores 45
Seguridad n7

Fuente. DIDECO, ano 2025

Tabla N°86. Tipo de organizaciones adjudicadas

Ne° Nombre organizacién

—

Comunidad Ernesto Hevia

Asociacion Indigena Folil Huincul

Centro Cultural Tiempo De Dios La Reina

Club Deportivo Social Y Cultural Aguara

g N

Club Deportivo Y Social Dragones
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Ne° Nombre organizacién

Club De Clavados Aguara

Agrupacion De Zumba La Reina

©
7
8 | Club Deportivo Nacional Jumbo
9

Club Deportivo De Gimnasia La Reina

10 | Club Literario Y Cine Jv 5-La Reina

11| Conjunto Residencial Parque Larrain N° 2

12 | Agrupacion De Emprendedores Con Alma De Barrio

Sindicato Interempresa N° De Trabajadores De Las Industrias Del Pan, La Alimentaciéon VY El
Comercio

14 | Sindicato Interempresa De Trabajadores Del Pan Pasteleria Alimentacion Y Comercio

15| Rotary Club La Reina

16 | Rotary Club La Reina

17 | Fundacion Asociacion De Odontologia Deportiva Chile

18 | Fundacion Para La Discapacidad Cognitiva Nuestra Kasa

19 | Fundacion Gestion Por El Desarrollo

20 | Comité De Seguridad Y Desarrollo Vecinal Parinacota Norte

21| Fundescochile

22 | Fundacion Violeta Victoria

23 | Fundacion Gato Elegante

24 | Corporacion Cultural Espacio Creamundos

25| Comité De Seguridad Y Desarrollo Vecinal Rivera Tobalaba

26 | Comité De Seguridad Y Desarrollo Vecinal Condominio Puerta Del Sol

27 | Comité De Seguridad Y Desarrollo Vecinal Lynch Sur /Blest Gana-Nuncio Laghi

28 | Comité De Seguridad Y Desarrollo Vecinal Laura Rodriguez Centro

29 | Comité De Seguridad Y Desarrollo Vecinal Pasaje Cordillera Sur

30 | Comité De Seguridad Y Desarrollo Pontevedra

31| Csdv Chapiquina

32 | Comité De Seguridad Y Desarrollo Vecinal Portada La Reina

33| Comité De Seguridad Y Desarrollo Vecinal Maria Monvel

34 | Comité De Seguridad Y Desarrollo Vecinal Alto Andacollo

35| Comité De Seguridad Y Desarrollo Vecinal -Dragones Villagra

36 | "Comité De Adelanto Vecinos En Comunidad"

37| Comité De Seguridad Y Desarrollo Vecinal Chungara

Fuente. DIDECO, ano 2025
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Tabla N°87. VVersiones anteriores

Afo Postulantes Adjudicadas

2023 236 230

2024 307 270
Variacion 30% 17%

Fuente. DIDECO, ano 2025

7.10 Oficina de Ferias y Emprendimiento

Unidad encargada de apoyary promover a las Pymes, Micro emprendedoresy al Comercio
establecido de la Comuna de La Reina. Esta unidad estd enfocada en brindar un
acompafnamiento integral a los vecinos que deseen emprender un Nnegocio, ya sea en fase
inicial o formalizada, con el fin de fomentar el desarrollo econémico y social de la comuna.

Informe de usuarios inscritos el 2024, porcentaje y numero de usuarios

Cabe destacar que el total de emprendedores registrados en el Municipio durante el 2024,
asciende a 598 emprendedores, de este total, 512 corresponden a emprendimientos de
mujeres (85,6% de los emprendimientos) y 86 corresponden a la poblacion masculina de
emprendimientos (14,4%). Parte de esta poblacion, pertenece al 40% de vulnerabilidad de
acuerdo al informe de Registro Social de Hogares, siendo esta de 239 emprendedores (40%
de los inscritos). En relacion a la nacionalidad, el 89,6% de los emprendimientos,
corresponden a personas de nacionalidad chilena que son 544 de los emprendedores
registrados, lo secunda la poblacion venezolana con un 1.7% (10 emprendedores) vy la
poblacion peruana con 1,5% (9 emprendedores).

Como hecho relevante, cabe mencionar que gran parte de la poblacion de
emprendedores, reside en la unidad vecinal 13 denominada Villa La Reina, que son 149
emprendedores (24,9%), por otro lado, muchos de nuestros usuarios, desconoce en qué
unidad vecinal viven. En relacion a los temas de inclusion, dentro del grupo de usuarios de
nuestra Oficina, existe una poblacidon que pertenece a otras etnias, teniendo en
consideracion que la poblacion mapuche es de 29 emprendedores (4,8%), por otro lado,
las personas en situacion de discapacidad, pertenecen 37 emprendedores (6,2%) que se
inscribieron el 2024, otro porcentaje 4,1%, son emprendedores que se encuentran a cargo
de personas con alguna discapacidad.

Ademas, de los emprendedores que se encuentran inscritos durante el 2024, 189 de ellos
(31,6%), son independientes, mientras que, 74 de los emprendedores son dependientes
(12,4%), los usuarios cesantes o en busqueda de empleo son 128 (21,4%). Los rubros mas
inscritos son los siguientes: a) Artesania 131, b) Emprendedores (21,9%), c) Alimentacion 39
emprendedores (6,5%) y d) Emprendedores con productos de compray venta 54 (9%).
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De los usuarios inscritos el ano 2024, 276 emprendimientos no cuentan con patente
municipal (46,2% que no aplican), de los cuales, a 243 usuarios les interesa obtenerla
(40,6%), 71 cuentan con una idea de negocio (11,9%), y 50 usuarios si cuentan con patente
municipal (8,4%). Por esto Ultimo, es importante sefalar que nuestra oficina, busca que
nuestros emprendedores no solo se queden en sus emprendimientos (valga la
redundancia), sino que crezcan, se potencien y logren formalizarse.

Fotografias de actividades

169



170



171



711 Unidad de Vivienda 2024

Proyecto Aldea del Encuentro

Figura N°29. Condominio Aldea del Encuentro proyectado

Nombre: Condominio “Aldea del Encuentro”

e Ubicacion: Alcalde Fernando Castillo Velasco N° 9530, La Reina

* Mandante: I. Municipalidad de La Reina

e Constructora: Oval

» Superficie total: a) Terreno: 22,247.66 m?, b) Construccion: 20,712.26 m?

» Composicion: 12 torres con 5 pisos cada una, totalizando 320 departamentos
e Monto: UF 458.302

Estado del proyecto: Emplazamiento

Figura N°30. Vista planta Condominio Aldea del Encuentro
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Figura N°31. Avance fisico (al 11/11/2024): 5813%

Pagos: Al dia por gestion municipal

Plan de Acompanamiento Social (PAS)

Actividades realizadas: 8 jornadas en el Centro Cultural Vicente Bianchi (hasta agosto
2024).

Visitas piloto a departamentos
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Entrega de materiales de apoyo socio habitacional. (Primer Semestre 2024)

58 evaluaciones realizadas:

e |uego de realizar las evaluaciones sociales y visitas técnicas, 17 solicitudes no
continlan en el proceso de entrega de Materiales por no aplicar.

e Mayoy junio son los meses con mayor cantidad de evaluaciones técnicas, debido
al ingreso de demandas al programa.

Los diferentes casos que han llegado son para reparacion de techos, incendios y entregas
de mediaguas, entre otros

Figura N°32. Geolocalizacion de las labores realizadas

Figura N°33. Tipos de ayuda solicitada
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Tabla N°88. Identificacion de beneficiarios y monto de beneficio

Fuente. DIDECO, ano 2025

El monto total otorgado a los beneficiarios fue de $27.330.332.

175



Programas de mejoramiento de viviendas vy barrios

Mejoramiento de viviendas y barrios (DS N°27). En colaboracion con E.P. Verde Azul

Tabla N°89. Numero de familias beneficiadas por el proyecto

Nombre Unidad Vecinal N° de Postulantes Vecinos beneficiados
Villa La Reina 13 29 77
Total Familias Beneficiadas en el proyecto 77

Fuente. DIDECO, ano 2025

Condominios: Certificacion SEREMI de Vivienda y Posterior Postulacion SERVIU/MINVU,
trabajando en colaboracion con E.P. Verde Azul.

Tabla N°90. Numero de familias beneficiadas en condominio de interés publico

. . Vecinos
Nombre Umdad Un|dade_s dela beneficiados
Vecinal | copropiedad

aprox.
Condominio Social Conjunto Habitacional Villa Tobalaba 1 240 960
Conjunto Residencial La Portada de La Reina. 2 164 656
Conjunto Residencial Universidad de Chile. 13 33 132
Condominio La Portada Principe de Gales. 5 32 128
Total Familias Beneficiadas CVS y CVE (Cond. Interés Publico) 1876

Fuente. DIDECO, ano 2025

Programa de Proteccidn al Patrimonio Familiar

Titulo II: Mejoramiento de vivienda. D.S. N°255

a) Proyectos de Mejoramiento de Vivienda en proceso de la organizacion de la

demanda

- Total estimado de vecinos beneficiados con las futuras postulaciones: 2041

- Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda. D.S N° 49

- Tipologias de Micro Radicacion (Construccion en Sitio Propio, Densificacion Predial
y Pequenos Condominios)

b) Proyectos de micro radicacion en proceso de organizacion de la demanda

Construccion en sitio propio, trabajando en colaboracion con E.P. verde azul.
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Tabla N°91. NUmero de postulantes y beneficiarios

Nombre N° de postulantes Vecinos beneficiados

Palafitos Il 6 17

Fuente. DIDECO, ano 2025

Proyectos de micro radicacion en proceso de subsanacion de observaciones para ingreso
de banco de postulaciones. Pequeno condominio, trabajando en colaboracion con E.P.
proactiva.

Tabla N°92. NUumero de postulantes y beneficiarios

Nombre N° de postulantes Vecinos beneficiados

Villa La Reina 3 6

Fuente. DIDECO, ano 2025

- Total de vecinos beneficiados con las futuras postulaciones de micro radicacion:
23

- Total de vecinos beneficiados de todos los programas (mejoramientos mas micro
radicacion mas cabidas de nuevos terrenos): 8104

c) Cierre administrativo de proyectos D.S. N° 255 (2011-2018)
Se recepciond por parte de SERVIU proyectos rezagados desde el anfo 2011 hasta 2018

Tabla N°93. Cierre de proyectos y monto a recuperar

Total de proyectos a cerrar 25

Monto por recuperar $128.482.286 pesos

Fuente. DIDECO, anio 2025

Eldetalle se desglosa a continuacion, respecto a este proceso que se esta suscitando desde
elafo 201 a la fecha.

«  Monto Total en anos 2011-2024 (100%): 7.310,5 UF, equivalente a $ 275.445.676 pesos.
«  Monto recuperado en anos 2011-2018 (21%): 1.556,5 UF, equivalente a $ 58.645.947

pesos.

«  Monto recuperado en afios 2023-2024 (32%): 2.344 UF, equivalente a $ 88.317.442
pesos.

«  Monto Total recuperado a la fecha (53%): 3.900,5 UF, equivalente a $ 146.963.390
pesos.

«  Faltan por recuperar (47%): 3.410 UF, equivalente a $ 128.482.286 pesos.
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Programa Quiero Mi Barrio. Aprobacion de Proyectos
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Hito Primera Piedra — 24 de Septiembre

Este hito, ha dejado constancia del inicio de las obras, ademas de comunicar que se
construiran 240 viviendas directas, y que los beneficiados seran 960 vecinos de la

comunidad.
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Fotografias de actividades
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Acta entrega de terreno:

JaReina s

ACTA ENTREGA DE TERRENO

Mediante Decreto Alcaldicio N° 1059 de fecha 10.05.2024, se aprobaron las
Bases Administrativas y Técnicas de la Licitacion Plblica 2699-37-LR24
“Construcciéon  y j i Espaci C Interiores” y
“Construccién Espacio Multiuso Villa Tobalaba”.

Con fecha 28.08.2024, a través de Decreto Alcaldicio N° 2017 se adjudica la
licitacién “Construccién y Mej i Espacios C Interiores” por un
monto de $ 201.199.497 IVA incluido, en un plazo de ejecucién no superior a
162 dias corridos y “Construccién Espacio Multiuso Villa Tobalaba”, por un
monto de $ 315.863.801 IVA incluido, en un plazo de ejecucién no superior a
162 dias corridos a la Empresa Impolex SpA, Rut N° 77.307.831-9.

Mediante Decreto Alcaldicio N° 2325 de fecha 14.10.2024 se aprueba contrato
suscrito entre la Municipalidad de La Reina y la Empresa Impolex SpA para la
ejecucion de proyecto “Construccién y Mejoramiento Espacios Comunes

Estado de pago octubre
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8 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

A la Direccion de Obras Municipales le corresponde velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, del Plan Regulador
Metropolitanoy Comunal, fiscalizar las obras en construccion, aplicar normas ambientales
relacionadas con obras de construccion y urbanizacion, y dirigir las construcciones que
sean de responsabilidad municipal. De acuerdo a lo indicado en el articulo 67, letra k) de |la
Ley Organica Constitucional de Municipalidades, a continuacion, se presentan los hechos
mas relevantes de la Direccion de Obras Municipales.

8.1 Departamento de Edificacién

Permisos de Edificacién (Obra Nueva, Modificacion de proyecto, Obra menor,
Ampliaciones, Regularizaciones de Ley 20.898)

a) Permisos de Edificacion

Corresponden a las obras nuevas, ampliaciones de mas de 100 m?, alteracion o
modificaciones de proyectos, siendo relevantes las edificaciones de obra nueva de
viviendas de dos pisos y edificaciones en altura, por la cantidad de metros cuadrados
edificados en cada proyecto, dentro de las cuales destacan por este concepto los
siguientes proyectos aprobados durante el ano 2024:

Tabla N° 94. Proyectos de edificacion en altura aprobados en 2024

Direccién Superficie Edificada
Santa Rita N° 1153 1.595,67 m?
Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco
2
N° 9.5320 20.71094 m
Helsinky N° 5.810 4.807,53 M2

Fuente. Direccidon de Obras Municipales, afio 2025.

Del total de Permisos de Edificacion aprobados durante el ano 2024, varios de estos
proyectos corresponden a condominios tipo “A" Ley 21442 (Ex Ley 19537) sobre
Copropiedad Inmobiliaria, acogidos también al D.F.L. N°2 /59y al art. Articulo 61.8 O.G.U.C.
Los condominios proyectados se ubicaron en su mayoria en zonas “A", ‘D", “G"y “H" del Plan
Regulador Comunal, Preferentemente Residenciales y los proyectos de copropiedad en
altura se ubicaron preferentemente en las zonas Al- B- C1, C2 y PC-5. Cabe mencionar que
el 28 de Agosto de 2024, se aprobo el permiso de edificacion de un condominio tipo A,
emplazado en Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco N° 9530, por un monto
correspondiente a $7.097.699 por 20.710,94 m?, y de propiedad de la Municipalidad de La
Reina, el cual contemplaba 12 edificios de cinco pisos con un total de 320 unidades de
departamentos y dos salas multiusos. Adicionalmente, se aprueba el 06 de Septiembre de
2024, el permiso de Obra Nueva correspondiente al Centro Cultural Vicente Bianchi,
ubicado en Santa Rita N° 1153, edificio de 3 pisos y un nivel subterraneo.
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Los Permisos de Edificacion, en los que se incluyen también las Modificaciones de
Proyectos, generaron un ingreso anual de $ 87.508110, correspondiente a 71 permisos.

b) Obras Menores

Corresponden a las que se definen en el art 514 de la O.C.U.C. desglosadas en siete
diferentes tipos de tramites:

e Permisos de ampliaciones de menos de 100 m?,

e Ampliaciones de Viviendas Sociales y Regularizaciones Anteriores al ano 1959.

e Permisos de Alteracion, Reparacion y Reconstruccion.

e Autorizaciones de Cambios de Destino

e Permisos de Demolicion

* Nuevas Construcciones en zonas afectadas por catastrofe

e Regularizacion de Construcciones existentes afectadas por Catastrofe.

Durante el ano 2024, los ingresos por obras menores alcanzaron un monto de $

26.479168.- y 6.074,12 m?.

c) Permisos de Regularizacion de acuerdo a Ley 20.898

Durante el afno 2024 se aprobaron un total de cuatro certificados de regularizacion de Ley
20.898, generando un ingreso de $423.368 y 246,29 m? de superficie aprobada.

Permisos del Departamento de Edificaciéon gue informan aspectos urbanisticos o
acogidos al régimen de copropiedad v no generan superficie edificada (Anteproyectos,
Resoluciones de Urbanizaciéon, Proyectos de Copropiedad Inmobiliaria)

d) Anteproyectos

Los anteproyectos, que son instrumentos que permiten mantener la vigencia de las
condiciones urbanisticas de un proyecto de edificacion y corresponden a presentacion
previa al Permiso de Edificacion, de urbanizacion o de loteo, en el cual se contemplan los
aspectos esenciales relacionados con la aplicacion de las normas urbanisticas y que una
vez aprobados se mantienen vigentes todas sus condiciones urbanisticas regidas por el
Instrumento de Planificacion respectivo y la Ordenanza General de Urbanismo vy
Construcciones consideradas y con las que éste se hubiera aprobado, para los efectos de
la obtencion del permiso correspondiente durante el plazo que sehala esta Ordenanza que
puede ser de un afo o 180 dias, dependiendo de la superficie aprobada.

Los ingresos municipales por concepto de anteproyectos de edificacion durante el afo
2024 fueron de $ 8.783.602, y la superficie aprobada asciende a 44.249,75 m?2.

e) Resoluciones de Urbanizacion

Durante el ano 2024, se emitieron 15 Resoluciones de urbanizacion correspondientes a
Modificacion de Deslindes, Subdivisiones y Fusiones, recaudando un monto total de $
47962.176.
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f) Copropiedad Inmobiliaria Ley 21.442 (Ex Ley 19.537)

Asimismo, el Departamento de Edificacion aprueba los proyectos acogidos a la Ley de
Copropiedad, fundamentales para efectuar la inscripcion de este tipo de proyectos en el
C.B.RS. y su posterior administracion, siendo un tramite paralelo a los permisos de
edificacion, aprobandose un total de 7 proyectos por este concepto y un pago total de
derechos que ascendié a $ 526.590.

En resumen, de acuerdo a los ingresos de expedientes se generaron un total de $
87.508.110, en construcciones por ese conceptoy una superficie edificada total de 69.47814
m?. Con respecto a los Permisos de Edificacion por concepto de Obra Nueva,
Modificaciones de Proyecto, Obras Menores, Ampliaciones, Anteproyectos vy
Regularizaciones, otorgados durante el ano 2024, se registran 203 permisos, desglosados
en;

e 71 Permisos de Edificacion

92 Permisos de Obra Menor

e 14 Anteproyectos

e 4 Regularizaciones por ley 20.898

e 15 Resoluciones de urbanizacion

e 7 Copropiedad Inmobiliaria

Los derechos municipales cancelados durante el 2024 fueron por $171.683.014.

8.2 Departamento de Proyectos y Construccion

Conservacion de pavimentos Comuna de la Reina Periodo 2022 — 2024. |D- 2699-13-1 R22

El Decreto N° 714 de fecha 27.052022 aprueba contrato con fecha 19.05.2022 entre la
Municipalidad de La Reinay la empresa Mercadal Arquitectura y Construccion LTDA.,, Rut:
89.092.500-6, por un monto de $1.900.000.000 IVA incluido, por un plazo de ejecucion de
36 meses a partir del acta de entrega de terreno. Se ejecutaron el ano 2024 un total de
2719 m? de veredas (548 eventos) y 1.526 m? de mantencion de eventos en calzadas (144
eventos totales). Fuente de financiamiento: Recursos municipales.
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Suministro v Reposicion de Componentes del Alumbrado Publico Municipalidad de la
Reina, ID 2699-56-.E22

El Decreto N° 2102, del 30.122022 aprueba contrato de fecha 13122022 donde la
Municipalidad de La Reina realizé la contratacion para la ejecucion este proyecto por un
monto total adjudicado de $ 88.523.798 IVA incluido con un plazo de ejecucion de 210 dias

corridos a partir de la entrega de terreno. Fuente de financiamiento: Recursos
municipales.

Mejoramiento vial v peatonal intersecciones viales. [D-2699-25-LR23

El Decreto N°558, del 19.03.2024 aprueba contrato del 29.02.2024 entre la Municipalidad de
La Reina y la empresa Pavimentos Quilin Ltda., Rut: 77.365.420-4, para ejecutar la
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reposicion de pavimento de calzada de las intersecciones de calle Carlos Ossandon con
Avenida Principe de Gales, y Avenida Tobalaba con calle Echefique, por un monto de $
464.486.735 IVA incluido, y un plazo de 150 dias corridos contados a partir del acta de
entrega de terreno. Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional,
Gobierno Regional Metropolitano.

Fotos de calle Caros Ossandoén con calle Echenique

Fotos de Avenida Tobalaba con calle Echefique

Mejoramiento Plaza Gabriela Mistral. ID-2699-44-R23

El Decreto N°552, del 18.03.2024 aprueba contrato de fecha 05032024 entre la
Municipalidad de La Reina con la empresa Ingenieria y Servicio Cristian Gaete Matus SpA,
Rut: 76.325.050-4, por un monto de $ 1.045.595.438 VA incluido con un plazo de 240 dias
corridos a partir de la entrega de terreno. El proyecto considerd pavimentos para
accesibilidad universal, paisajismo, equipamiento urbano, juegos para la inclusion,
iluminacion y riego. Fuente de financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional,
Gobierno Regional Metropolitano.
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Fotos Plaza Gabriela Mistral
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8.3 Departamento de Inspeccién y Urbanizaciéon

Ocupaciones de Bien Nacional de Uso Publico: Las Ocupaciones de Bien Nacional de Uso

Publico, el 2024 tuvieron 224 ingresos cuyo monto anual fue de $ 271116704, éstas
corresponden a solicitudes relacionadas con:

Roturas y reposicion de pavimento en calzadas y/o veredas.

Pavimentos de accesos vehiculares.

Reposicion de Camaras de registro de servicios de agua y alcantarillado y otros.
Instalaciones, reparaciones y supresiones en la Red Publica de Agua Potable y
Alcantarillado.

Ocupacion del espacio aéreo por instalacion de gruas.

Tabla N°95. Ocupacion Bien Nacional de Uso Publico

Mes N° Ingresos ($)
Enero 49 $18.314.522
Febrero 30 $15.706.969
Marzo 18 $11.556.383
Abril 10 $30.035.846
Mayo 32 $22.514.885
Junio 15 $25.187.337
Julio 34 $16.731.262
Agosto 28 $19.079.646
Septiembre 4 $10.423.557
Octubre 42 $63.532.290
Noviembre 39 $20.945781
Diciembre 22 $17.088.226

Total 323 $271116.704

Fuente. Direccion de Obras Municipales, afo 2025.

Recepciones Finales: Un total de 103 inspecciones fueron solicitadas por los vecinos

propietarios y profesionales durante el ano 2024 para recepciones finales, éstas
corresponden a los siguientes destinos:

Viviendas: solicitudes inspecciones para recepcion final que corresponden a 42
solicitudes para viviendas.

Comercio: 55 inspecciones para recepcion final correspondientes a comercio y
oficinas, las cuales corresponden a locales nuevos y o habilitaciones de locales y
oficinas.

Talleres e Industrias: Tres solicitudes de inspeccion para recepcion final,
relacionadas con ampliaciones y/o regularizaciones de industrias o talleres
existentes

Educacion: Dos solicitudes de inspecciones para recepcion final, relacionadas con
ampliaciones y/o regularizaciones para educacion.

Cultura- culto: Una inspeccion para recepcion final, relacionada con equipamiento
social, ampliaciones y/o cambio de destino.

Social: no hubo inspecciones para recepcion final, relacionadas con ampliaciones
y/o cambio de destino.
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Tabla N°96. Recepciones Finales 2024

Mes N° Recepciones Finales Superficie m?
Enero 3 109,00
Febrero n 1.792,57
Marzo 6 303,56
Abril 8 244,34
Mayo 6 2.312,30
Junio 7 53426
Julio n 14.769,25
Agosto 9 7.319,87
Septiembre 6 548,48
Octubre 12 1.251,45
Noviembre n 683,21
Diciembre 13 1.048,49

Total 103 30.916,78

Fuente. Direccion de Obras Municipales, afio 2025.

Patentes Comerciales: Durante el ano 2024, el
Urbanizacion informo 402 solicitudes de patentes, de las cuales:

Departamento de

Inspeccion y

* 380 patentes, el 9453 % corresponde a locales comerciales, oficinas, y viviendas con

pequeno comercio u oficina.

» 22 patentes, el 547 % corresponde a industrias y actividades complementarias en

el Parque Industrial.

Tabla N° 97. Patentes Comerciales 2024

Mes Cantidad
Enero (38 solicitudes Comercio, oficina y viviendas; 1 solicitud Industria) 39
Febrero (12 solicitudes Comercio, oficina y viviendas) 12
Marzo (29 solicitudes Comercio, oficina y viviendas; 3 solicitudes Industria) 32
Abril (38 solicitudes Comercio, oficina y viviendas; 2 solicitudes Industria) 40
Mayo (26 solicitudes Comercio, oficina y viviendas; 3 solicitudes Industria) 29
Junio (20 solicitudes Comercio, oficina y vivienda: 3 solicitud industria) 23
Julio (30 solicitudes Comercio, oficina y vivienda; 1 solicitud Industria) 31
Agosto (44 solicitudes comercio, oficina y vivienda; 2 solicitudes Industria) 46
Septiembre (21 solicitudes comercio, oficinas y viviendas; 2 solicitudes Industria) 23
Octubre (34 solicitudes comercio, oficinas y viviendas; 1 solicitud Industria) 35
Noviembre (40 solicitudes comercio, oficinas y viviendas; 3 solicitudes Industria) 43
Diciembre (42 solicitudes Comercio, oficina y viviendas; 1 solicitud Industria) 43

Total 402

Fuente. Direccion de Obras Municipales, afo 2025.
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8.4 Unidad de Catastro

Certificados de Afectacion a Declaratoria de Utilidad Publica

Con un total de 744 Certificados para el 2024 y un monto anual de $8.810.004.
Tabla N°98. Certificados de Afectacion a Utilidad Publica

Mes Cantidad Ingresos ($)
Enero 64 744960
Febrero 56 648592
Marzo 53 618.139
Abril o4 750912
Mayo 56 659.680
Junio 52 615.628
Julio 69 819.306
Agosto 53 628.686
Septiembre 81 967.545
Octubre 76 910.556
Noviembre 63 755.559
Diciembre 57 690.441

Total 744 8.810.004

Fuente. Direccion de Obras Municipales, afio 2025.

Certificados de Numeros

Un total de 981 Certificados fueron emitidos durante el ano 2024 y un ingreso de $ 4.518.183.

Tabla N°99. Certificados de NUumeros

Mes Cantidad Ingresos ($)
Enero 75 339.525
Febrero 81 364.824
Marzo 65 294.840
Abril 95 433.485
Mayo 70 320.670
Junio 78 359112
Julio 87 401.766
Agosto 76 350.588
Septiembre 80 371600
Octubre 88 409,992
Noviembre 95 443080
Diciembre 91 428.701

Total 981 4518183

Fuente. Direccion de Obras Municipales, afio 2025.
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Certificados de Informaciones Previas

Fueron emitidos un total de 712 certificados durante el ano 2024 lo que significé un ingreso
de $16.390.608.

Tabla N°100. Certificados de Informaciones Previas

Mes Cantidad Ingresos ($)
Enero 55 1.244.815
Febrero 65 1.463.800
Marzo 51 1156.578
Abril 54 1.231.956
Mayo 6l 1.397.205
Junio 57 1312140
Julio ol 1.408.368
Agosto 57 1.314.705
Septiembre 59 1.370.393
Octubre 71 1.654.016
Noviembre 57 1.329.240
Diciembre 64 1.507.392

Total 712 16.390.608

Fuente. Direccion de Obras Municipales, afio 2025.

Certificados Varios

Un total de 33 certificados fueron emitidos durante el ano 2024 lo que permitid un ingreso
de $ 709.409. Estas corresponden a solicitudes de:

e Certificados de NUumeros Especiales.
e Certificados de Perfil.
e Certificados de Bien Nacional de Uso Publico.

Tabla N°101. Certificados de Informaciones Previas

Mes Cantidad Ingresos ($)
Enero 3 23.280
Febrero 2 92.672
Marzo 4 46.652
Abril 1 1.777
Mayo 3 35.340
Junio 2 23678
Julio 7 332.472
Agosto 4 47448
Septiembre 2 23.890
Octubre 2 35981
Noviembre 1 11.993
Diciembre 2 24226

Total 33 709.409

Fuente. Direccion de Obras Municipales, afo 2025.
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9 DIRECCION DE SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES Y DE OPERACIONES

De acuerdo a lo indicado en el articulo 67, letra k) de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, a continuacion, se presentan los hechos mas relevantes de la Direccion
de Servicios Medioambientales y Operaciones.

9.1 Servicio Retiro de Residuos Sélidos Domiciliarios, Voluminosos y Ferias

Servicio de Retiro de Residuos Domiciliarios Sélidos, Voluminosos v Ferias

El servicio de recoleccion de residuos domiciliarios se caracteriza por contar con dos
modalidades y para el cumplimiento de estas labores se destinan ocho camiones
recolectores. La planificacion sectorizada es la siguiente:

- Sistema localizado: Sector Villa La Reina (U.V. N°13) el servicio se efectud en horario
diurno de lunes a Domingo, el cual se extiende desde las 07:30 a 15:30 horas.

- Sistema Tradicional: Este servicio es de caracter nocturno que se extiende desde las
17:00 horas a 00:00 PM, cuya sectorizacion es la siguiente:

Para la limpieza de los contenedores comunitarios, el servicio cuenta con un camion lava
contenedor, efectuandose esta labor una vez al mes en temporada otofio - invierno y dos
lavados mensuales en la temporada primavera - verano. El tratamiento y disposicion de
residuos se efectUa mediante los servicios de la empresa K.D.M., cuya estacion de
transferencia se encuentra ubicada a 60 kildmetros de La Reina, en la comuna de
Quilicura.

Por otra parte, el municipio es responsable de la limpieza de las Ferias Libresy Chacareros,
contando actualmente con un camion recolector, una hidrolavadora para el lavado de la
superficie y personal auxiliar para la limpieza de éstas. Este servicio se ejecutd de acuerdo
a la siguiente programacion:

Tabla N°102. Programacion de limpieza de Ferias Libres, ano 2024

Ubicacion Feria Dia Funcionamiento
Feria F. Bilbao /Florencio Barrios Martes y sabados
Feria Tobalaba / A. Vespucio Miércoles y sabados
Feria Clorinda Henriquez / Loreley Domingos
Feria Plaza Quinchamali Domingos

Fuente. DIMAO, ano 2025

Tratamiento Intermedio v Disposicion Final de Residuos Domiciliarios Sélidos,
Voluminosos y Ferias

En la siguiente tabla se expone el costo de los servicios de recoleccion y transporte de
residuos solidos domiciliarios, reciclaje domiciliario, residuos voluminosos, residuos de
ferias, relleno sanitario, contenerizacion y servicios de fiscalizacion del relleno sanitario
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realizado por la empresa EMERES Ltda. durante el ano 2024, en el que ademas se agrega
el balance de la gjecucion presupuestaria y en que se sefala que finalmente respecto del
presupuesto estimado, se produjo una ejecucion presupuestaria del 93 88%.

Tabla N°103. Costos Servicios de Recoleccion y Transporte de Residuos 2024

Ejecucion .
. Presupuesto . Cumplimiento
Servicios Inicial 2024 ($) Presupuestaria (%)
2024 ($)
Servmps de Extracqon . de Aseo. Domiciliario, 5368766181 5190.884.946 92.49%
Voluminosos, Aseo y Limpieza de Ferias
Relleno Sanitario 583.400.000 624.710.500 107,08%
Contenerizacion 236.100.000 204.830.813 86,76%
Otros enseres 20.000.000 164.340 0,82%
Servicios de Fiscalizacion Relleno Sanitario 39.972.000 39.972.000 100%
Reciclaje Domiciliario Comunal 16.919.500 0 0%
D|str\buqon de R_ecursos a empresas 77 600,000 77600.000 100%
externalizadas del servicio de aseo comunal
Total $ 3.342757.68]1 $3138.162.599 93,88%

Fuente. Unidad de Residuos - DIMAQO, afio 2025.

En la siguiente tabla se expone la cantidad de toneladas de residuos solidos domiciliarios,
residuos voluminosos vy residuos de ferias depositados en relleno sanitario de la planta
correspondiente a laempresa KDM S A. durante el ano 2024, destacandose que se produjo
una disminucion del 1,04% en la generacion de residuos al compararlo con el ano 2023.

Tabla N°104. Cantidad de Residuos Depositados en Disposicion Final — Relleno Sanitario
Analisis 2023 - 2024

Toneladas- Afio
Mes 2023 2024
Enero 375357 4.076,67
Febrero 3.22556 342744
Marzo 3.880,12 3.946,65
Abril 3.468,08 372279
Mayo 3903,28 404348
Junio 354474 3.748,00
Julio 3.486,75 365710
Agosto 3792,78 3.766,65
Septiembre 3.608,46 3720,82
Octubre 3.969,52 4.090,68
Noviembre 4.074,79 4.138,39
Diciembre 4.076,24 411211
Total 4478389 46.486,78

Fuente. Unidad de Residuos - DIMAQO, afio 2025.
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9.2 Programa de Reciclaje Domiciliario Resimple Recicla

Servicios de Reciclaje Domiciliario Resimple — La Reina

Elconveniotiene por objeto establecer las condicionesy alcance de colaboracién reciproca
entre la Municipalidad de La Reina y Resimple, para dar cumplimiento a las obligaciones
de gestion de residuos, recolecciéon y valorizacion de envasesy embalajesy responsabilidad
extendida del productor contenidas en la Ley REP. El objetivo del servicio sera la
recoleccion de residuos reciclables de envases y embalajes de origen domiciliario recogido
desde los puntos de generacion, con el objetivo de disminuir el costo de recoleccion por
unidad de peso y maximizar la cantidad de residuos recolectados por punto.

RESIMPLE sera el encargado de organizar y financiar el servicio antes sefnalados con
gestores que cumplan con la legislacion vigente y, otorguen un servicio de calidad que
garantice la eficiencia y cuidado de los bienes nacionales de uso publico ubicados en el
territorio de la comuna. Los gestores a cargo del servicio deberan garantizar la trazabilidad
de los residuos mediante sistemas de rastreo de rutas de recoleccion, un nivel de servicio
optimo de recogida, la seguridad de su personal operativo y de terceros y el cumplimiento
a la legislacion vigente para dicha actividad.

En cuanto a las rutas del servicio de reciclaje, se construyeron en conjunto con la
Asociacion de Municipalidades de Santiago Sur 18 rutas de Recoleccion segregada con
apoyo tecnoldégico de la empresa EGPS y Planimetria Digital.

Figura N°34. Plano de rutas de reciclaje domiciliario ano 2024
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En la siguiente tabla se presenta la cantidad de kilogramos recolectados de reciclaje
domiciliario Mixto y vidrio en la comuna de la Reina durante el ano 2024.

Tabla N°105. Cantidad de kilogramos de Reciclaje Domiciliario Recolectado 2024

Meses Mixto Vidrio Total
Enero 46.523 71130 117.653
Febrero 45720 40.470 86.190
Marzo 74.060 64.070 138130
Abril 78.410 65.400 143.810
Mayo 83.240 74.900 158.140
Junio 78.380 57.820 136.200
Julio 87.490 82.930 170.420
Agosto 13760 74.390 188.150
Septiembre 108.430 80.970 189.400
Octubre 160.020 78.380 238.400
Noviembre 166.370 84.590 250.960
Diciembre 199.800 78210 278.010

Total 1.242.203 853.260 2.095.463

Fuente. Unidad de Residuos - DIMAQO, afio 2025.

Concesiéon Punto Limpio

La concesion del servicio de manejo de residuos reciclables para la comuna de La Reina,
gue incluye la administracion, operacion y mantencion del centro de acopio de residuos
reciclables, provision de unidades de reciclaje como también la recoleccion de los residuos
reciclables provenientes de estos y el transporte de los mismos al centro de acopio, asi
como el transporte y disposicion final de los residuos y trazabilidad de todos los residuos
recolectados.

Enlasiguiente tabla se presenta la cantidad de kilogramos recolectados en el punto limpio
en la comuna de la Reina desde el mes de Julio a Diciembre durante el ano 2024.
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Tabla N°106. Cantidad de kilogramos de Reciclaje en Punto Limpio 2024

Meses Vidrio Plastico Papel Metal Total
Julio 4130 608 4.500 60 9.298
Agosto 4.150 833 4.400 52 9.435
Septiembre 4.640 948 4.460 1O 10.158
Octubre 4.720 948 4.580 103 10.351
Noviembre 6.910 975 2.650 76 10.611
Diciembre 6.090 IRIE] 2.891 88 10.188

Total 30.640 5431 23.481 489 60.041

Fuente. Unidad de Residuos - DIMAO, afio 2025.

9.3 Servicio de Mantencién Urbana

Durante el ano 2024 este servicio realizo la limpieza de calles y avenidas de la comuna de
La Reina. El servicio de barrido se organiza territorialmente en la comuna, asignando a
cada sector un funcionario que tiene como labor barrer las calles, paraderos, estaciones de
metro, estacionamientosy frentes de locales comerciales de la comuna, destacandose que
se contempld una frecuencia promedio de limpieza por calle. Los residuos resultantes de
esta limpieza son dispuestos en bolsas verdes y retiradas por el servicio de recoleccion de
residuos solidos domiciliarios.

Elservicio Urbano de Aseoy Limpieza de calles es realizado con un total de 50 Trabajadores
para realizar dicho servicio se dividié la comuna en tres zonas:

-Zona 1. Comprendida por el cuadrante Simon Bolivar, Avda. Américo Vespucio,
Sanchez Fontecilla, Francisco Bilbao, Padre Hurtado, Valenzuela Puelma, Alvaro
Casanova, Carlos Silva Vildosola y Valenzuela Llanos.

-Zona 2: Comprendida por el cuadrante Simon Bolivar, Avda. Américo Vespucio, Avda.
José Arrieta, Jorge Alessandri, Avda. Larrain, Avda. Fernando Castillo Velasco, Las
Perdices, Talinay, Alvaro Casanova, Carlos Silva Vildosola y Valenzuela Llanos.

-Zona 3-A: Correspondiente al cuadrante: Avda. Alcalde Fernando Castillo Velasco - Las
Perdices — Talinay — Diputada Laura Rodriguez.

-Zona 3-B: Correspondiente al cuadrante: Avda. Alcalde Fernando Castillo Velasco -
Diputada Laura Rodriguez — Talinay - Las Perdices — José Arrieta.

Frecuencia de limpieza

La frecuencia se determind una vez por semana, de lunes a viernes, en consecuencia,
diariamente debe efectuarse el 20% del trabajo en jornadas de cuatro horas diarias, se
agrego a lo anterior las calles con frecuencia de barrido de una a dos veces por semana,
para la ejecucion de los trabajos el personal contempla las siguientes herramientas
escobillones, palas, bolsas y lutocar.
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9.4 Dia del Cachureo

En funcion de los resultados vy la excelente convocatoria que tuvo, el servicio se llevd a cabo
por sexto ano consecutivo, y tiene por objeto otorgar a todos los habitantes de la comuna
la oportunidad de eliminar productos en desuso desde sus hogares, los cuales son
retirados y transportados por parte del municipio a un destino autorizado para su
tratamiento final, evitdndose y/o reduciéndose la eliminacion de caracter informal que
afecta espacios publicos, la calidad de vida y el medio ambiente . El servicio se desarrolld
de acuerdo a un calendario anual y es difundido a través de diversos medios de la
Municipalidad, permitiendo a los vecinos programarse para participar en cada una de las

jornadas de recoleccioén, siendo este servicio muy valorado por la poblacion.

Tabla N°107. Resumen Dia del Cachureo 2024

Costos por

. . s - Transporte

mw | NN | eaenogares | DdelR | Benein | caneece) | Daposcon
Final de

Residuos ($)

1 3.871 1.400 01-06-2024 7,5 25,88 1.825.302
2 4.778 1.653 08-06-2024 7,5 39,9 2.015.308
3 4243 1592 15-06-2024 7,5 2324 1789.524
4 2.057 771 22-06-2024 7,5 19,98 17745342
5 8234 2976 06-07-2024 7,5 211 17764938
6 4314 1.654 13-07-2024 7,5 28,44 1.864.413
7 2.624 791 20-07-2024 7,5 27,53 1.852.081
8-A 27-01-2024 36,03 1912.653
8-B oe 2452 03-02-2024 s 14,04 1.632.847
9 2242 774 10-02-2024 7,5 16,89 1.671.472
10 2.061 693 17-02-2024 7,5 16,85 1.670.930
n 4184 1.435 24-02-2024 7,5 18,51 1.693.427
12-A 02-03-2024 16,86 1.681.154
12-B 14.333 4.256 09-02-2024 7.5 19,39 1.715.442
12-C 16-02-2024 31,48 1.879.292
12-A 05-10-2024 16,94 1721877
12-B 14.333 4.256 12-10-2024 7,5 1518 1.698.025
12-C 19-10-2024 17,02 17722961
14-A 02-11-2024 15,52 1704135
14-B 11.476 3282 09-11-2024 7,5 19,85 17762.817
14-C 16-11-2024 217 1.787.889
14-A 23-03-2024 17,61 1.691.319
14-C 1476 2282 13-04-2024 e 1503 1.665.075
15 2128 441 23-1-2024 7,5 2174 17788.43]
13-A 27-04-2024 29,87 1.866.194
13-B 04-05-2024 27,76 1.843.450
13-C 1917 4948 11-05-2024 7,5 42,3 2.040.503
13-Al 18-05-2024 23 17778940
13-A2 25-05-2024 22,39 17770.673
13-A 30-11-2024 2541 1.838.169
13-B 07-12-2024 23,54 1.827.757
13-C 1917 4948 14-12-2024 7,5 12,98 1.684.643
13-Al 21-12-2024 16,62 1733974
13-A2 28-12-2024 20,6 1787913
TOTAL 92.678 29119 1.023,03 77151578

Fuente. Unidad de Residuos - DIMAQO, afio 2025.

199




9.5 Mantencidn de Areas Verdes

En el periodo 2024 se realizé la mantencion de aproximadamente 454207 m? de areas
verdes en la comuna, bajo el modelo de concesion de los servicios.

e Concesion de areas verdes, contratista Hidrosym Ltda. mantuvo 133 areas verdes,
con un total de 230.303 m?.

e Concesion sectorizada de areas verdes, se divide en cinco sectores de
microempresarios. Mantuvieron 84 areas verdes con un total 223.904 m?.

En la siguiente tabla, se detallan los costos de mantencion correspondientes a las
concesiones de mantencion de areas verdes de la comuna de La Reina durante el ano
2024,

Tabla N°108. Presupuesto Mantencion de Areas Verdes

Servicios Ejecucion Presupuestaria 2024($)

Concesién Sectorizada de Mantencion de Areas Verdes
(microempresarios)

$2.062.932.639

Concesion de Mantencion de Areas Verdes (Hidrosym
LTDA)

Fuente. Unidad Parques y Jardines — DIMAO, ano 2025

9.6 Gestion del Arbolado Urbano

Durante el afio 2024, y con motivo de otorgar respuesta a las necesidades de los vecinos/as
en esta materia, se incrementaron los esfuerzos para el tratamiento de los ejemplares
arboéreos de la comuna. Se realizd un manejo de 13.485 individuos gracias al esfuerzo de
Municipio y, principalmente, a los fondos procedentes del Gobierno de Santiago a través
del contrato del Programa Mas que un Arbol, observandose un fuerte incremento en las
podas, talas, plantaciones y extracciones de cepas. El desglose de los tipos de intervencion
se detalla a continuacion:

e Manejo de ejes comunales de corredores principales y secundarios.
e Manejo de arboles aislados.

e Manejo de arboles juveniles en ejes principales.

e Plantaciones de nuevos ejemplares arboreos.

e Extraccion de cepas.

e Emergencias.

En la siguiente tabla, se muestra la cantidad de arboles tratados durante el ano 2024
mediante la contratacion de los servicios externalizados, cuadrilla municipal, concesiones
de mantencion de areas verdes y otros (solicitudes realizadas por particulares.)
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Tabla N°109. Detalle y cantidades de manejos arboéreos del Aflo 2024

Tipo Manejo Total

Plan levantamiento de follaje y despeje de luminarias 3.256

Casos Puntuales (Requerimiento de vecinos)

Podas 6.836
Talas 1.850
Plantaciones 1614
Extraccion de cepa 1777
Desganche Arboreos (Urgencias y emergencias) 607
Arbol caido (Urgencias y emergencia) 71
Sub Total 12.755

Imprevistos Urgencias y emergencias

Desganche arboéreo 609

Caida de arbol 121

Sub Total 730
Total 13.485

Fuente. Unidad Parques y Jardines — DIMAO, afo 2025

Ejecucion Presupuestaria

La siguiente tabla detalla los gastos correspondientes a los servicios de manejo arbdreo
cuadrillas de manejo arbodreo:

Tabla N°T110. Ejecucion Presupuestaria Arbolado ano 2024

. . Financiamiento Gobierno de Santiago
Municipal afio 2024 ($) 2024 (9) Total
604.079.486 715.294.818 1.319.374.304

Fuente. Unidad Parques y Jardines — DIMAO, ano 2025

9.7 Gestidn de Atencidn de Publico y Ventanilla Unica DIMAO

Tiene por objeto responder eficientemente a cada uno de los requerimientos de los
vecinos que se dirigen al Municipio a través de los distintos canales de comunicacion
solicitando servicios de esta Unidad Municipal gue nos permite generar la trazabilidad de
los procesos asociados a la atencion publico representan un desafio para la gestion
municipal.
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Se presentaron 18.209 casos entre enero y diciembre ano 2024, incrementandose el
numero de requerimientos, observaciones y/o agradecimientos de gestion en un 11,60%.
Los indicadores de gestion, respecto a esta plataforma, nos indica el estado de las
solicitudes arrojando los siguientes resultados:

N° solicitudes ejecutadas/ N° de solicitudes solicitadas (afio 2024)
16.597 solicitudes / 18.209 solicitudes = 91 % rendimiento

Tabla N°111. Atenciones Gestionadas Central Telefonica, 2024

Unidad Asignadas Ejecutadas En Progreso
Unidad de Parques 2.867 1284 1583
Unidad de Zoonosis 5728 5707 21
Unidad de Residuos 1441 1435 06
Unidad de Operaciones 6.700 6.698 02
Emergencias 1473 1473 00
Total 18.209 16.597 1.612

Fuente. Unidad de Atencion de Publico, afto 2025

Se presentaron 1976 casos de SOSAFE entre enero y diciembre ano 2024,
incrementandose el numero de requerimientos y observaciones de gestion en un 14%.

N° solicitudes ejecutadas/ N° de solicitudes solicitadas (afio 2024)
1978 solicitudes / 1978 solicitudes = 100% rendimiento

Tabla N°112. Atenciones Gestionadas Central Telefonica, 2024

Unidad Asignadas Ejecutadas En Progreso
Unidad de Parques 1.001 1.001 0
Unidad de Residuos / Operaciones 977 977 0
Total 1978 1978 0

Fuente. Unidad de Atencion de Publico, afto 2025
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9.8 Zoonosis

Programa de Proteccidn v Prevencion del Dano a la Fauna Silvestre en la Regidn
Metropolitana

Corresponde a la ejecucion de programa de
servicios de esterilizacion quirdrgica en caninos
y felinos, con implantacion de microchip vy
control sanitario para la comuna de La Reina,
realizado a través de convenio entre el
Gobierno de Santiago (GCORE), aprobado por el
Consejo Regional (CORE) y la Municipalidad de
La Reina, por un total de $50.750.000, el inicio
del programa fue durante noviembre de 2023 a
mayo 2024, con un total de intervenciones 1.600
mascotas.

Programa Vacunacion de Mascotas
Corresponde a un programa gratuito para la
comunidad, el que se realiza en la Direccion de
Servicios Medioambientales y de Operaciones
todos los dias lunes, jueves y sabados. A través
de la pagina web de la Municipalidad se
publica el calendario para la reserva de horas
para la atencion de las mascotas a vecinos de
nuestra comuna, la que considera vacuna
antirrdbica, vacunas octuples, vacunas triples
felina, implantacion de  microchip vy
desparasitacion interna. Durante el ano 2024 se
atendieron 3.056 mascotas (felinos y caninos).
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Figura N°35. Jornada tenencia responsable de mascotas ano 2024

Convenio Fundacién Vera Kocarova “Programa de Adopcién de Mascotas”.

Se mantiene vigente el convenio con la Fundacion VERAKOCAROVA, el que renueva la
alianza de cooperacion mutua para la implementacion y utilizacion de dependencias
municipales, como hogar temporal para aquellos perros en situacion de abandono,
mientras se les encuentra un hogar definitivo. Para ello, la Municipalidad entregd en
comodato un espacio de terreno en las dependencias de la Direccion de Servicios
Medioambientales y de Operaciones (DIMAQO), donde dicha fundacion habilitd una
cantidad determinada de caniles, jaulas y/o corrales, permitiéndole ademas el uso de una
oficina dispuesta para los fines administrativos de la Fundacion.

Durante el ano 2024, la fundacion entrego en adopcion un total de 23 perros rescatados.
De esta cifra, 119 perros fueron adoptados por vecinos de La Reina.
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Fumigacion y Desratizacion de Viviendas

Desde enero a diciembre se mantuvo contrato de control de plagas con la empresa
VICHUQUEN, empresa que se adjudico la licitacion N° 2699-38-L.E23, Externalizacion de
servicios de fumigacion, sanitizacion ambiental y desratizacion en la comuna de La Reina.

Dicha empresa, realizé durante el afo 2024, 64 fumigaciones contra garrapatas, tijeretas,
baratas, aranas, etc. y 116 desratizaciones. Cabe mencionar que los vecinos que cuentan
con un porcentaje bajo el 60% en su RSH, el servicio de control de plagas es subvencionado
por el municipio, al igual que las propiedades ubicadas en el cuadrante de las calles
Diputada Laura Rodriguez frente oriente, Talinay, Av. Las Perdices calzada poniente y AV.
Alcalde Fernando Castillo Velasco, definido a través de la Ordenanza Municipal.

Todas las solicitudes son ingresadas a través de nuestra plataforma de Atencion al Vecino.
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Cabe mencionar que, en Control de Plagas, nuestra Unidad recibe solicitudes de
fumigacion de avispas, las que son atendidas por nuestro personal de terreno, ademas de
solicitudes de extraccion de abejas, las que son retiradas con sus debidos protocolos por
apicultores de nuestra comuna y comunas aledanas.
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Visitas Domiciliarias

Durante el ano 2024, la Unidad de Zoonosis recibid mas de 750 solicitudes por Tenencia
Responsable de Mascotas (ruidos molestos, malos olores, mascotas en mal estado,
infraccion a la Ley 21.020 y sobrecupos para vacunacion) donde nuestros profesionales

realizaron mas de 140 visitas domiciliarias, algunas en conjunto con la Direccion de
Seguridad y Emergencia.
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Terreno

Se realizan en terreno los servicios de vacunacion, implantacion de microchip y
desparasitacion de caninos y felinos en las jornadas de Municipio en tu Barrio,
coordinacion en conjunto con la Direccion de Desarrollo Comunitario. Jornadas que se
realizaron al aire libre en diferentes puntos de la comuna. Ademas de conversar y dar a
conocer a los vecinos nuestra Ordenanza Municipal de tenencia responsable de mascotas
de compania.

Programa de Emergencia Control Fitosanitario

La Unidad de Zoonosis continUa supervisando especies arboéreas que fueron atacadas por
el insecto boisea trivittata o “chinche del arce”, teniendo muy baja presencia durante el ano
2024,
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Cabe mencionar que existe un Convenio de Colaboracion entre la Municipalidad de La
Reina y el Servicio Agricola y Ganadero, aprobado a través de Resolucion Exenta N°
7876/2024.

Gestion de Atencién de Publico v Ventanilla Unica DIMAO

Tiene por objeto responder de manera eficiente a cada uno de los requerimientos de los
vecinos que se dirigen al Municipio a través de los distintos canales de comunicacion
solicitando servicios de esta Unidad Municipal gue nos permite generar la trazabilidad de
los procesos asociados a la atencion publico representan un desafio para la gestion
municipal.
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10 DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Las funciones de esta Direccion se relacionan con la aplicacion de normas generales sobre
transito y transporte publico, senalizacion de las vias publicas, determinar el sentido de
circulacion de vehiculos en coordinacion con otros organismos del Estado, y otorgar y
renovar licencias para conducir vehiculos, entre otras. De acuerdo a lo indicado en el
articulo 67, letra k) de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, a continuacion,
se presentan los hechos mas relevantes de la Direccion de Transito y Transporte Publico.

10.1 Departamento de Ingenieria

Mantencion, Monitoreo vy Servicios Eventuales del Sistemma Comunal de Transito

El Departamento de Ingenieria, dependiente de la Direccion de Transito y Transporte
Publico, utilizé a partir del “Servicio de Mantencion, Monitoreo y Servicios Eventuales del
Sistema Comunal de Transito” un total de $ 58.502.425 durante el ano 2024. El contrato
tiene una duracion de 48 meses a partir del 01 de Agosto de 2024, celebrado con la
empresa Bramal Ingenieria y Construccion Limitada.

Servicios de Mantencién de Senales

En conformidad en el afo 2024 se han visado mensualmente $11.659.620 por la
mantencion de senales viales en la comuna de la reina, totalizando un monto de
$139.915.440. Estos trabajos han sido realizados por la Empresa de Sefalizaciones Viales a
cargo del contrato de “Servicios de Mantencion y Suministros de Elementos de
Senalizacion Vial para La Comuna de La Reina”.

Suministro de Elementos de Senalizacion Viales

En base a factibilidades econémicas se han realizado en conformidad trabajos de
suministros de sefales y elementos viales a precios unitarios por un monto total de $
134.046.008 para el ano 2024 por la Empresa de Senalizaciones Viales a cargo del contrato
de “Servicios de Mantencion y Suministros de Elementos de Senalizacion Vial para La
Comuna de La Reina”.

Permisos de Senalizacion Vial otorgados

Para el ano 2024, se han otorgado 155 permisos de sehalizacion vial por un monto total de
$ 30.751.671.

Servicio Comunal de Transporte gratuito (SERCOTRAN)

Actualmente la flota de buses municipales se encuentra conformada por siete vehiculos
100% operativos.
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Tabla N°113. Buses SERCOTRAN

Placa Patente Tipo Marca Afo 2‘5;1?;2 Estado
1 LIHX-55 Eléctrico Yutong 2019 27 Operativo
2 LIHX-56 Eléctrico Yutong 2019 27 Operativo
3 LIHX-57 Eléctrico Yutong 2019 27 Operativo
4 DW\VY-95 Diésel Mercedes Benz 2013 30 Operativo
5 DW\VY-96 Diésel Mercedes Benz 2013 30 Operativo
6 LYBH-16 Eléctrico HIGER 2021 27 Operativo
7 RGCR-32 Eléctrico King Long 2022 44 Operativo

Fuente. Direccion de Transito y Transporte Publico, afio 2025

Durante el ano 2024, se transportd un total de 362.000 pasajeros, con el servicio prestado
desde las 7:00 hasta las 20:30 horas, con una frecuencia de buses de 30 a 35 minutos.
Ademas, al igual que el ano 2023, para el ano 2024 se han mantenido los mMismos
recorridos. Ademas, durante el ano 2024, Sercotran realizd 141 viajes a distintos puntos de
la region Metropolitana, de O'Higgins y de Valparaiso, viajes solicitados por la comunidad,
colegios, jardines infantiles y en especial por la Direccion de Desarrollo Comunitario.

Figura N°36. Recorrido SERCOTRAN ano 2024
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Demarcaciones Viales: Durante el ano 2024 se demarcaron 18.315,63 m~.

10.2 Departamento de Permisos de Circulacion

En el periodo comprendido entre el O1 de enero al 31 de diciembre del 2024, se otorgaron
un total de 45741 permisos de circulacion, obteniéndose por este concepto, una
recaudacion de ingresos por la cantidad total de $6.850.461.306. No obstante, en
conformidad a lo senalado en Ley N° 18.695 Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, la Municipalidad de La Reina debe aportar al Fondo Comun Municipal el
62,5% del monto recaudado, recibiendo a beneficio municipal por este concepto
solamente el 375% de los ingresos percibidos, lo que corresponde a $ 2.568.922.990. A
continuacion, se presenta un desglose segun tipologia de vehiculo y recaudacion
respectiva.

Tabla N°114. Recaudaciones por permisos de circulacion afno 2024

Tipo de vehiculo Cantidad Monto ($)
Vehiculos particulares 44752 6.771.971.671
Taxis y locomocioén colectiva 597 36.545.598
Vehiculos de carga 382 41944037
Total 45741 6.850.461.306

Fuente. Direccion de Transito y Transporte Publico, afio 2025

10.3 Departamento de Licencias de Conducir

Durante el ano 2024 se gestionaron un total de 10.275 tramites, los cuales generaron un
ingreso que asciende a M$ 304.557.700, seguin se detalla a continuacion:

Tabla N°T15. Distribucion mensual nimero e ingresos por Licencias de Conducir, ano 2024

Tipo de Tramite Cantidad Monto ($)
Controles 5697 191.988.900
Controles Adulto Mayor 2.215 52.495.500
Primera vez 1.252 42192.400
Duplicados 795 11.527.500
Cambio de domicilio 62 899.000
Examen Médico 26 507.000
Adicionales 166 3.237.000
Recupera Clase 1 19.500
Control Visa 0 0
Cambio Clase 1 33700
Cambio Informacion 19 275500
Cambio de Folio 0 0
Cambio de Clase con Practico 4] 1.381.700
Total tramites 10.275 304.557.700
Certificados Registro Civil Solicitados 10.750 11.287.500

Fuente. Direccion de Transito y Transporte Publico, afio 2025
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11 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Esta direccion cumple las funciones de asesorar al Alcalde en la administracion financiera
de los bienes municipales, informar trimestralmente al Concejo Municipal sobre el detalle
mensual de los pasivos acumulados, mantener un registro mensual sobre el desglose de
los gastos del municipio y asesorar al Alcalde sobre la administracion del personal de la
Municipalidad. De acuerdo a lo indicado en el articulo 67, letra k) de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, a continuacion, se presentan los hechos mas
relevantes de la Direccion de Administracion y Finanzas.

11.1 Balance de Ejecucién Presupuestaria

Tabla N°T116. Presupuesto Ingresos 2024

INGRESOS INGRESOS %
CSKFEF’:«;ALE NOMBRE pREiﬁgLAESTO PRS?&JE'\LI#EESTO DEVENGADOS PERCIBIDOS INCPREERSCOISIEOR PRESUPUESTADO
ACUMULADOS ACUMULADOS V/S PERCIBIDO
Deudores
s Prosaostarios 60428304639 | 58750692571 57689844692 | 50.653.865165 | 7.035979.527 86%
CXC Tributo sobre el uso
1503 | debienesy larealizacion | 36.608.689.982 | 36360275881 35972963203 34594641855 | 1378321348 95%
de actividades
71505 gjfgftgfe’e“‘as 9.203.774.000 10.048.802.317 9.541.036.393 9541036393 - 95%
ns.0s | CXCRentasdela 891.009.600 891285732 648488286 648488286 73%
: propiedad : . : : °
CXC Ingresos de
ns.o7 | CXC g 69.835.094 69.835.094 71732926 71732926 103%
15-08 gﬁgﬂ‘t’;’j Ingresos 4848393463 5186.888.814 5153.213.970 4952955675 200285295 95%
CXC Venta de activos no
nsi0 | grCventa 4423800 4423800 2211.900 2211900 50%
71512 Eéﬁgiﬁ;‘fe’ac“"” de 884.316.000 734.316.000 5957.755.730 500355846 | 5.457.399.884 68%
CXC Transferencias para
153 | e o 422,500 342.864.784 342442284 342442284 100%
N5-15 Saldo inicial de caja 7.921.864.000 5112.000.149

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas afio 2025.

En términos generales existe un cumplimiento de un 86% en cuanto a los ingresos
presupuestados. Es importante mencionar que el 68% de cumplimiento para la cuenta
Cuentas por Cobrar Recuperacion de Préstamos corresponde a ingresos devengados
acumulados de anos anteriores principalmente. Por lo anteriormente descrito, para el ano
2025 se proyecta una mejora en los ingresos con las siguientes acciones: a) Traslado de 3
funcionarios (Inspectores) desde la Direccion de Seguridad (quienes no realizaban labores
de seguridad) hacia la Direccion de Finanzas, para realizar labores de fiscalizacion en
materia de patentes comerciales principalmente; b) Demandas a sociedades de inversion
morosas; ¢) Gestion y firma de nuevos contratos de antenas; d) Disminucion del gasto en
partidas que no afecten la operacion de la Municipalidad.
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Figura N°37. Ingresos Presupuesto Vigente, ano 2024

Fuente. Direccion de Administracion y Finanzas ano 2025

En términos generales existe un cumplimiento de un 86% en cuanto a los ingresos
presupuestados. Es importante mencionar que el 68% de cumplimiento para la cuenta
Cuentas por Cobrar Recuperacion de Préstamos corresponde a ingresos devengados
acumulados de anos anteriores principalmente.

Tabla N°117. Presupuesto Gastos 2024

GASTOS %
CUENTA PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO PAGADO DEUDA
NOMBRE DEVENGADOS PRESUPUESTADO
CONTABLE INICIAL VIGENTE PRESUPUESTARIO ACUMULADOS ACUMULADO EXIGIBLE V/S PAGADO
215 Acreedores 60.428.304.639 | 58.750.692.571 | 3.011.799.764 55738.892.807 | 52123216485 | 3615676322 89%

Presu puestauos

215-21 Eéij:afasws €M | 15448321600 | 14293921600 | 1079.434.090 13.214.487.510 13143832622 | 70.654.888 92%
CXP Bienes y

2522 | Servicios de | 13587571410 | 121732727784 522350.318 11.650.922.466 8949291764 | 2.701630.702 74%
Consumo

21523 | prestaciones de | 495000.000 | 620.527.789 79109.082 541.418.707 541.418.707 - 87%
Seguridad Social

21524 | Transferencias 25459582929 | 26173561761 634.568.073 25538993688 | 25461208442 | 77785246 97%
Corrientes

21526 | Otros  Gastos | 225.627.000 259.895.000 30.019.745 229.875255 227.569.899 2305356 88%
Corrientes
Adquisicion  de

21529 | activos no | 606449700 | 259949700 18988292 240961408 217263418 23.697.990 84%
financieros

215-31 Iniciativas ~ de | 2286752000 | 2218223132 647.009164 1571213968 1153171.004 | 418.042964 52%
Inversion

215-33 119.000.000 65.861.000 321.000 65.540.000 39.861.000 25.679.000 61%
Transferencias de
capital

215-34 ZZ’UV(‘;‘O de 181 5200000000 | 2.685.479.805 - 2.685.479.805 2389599.629 | 295880176 89%

Fuente. Direccion de Administracion y Finanzas afo 2025.
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Figura N°38. Gastos presupuesto vigente, ano 2024

Fuente. Direccion de Administracion y Finanzas afo 2025.

Con un presupuesto vigente de $58.750.692.571,y en donde un 89% ha sido pagado, queda
una deuda de $3.615.676.322. El item que maés impacta en la deuda flotante es el de
“Cuentas Por Pagar de Bienes y Servicios de Consumo”, en donde se concentran los
contratos y obligaciones principales de la operacion del municipio. En el item de
“Iniciativas de Inversion” existe solo un 52% pagado, pero la diferencia correspondiente se
debe al saldo disponible y proyectos que no se han llevado a cabo.

11.2 Cumplimiento Previsidn de Ingresos y Egresos

La ejecucion presupuestaria del ano 2024, presenta ingresos percibidos (con saldo de caja)
por $50.653.865.165, lo que representa el 86% del presupuesto vigente, sin embargo, a este
valor debe agregarse el saldo inicial de caja, los que nos entrega un total de ingresos de
$55.765.865.314 (95% de ejecucion). Los gastos ejecutados por un valor devengado de
$55.738.892.807, equivalente al 95% del presupuesto vigente.

Tabla N°118. Cumplimiento de Prevision de Ingresos y Egresos ano 2024

Valores En M$ Ingresos 2024
Presupuesto Vigente Percibido % Ejecucion
Ingresos Percibidos 50.653.865.165 86%
Saldo Inicial de Caja 5112.000.149 -
Total Ingresos 55.765.865.314 95%
Valores en M$ Gastos 2024
Presupuesto Vigente Devengado % Ejecucion
58.750.692.571 55.738.892.807 95%

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, afio 2025.
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11.3 Modificaciones Efectuadas en el Patrimonio Municipal

Tabla N°119. Estado de cambios en el Patrimonio neto, en Miles de pesos 2024

Aumentos del Patrimonio Neto -

Donaciones en Bienes

Cambio de Politicas Contables
Ajuste por Correccion de Errores
Disminuciones del Patrimonio Neto -
Detrimento Patrimonial -
Cambio de Politicas Contables
Ajuste por Correccion de Errores

MAS / MENOS:

Resultado del Periodo 0

MAS:

Patrimonio Inicial 65.542.492

Otras Variaciones Patrimoniales
Actualizacion
Patrimonio Final 65.542.492

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, ano 2025.

Al 31 de Diciembre del 2024, el patrimonio municipal no ha sufrido variaciones.

1.4 Pasivos Municipalidad de La Reina

Tabla N°120. Pasivos Municipalidad de La Reina, ano 2024

Cuenta Nombre Monto
215-21-01 Personal de Planta 60.644
215-21-02 Personal a Contrata 60.644
215-21-03-001-001-001 Honorarios a Suma Alzada 42.058.446
215-21-04-003-001-001 Dietas a Juntas, Consejos y Comisiones 152118

215-21-04-003-002

Gastos por Comisiones y Representaciones

215-21-04-004-001 Honorarios programas sociales 28.323.036
215-22-01-001-002 Programas sociales alimentos 8.583.891
215-22-02-001-001 Textiles y Acabados 299.880
215-22-02-003-003 Uniforme personal administrativo 1924244
215-22-03-001-001 Bencina 8.820.945
215-22-03-001-002 Petréleo 3.210.414
215-22-04-001-001 Utiles de escritorios 4.602.648
215-22-04-001-002 Formularios Impresos 4.051.950
215-22-04-004-001 Productos farmacéuticos 1.499.103
215-22-04-007-001 Materiales y Utiles de aseo 2.035.787
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Cuenta Nombre Monto
215-22-04-009-001 INSUMOS, repuestos y accesorios computacionales 3.624.454
215-22-04-011-001 Repuestos y accesorios mant. y reparac. de vehiculos 606.863
215-22-04-011-004 Repuestos y accesorios mant. y reparac. de vehiculos 505.750
215-22-04-012-001 Materiales, repuestos y Utiles diversos 2.412.844
215-22-04-012-003 Materiales de construccion 4.792131
215-22-04-012-004 Materiales cuadrillas 12.618.463
215-22-04-014-001 Productos Elaborados de Cuero, Caucho y Plasticos 4.819.500
215-22-04-999-001 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 3.397.497
215-22-05-001-001-001 Consumo dependencias municipales 9.542137
215-22-05-001-001-002 Consumo comunidad Alumbrado Publico con medidor 46.329.645
215-22-05-001-001-003 Consumo comunidad Alumbrado Publico sin medidor 60.868.925
215-22-05-001-001-004 Consumo comunidad semaforo 4.547.495
215-22-05-002-001-001 Consumo dependencias municipales 2.340.522
215-22-05-002-001-002 Consumo comunidad (areas verdes grifos) 23.264.568
215-22-05-003-001 Gas 82.753
215-22-05-004-001 Correo 2.164.846
215-22-05-005-001 Telefonia directa 2.396.717
215-22-05-006-001 Telefonia celular 9.952.609
215-22-05-007-001 Acceso a internet 21.800.653
215-22-06-001-003 Mantenimiento y Reparacion e Instalaciones Varias 29.298.312
215-22-06-002-001 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos Pesado Mun 743750
215-22-06-002-002 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos y Camioneta 452200
215-22-06-003-001 Mantenimiento y Reparacion Mobiliario y Otros 71.400
215-22-06-007-001 Mantenimiento y Reparacion de Equipos Informaticos 1.783.316
215-22-06-999-001 Otros 16.263.336
215-22-07-002-001 Servicios de impresion 22191785
215-22-08-001-001 Servicios de Extraccion de Aseo Domiciliario 733.882.693
215-22-08-001-002 K.D.M 164.827.276
215-22-08-001-004 EMERES 6.662.000
215-22-08-001-001 Servicios de vigilancia 56.630.199
215-22-08-003-001 Servicio de mantencion de Jardines 437973285
215-22-08-004-001 Servicio de mantencion de Alumbrado Publico 241190.391
215-22-08-005-001 Convenios por mantencion de semaforos 68.226.625
215-22-08-006-001 Servicio Demarcaciones de sefalizaciones de transito 6.959.843
215-22-08-006-003 Convenio por mantencion de sefalizaciones de transito 34.978.860
215-22-08-007-001 Pasajes, Fletes y Bodegaje 1.908.073
215-22-08-008-002 Matricula y mensualidad Jardin Infantil 5.391.496
215-22-08-008-001 Matricula y mensualidad Sala Cuna 422584
215-22-08-009-001 Transacciones tarjetas, verificacion de cheques 27.683.387
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Cuenta Nombre Monto
215-22-08-011-001 Servicios de produccion y desarrollo de eventos 19.395.200
215-22-08-999-999-001 Gastos comunes 2.662.663
215-22-08-999-999-002 | Servicio de verificacion de cheques 266.560
215-22-08-999-999-003 | Servicio de podas, mejoramiento y forestacion arbolado 154.872.882
215-22-08-999-999-004 | Otros servicios generales 67.297.719
215-22-09-003-001 Arriendo de vehiculos 40.679.992
215-22-09-003-002 Arriendo de vehiculos programas sociales 23.075.000
215-22-09-004-001 Arriendo de mobiliario y otros 22284.892
215-22-09-005-001 Arriendo de maquinas y equipos 27.399.385
215-22-09-006-001 Arriendo de equipos informaticos 51.268.642
215-22-09-999-001 Otros 52.159.420
215-22-11-001-001 Estudios e Investigaciones 21.407.747
215-22-11-003-001 Explotacion sistemas computacionales 80.249.865
215-22-11-003-003 Otros servicios 17.625.540
215-22-11-999-001 Otros 11.300.000
215-22-12-999-001 Otros 1.047.150
215-24-01-007-001 Asistencia Social a personas naturales 9.636.793
215-24-03-080-002-001 Asoc. Municipalidades Parque Cordillera 21.900.000
215-24-01-008-001 Premios y Otros 824130
215-26-01-001-002 Otras 1.440.726
215-24-03-099-001-003 Municipalidad de Las Condes, Aporte Colector 36.547.867
215-24-03-099-001-005 | Corporacion de Asistencia Judicial 7.090.824
215-24-03-100-001-003 A Otras Municipalidades Registro Civil 80% 1.785.632
215-26-02-001-001 Compensacion por dafos a terceros y/o a la propiedad 595.000
215-26-04-001-002 Arancel Registro Civil 269.630
215-29-04-001-001 Mobiliario y otros 2.522.800
215-29-07-001-001 Programas Computacionales 21175190
215-31-02-002-005 Estudios Preinversionales 24.282.960
215-31-02-004-002 Mejoramiento Red Vial Comunal 12912207
215-31-02-004-004 REP. CONST. CALZADAS, ESTAC, ACERAS Y OTROS 358.561.026
215-31-02-004-034 Mejoramiento Plaza Gabriela Mistral 22.286.771
215-33-03-001-001 Programa Pavimentos Participativos 25.679.000
215-34-07-001-001 Deuda flotante 273.440.613
215-34-07-001-002 Deuda flotante PMU 22.439.563

TOTAL 3.615.676.322

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, ano 2025
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11.5 Hitos Relevantes en Materia de Presupuesto Municipal

En el departamento de Recursos Humanos, durante el afo 2024 se destaca la realizacion
de un Concurso Publico para 27 cargos en el mes de junio, que finalizé con el ingreso de
20 funcionarios a la Planta Municipal en el mes de Septiembre.

Ademas, este ano se han potenciado actividades tendientes a la mejora de la vida laboral
de funcionarios, reactivando actividades y capacitaciones de Prevencion de Riesgos,
Induccion, difusion e incentivo del buen trato laboral en el marco de la implementacion
de la ley Karin, junto con la capacitacion en el tema a Directivos y jefaturas municipales.

Ademas, se incentivo y respaldo las postulaciones a Becas de la Subdere, con un total de 2
funcionarios seleccionados para realizar estudios superiores y 22 funcionarios
seleccionados para cursar Diplomados a traves de este financiamiento.

Otro hito relevante dentro de este periodo, es el inicio de acciones de cobro judicial contra
18 empresas/contribuyentes que no han pagado su patente comercial. Lo anterior, por un
monto total de $665.672.103.

11.6 Aportes Recibidos Ley 20.958 Espacios Publicos

Al 31 de Diciembre de 2024, la cuenta posee un saldo de $195.739.672, con un ingreso
durante este afo de $150.556.987. Para la informacion detallada del uso, situacion y
movimiento de estos aportes, la Direccion de Obras podré entregar dicho detalle.

Tabla N°121. Ley 20.958 Aportes Espacios Publicos afno 2024

Ley 20.958 Aportes Espacios Publicos

Saldo Anterior Ingreso 2024 Total
45182.685 150.556.987 195.739.672

Fuente. Direccion de Administracion y Finanzas, afio 2025

11.7 Estado de la Aplicacién de la Politica de Recursos Humanos

Durante el afio 2024, mediante el Decreto Alcaldicio N° 1354, de fecha 07 de Junio de 2024,
se aprobaron las “Bases Llamado a Concurso Publico de antecedentes para proveer
diferentes cargos vacantes en la Municipalidad de La Reina”, en conformidad a lo dispuesto
enla Ley N°20.922, que modifica disposiciones aplicables a los funcionarios municipalesy
entrega nuevas competencias a la Subdere. En el mencionado documento se sefalan los
cargos a proveer, los requisitos generales, etapas del proceso, antecedentes a presentar,
pauta de ponderaciones y plazos.
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Mediante el Decreto Alcaldicio N° 1903, de fecha 16 de Agosto de 2024, se determina
resuelto el concurso publico indicado en el decreto 1354/2024 y se informa a los 21
seleccionados a ingresar a la Planta Municipal. Los cargos nombrados se detallan a
continuacion:

Tabla N°122. Cargos nombrados por Concurso Publico, afio 2024

Estamento Grado N° Cargos Direccién Municipal

Profesional 10° 1 Direccion de Control

Profesional e 1 Direccion Juridica

Profesional e 2 Direccion de Desarrollo Comunitario

Profesional 11° 1 Administracion Municipal

Profesional e 2 Direccion de Obras Municipales

Técnico 14° 4 Administracion Municipal

Técnico 14° 1 Direccion de Obras Municipales

Técnico 14° 1 Direccion de Administracion y Finanzas

Técnico 14° 1 Direccion de Servicios Medioambientalesy
Operaciones

Administrativo 1e° 1 Direccion de Administraciony Finanzas

Administrativo 1e° 1 Direccion de Servicios Medioambientales y
Operaciones

Administrativo 1e° 1 Secretaria Municipal

Administrativo 16° 1 Direccion de Obras Municipales

Administrativo 1e° 2 Administracion Municipal

Auxiliar 17° 1 Administracion Municipal

Total 21

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, ano 2025

Tabla N°123. Resumen de contrataciones realizadas afio 2024

Estamento Grado N° Cargos
Profesional 10° 1
Profesional 11° 6
Técnicos 14° 7
Administrativo 16° 6
Auxiliar 17° 1
Total 21

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, ano 2025
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Tabla N°124. Resumen de Etapa de Desarrollo y Capacitacion afio 2024

Carreras, Diplomados, Cursos Gratuitos y con Financiamiento

Cantidad

Becas SUBDERE por carrera Contador Auditor

2 funcionarios

Becas SUBDERE por Diplomados

17 funcionarios

Cursos dictados por AMUCH

8 funcionarios

Cursos dictados por Servicio de Registr Civil

8 funcionarios

Cursos dictados por ACHS

45 funcionarios

Cursos dictados por la Caja de Compensacion Los Andes

22 funcionarios

Cursos y capacitacion licitados por compras publicas

57 funcionarios

Total

159 funcionarios

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, afio 2025
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12 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

La Direccion de Asesoria Juridica presta apoyo al Alcalde y al Concejo en materias legales,
ademas de informar en derecho sobre todos los asuntos legales que las distintas unidades
municipales le planteen. También inicia y asume la defensa de juicios en que la
municipalidad sea parte o tenga interésy conduce investigaciones y sumarios. De acuerdo
aloindicadoenelarticulo 67, letra k) de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades,
a continuacion, se presentan los hechos mas relevantes de la Direccion de Asesoria

Juridica.

12.1 Resumen Juicios

Juicios Civiles y Cortes de Apelaciones. Estos corresponden a demandas judiciales en
contra de la Municipalidad de La Reina. Para el ano 2024, el detalle es el siguiente.

3juicios en la Corte Suprema

14 juicios en la Corte Apelaciones
104 juicios en juzgados civiles

21 juicios de Publicidad

Juicios Laboralesy Cobranza Laboral: Corresponden a 25 demandas para el afo 2024, todas

correspondientes a Juicio Laborales.

Juzgado de Policia Local: Hay un total de 513 causas vigentes.

Juzgado de Familia: Son causas derivadas del Programa La Reina Te Defiende, vy
corresponden a 6 causas en tramitacion en tribunales.

Tribunal de Contratacion Publica: Hay una accion de impugnacion.

12.2 Convenios Suscritos

Tabla N°125. Convenios celebrados con otras instituciones publicas o privadas ano 2024

para ejecucion de la Modalidad de Acompafiamiento Subsistema
Seguridades y Oportunidades, con FOSIS

N° Convenios N° Decreto Fecha

1 Aprueba Convenio de Colaboracion de fecha 10-05-2023, con la 4 09-01-2004
Municipalidad de Concon

5 Aprueba Convenio de Colaboracion de fecha 08-05-2023, con 50 10-01-2024
Wikiflix SpA

3 Aprueba Convenio de Colaboracion de fecha 05-12-2023, con la 142 22.01-2024
Fundacién Vera Kocarova
Ratifica Res. Ex. N® MET-F-00018 de fecha 16-01-2024, que

4 aprueba Modificacion de Convenio de Transferencia de Recursos 52> 05-02-2024
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Ratifica Res. Ex. N° 0209, de fecha 25-01-2024, que aprueba
distribucion presupuestaria de convenio de transferencia de
recursos para ejecucion de iniciativa de programa "Modelo de
Intervencion de 24 meses para usuarios/as de 65 afios y mas
edad, 17° version 2022" - Programa Acompafnamiento Psicosocial
con Enfoque Ocupacional, ejecutor con SEREMI de Desarrollo
Social y Familia RM.

270

12-02-2024

Ratifica Res. Ex. N° 397 de fecha 23-02-2024, de la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, que aprueba
Convenio de transferencia de recursos para la ejecucion de
iniciativa del Programa "Fondo de Intervenciones de Apoyo al
Desarrollo Infantil - Subsistema de Proteccion Integral de la
Infancia, Chile Crece Contigo ano 2024

440

05-03-2024

Ratifica Res. Ex. N° 212 de fecha 16-02-2024, de la Secretaria
Ministerial Metropolitana de Vivienda y Urbanismo, que aprueba
modificacion de Convenio de Implementacion Fase | Barrio Villa
Tobalaba, del programa de Recuperacion de Barrios

44

05-03-2024

Ratifica Res. Ex. N° 103 de fecha 31-01-2024, del Servicio Nacional
de la Mujery Equidad de Género RM, que aprueba Convenio de
Continuidad de transferencia de fondos y ejecucion Programa
Mujeres Jefas de Hogar

453

06-03-2024

Ratifica Res. Ex. N° 453 de fecha 28-02-2024, de la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, RM, que
aprueba Convenio de transferencia de recursos para el
financiamiento de iniciativa comunal "Acompanamiento a la
Trayectoria - Programa Eje/Municipal afo 2024, del programa
Vinculos Convocatoria 2024

496

12-03-2024

10

Ratifica Res. Ex. N° 44 de fecha 21-02-2024, del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, que aprueba Convenio Marco de Colaboracion Técnica y
Financiera

508

12-03-2024

Ratifica Res. Ex. N° 228 de fecha 27-02-2024, del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo - SENCE, que aprueba Convenio de
Colaboracion con transferencia de recursos, en le merco del
programa Fortalecimiento OMIL 2024-2025

584

21-03-2024

Ratifica Res. Ex. N° 14067, de fecha 21-12-2023, de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo, que dispone
transferencias de recursos con cargo al programa Mejoramiento
de Barrios para financiamiento de asistencia técnica para el
desarrollo de proyectos PMU

639

27-03-2024

Ratifica Res. Ex. N° 756, de fecha 21-03-2024, de la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, que aprueba
convenio de transferencia de recursos para ejecucion de iniciativa
del Programa modelo de Intervencion de 24 meses para usuario
de 65 aflos 0 mas, Vinculos Acompafamiento Integral con
Enfoque Ocupacional, ano 2024

658

28-03-2024
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14

Ratifica Res. Ex. N°® MET-F-00258, de fecha 22-03-2024, del Fondo
de Solidaridad e Inversion Social, que aprueba convenio de
transferencia de recursos para ejecucion de Modalidad de
Acompanamiento Integral del Programa Familias del Subsistema
Seguridades y Oportunidades

706

02-04-2024

Autoriza convenio de fecha 30-05-2024 para ejecucion de
proyecto "Gestion de Conservacion y Mejoramiento de Arbolado
Urbano Borde Canal San Carlos, Avenida Tobalaba entre Av. José
Arrieta y Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco - Av. Sanchez
Fontecilla entre Av. José Arrieta y Pasaje Interior Talinay",
celebrado con la Fundacion San Carlos de Maipo

853

16-04-2024

Ratifica Res. Ex. N°1028 de fecha 10-04-2024, de la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia RM, que
aprueba Convenio de transferencia de recursos para la ejecucion
de iniciativa del Programa "Fondo de Fortalecimiento Municipal,
afo 2024"

912

28-04-2024

Ratifica Res. Ex. N° 1064 de fecha 10-04-2024, de la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia RM, que
aprueba Convenio de transferencia de recursos para la ejecucion
y gestion de acciones referidas al Registro Social de Hogares - Afo
2024

938

29-04-2024

18

Ratifica Res. Ex. N° 00179/2024 de fecha 06-03-2024, que aprueba
Convenio de Continuidad de Transferencia de Fondos y
Ejecucion, del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género,
Programa Atencion Inicial de las Violencias de Género

952

29-04-2024

Ratifica Res. Ex. N° 1113 de fecha 15-04-2024, de la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia RM, que
aprueba modificacion presupuestaria del proyecto vinculado al
convenio de transferencia de recursos, ejecucion, iniciativa del
Programa "Modelo de Intervencion de 24 meses para usuarios/as
de 65 anosy mas edad" 17° Version 2022 - Programa de
Acompanamiento Psicosocial con Enfoque Ocupacional

955

29-04-2024

20

Aprueba Modificacion de Convenio, sin fecha, celebrado con la
Corporacion de Asistencia Judicial, por el Programa Judicial para
los habitantes de escasos recursos de la comuna de La Reina

1036

08-05-2024

21

Ratifica Res. Ex. N°1680/2024 DNO de fecha 03-05-2024, que
aprueba Convenio de Colaboracion Traspaso de Informacion
Registro de Pasajeros Infractores, con Subsecretaria de
Transporte

108

17-05-2024

22

Aprueba Convenio de Colaboracion de fecha 16-04-2024,
celebrado con Verde-Azul Arquitectos Asociados Ltda., con el
objetivo de buscar la ejecucion de proyectos constructivos y de
mejoramiento de vivienda

1274

05-06-2024

23

Ratifica Convenio de Transferencia de Fondos y Ejecucion, de
fecha 09-01-2024, celebrado con el Servicio Nacional de la Mujer y
Equidad de Género Direccion General Metropolitana, para el
Programa 4 a7

1276

05-06-2024
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24

Ratifica Res. Ex. N° 1319 de fecha 03-06-2024, de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito, Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que aprueba Convenio de Transferencia de Recursos
para la ejecucion del segundo componente del Programa
Sistema Nacional de Seguridad Municipal 2024

1402

12-06-2024

25

Aprueba Convenio de Colaboracion de fecha 16-05-2024,
celebrado con la Municipalidad de Teodoro Schmidt

1458

14-06-2024

26

Aprueba Convenio de Colaboracion, de fecha 25-06-2024,
celebrado con la Federacion Folclorica de La Reina

1575

03-07-2024

27

Aprueba Convenio de Vinculacion con el Medio, celebrado con el
Instituto Profesional AIEP SpA

1580

03-07-2024

28

Aprueba convenio de colaboracion celebrado con la Consultora e
Inmobiliaria Hogar SpA

1607

08-07-2024

29

Autoriza Convenio de Continuidad, Transferencia de Fondos y de
Ejecucion del Programa 4 a 7 SERNAMEG, celebrado con la
Corporacion de Desarrollo de La Reina

1624

10-07-2024

30

Aprueba convenio de colaboracion de fecha 29 de junio de 2024,
celebrado con el Cuerpo de Bomberos de Nufoa

1638

10-07-2024

31

Aprueba convenios de Transferencia de Recursos celebrado con
la empresa Veolia Su Chile SA.

1640

15-07-2024

32

Aprueba convenios de Transferencia de Recursos ano 2024 con la
empresa Vicente Martinez Escobar S.A.

1725

23-07-2024

33

Aprueba convenio de cooperacion con la Fundacion Gastronomia
Social

1750

26-07-2024

34

Aprueba convenio de Transferencia de Recursos afio 2024, con la
empresa Bitacora Servicios Integrales

1781

30-07-2024

35

Aprueba anexo de contrato celebrado con la Federacion
Deportiva Nacional de Rugby.

1808

02-08-2024

36

Aprueba convenio con "Centro de Apoyo al Desarrollo Infantil
Caiguén SPA"

1820

05-08-2024

37

Aprueba convenio de colaboracion entre la Municipalidad de La
Reinay el Club Aéreo de Santiago.

1905

19-08-2024

38

Ratifica Resolucion Exenta N°285 que aprueba convenio
mandato, por la ejecucion de las labores de asesoria técnica y
administrativa para la elaboracion de proyectos de ingenieria de
pavimentacion de vias.

1964

22-08-2024

39

Aprueba convenio de colaboracion celebrado entre la
Municipalidad de La Reina y la Federacion Criadores de Caballos
Raza Chilena, para el desarrollo de la semana de la chilenidad.

2015

28-08-2024

40

Ratifica Resolucion Exenta N° 1217 de la Secretaria Ministerial
Metropolitana de Vivienda y Urbanismo, que aprueba la
modificacion del convenio de implementacion Fase | Barrios Villa
Tobalaba, del programa de recuperacion de barrios.

2029

29-08-2024
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4]

Aprueba convenio de cooperacion interinstitucional de fecha 02
de agosto 2024 entre fiscalia regional metropolitana oriente y la
ilustre municipalidad de La Reina

2N4

06-09-2024

42

Aprueba convenio Banco Estado Beneficios Contigo de fecha 1de
julio de 2024, celebrado entre la Municipalidad de La Reinay el
Banco Estado

2162

11-09-2024

43

Aprueba convenio de Aprobacion de Transferencia de Fondos de
Subvenciones de fecha 27-09-2024, celebrado con la Corporacion
Aldea del Encuentro

2286

08-10-2024

44

Aprueba convenio de Transferencia denominado "Programa de
Mejoramiento Integral de Bibliotecas publicas Linea Equipos y/o
Mobiliario para Bibliotecas, celebrado con el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

2300

09-10-2024

45

Ratifica Res. Ex. N°2169 del 31-07-2024, que aprueba Convenio de
Transferencia de Recursos con el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, para ejecucion del "Programa de Apoyo a la
Inclusion de la Poblacion Migrante en Situacion de Vulnerabilidad
afo 2024"

2381

18-10-2024

46

Aprueba convenio de Aprobacion de Transferencia de Fondos de
Subvenciones de fecha 01-10-2024, celebrado con la Corporacion
Cultural de La Reina

2439

23-10-2024

47

Aprueba convenio de Aprobacion de Transferencia de Fondos de
Subvenciones de fecha 01-10-2024, celebrado con la Corporacion
Municipal de Deportes y Recreacion de La Reina

2440

23-10-2024

48

Aprueba convenio de Aprobacion de Transferencia de Fondos de
Subvencion con la Corporacion de Desarrollo de La Reina
(SALUD), de fecha 01-10-2024

2462

24-10-2024

49

Aprueba convenio de Aprobacion de Transferencia de Fondos de
Subvencion con la Corporacion de Desarrollo de La Reina
(EDUCACION), de fecha 01-10-2024

2463

24-10-2024

50

Ratifica Resolucion Exenta N°3347 del 21-10-2024, que aprueba
convenio de transferencia de recursos para la ejecucion de
iniciativa del programa habitacional 2024

2511

05-11-2024

51

Ratifica Resolucion Exenta N°2813 del 24-09-2024, del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago, convenio de transferencia de
recursos "Taller de Radioteatro"

2590

14-11-2024

52

Ratifica Resolucion Exenta N°3473 del 30-10-2024. De la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, que aprueba
convenio de transferencia de recursos "Oficina local de la nifez"

2594

15-11-2024

53

Convenio de fecha 24 de mayo de 2024, entre SERVIU y la
municipalidad, por 33° llamado del programa pavimentos
participativos

2726

03-12-2024

54

Aprobacion convenio de transferencia de fondos de subvenciones
al Club de La Reina, Social, Deportivo y Recreacional (Mahuida)

2798

1-12-2024
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55 Ratifica Reso]t{)mon Exenta N°7876/2024, que aprueba convenio 5803 12-12-2024
de colaboracion con el SAG
Convenio de transferencia de recursos para la ejecucion de la
modalidad de acompanamiento integral del programa familias e

=6 del subsistema seguridades y oportunidades entre FOSIS y la 2946 S1-12-2024
municipalidad

Fuente. Direccion de Asesoria Juridica, 2025
Tabla N°126. Convenios referidos a Tarjeta Ciudad ano 2024

Ne° Convenios N° Decreto Fecha
Aprueba convenio de fecha 16-01-2024 celebrado con "Centro de

! Salud Colibri Evelyn Reyes Luengo E.LR.L.", por Tarjeta Ciudad 329 20-02-2024
Aprueba convenio de fecha 08-02-2024 celebrado con "Comercial

2 e Industrial Lindor SpA.", por Tarjeta Ciudad 485 11-03-2024
Aprueba convenio de fecha 13-02-2024 celebrado con "Lavanderia

3 y Lavaseco Industrial Laundry Box SpA.", por Tarjeta Ciudad 621 25-03-2024
Aprueba convenio de fecha 07-03-2024 celebrado con "EMPRESA

4 COWORK LABS SpA.", por Tarjeta Ciudad 709 04-04-2024

5 Apruﬂeba convenio _ole fecha 31-01-2024 celebrado con "KIMELTUN 710 04-04-2024
SpA.", por Tarjeta Ciudad
Aprueba convenio de fecha 07-03-2024 celebrado con

6 "LEGALSTEP SpA.", por Tarjeta Ciudad 804 10-04-2024
Aprueba convenio de fecha 07-03-2024 celebrado con "COLOR

7 STONE SpA.", por Tarjeta Ciudad 805 10-04-2024

8 Apru”eba conyenio Qe fecha 18-03-2024 celebrado con "BAUDI 1001 06-05-2024
SpA.", por Tarjeta Ciudad
Aprueba convenio de fecha 03-05-2024 celebrado con

K "Integrando Juntos SpA.", por Tarjeta Ciudad 1120 22:05:2024

10 Apru”eba convenio Qle fecha 17-04-2024 celebrado con "Nido Circ 121 59-05-2004
SpA.", por Tarjeta Ciudad
Aprueba convenio de fecha 17-04-2024 celebrado con "CRS Chile

i Medica Ltda.", por Tarjeta Ciudad 1275 05-06-2024
Aprueba convenio de fecha 17-04-2024 celebrado con "Comercial

12 El Prado SA", por Tarjeta Ciudad 1564 10-06-2024

13 Aprueba Convenio Marco lde Colaboracion de fecha 20-05-2024, 1457 14-06-2024
celebrado con Aguas Andinas S. A.
Aprueba convenio de fecha 16-05-2024 celebrado con "Maximum

14 Control SpA.", por Tarjeta Ciudad 1521 26-06-2024
Aprueba convenio de fecha 14-05-2024 celebrado con "Transporte

15 vy Ambulancias Vital Service S.A", por Tarjeta Ciudad 1522 26-06-2024

16 Aprueba convenio de fecha 14-05-2024 celebrado con "PCM 1547 28-06-2004

Servicios Médicos SpA.", por Tarjeta Ciudad
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17 Apru”eba convenio Qe fecha 05-07-2024 celebrado con "F.IT.C. 1782 21-07-2004
SpA.", por Tarjeta Ciudad
Aprueba convenio de fecha 05-07-2024 celebrado con "Pasi

8 Larkey SpA.", por Tarjeta Ciudad 1785 31-07-2024
Aprueba convenio con Claudia Paola Castafieda stegman Aa.

19 Terapias E.I.LR.L. Por tarjeta ciudad. 1821 05-08-2024
Aprueba convenio con "Instituto de Tests Internacionales de

20 Certificacion de Inglés SPA, por Tarjeta Ciudad. 1825 06-08-2024

51 Aprugba convenio con Tattersall servicios Automotrices SA", por 1826 06-08-2024
la tarjeta ciudad.

22 Aprueba convenio con "Montana SPA", por la tarjeta ciudad 1967 22-08-2024
Aprueba convenio de fecha 22 de julio de 2024 con "Servicio y Mo

25 Comercializadora Farmacéutica S A" por Tarjeta Ciudad 2069 03-09-2024

24 Aprueba Convenio con Distribuidora Alma Salud Spa por la tarjeta 2194 24-09-2004
ciudad
Aprueba convenio de fecha 03-10-2024 celebrado con "Invierta

2 Facil SpA.", por Tarjeta Ciudad 2478 28-10-2024

26 Convenio con "Profeet chile SpA" por Tarjeta Ciudad 2671 27-11-2024
Convenio con "capacitaciones a entrenadores caninos Edgarly s

27 Desiree Gordillo Castejon E.ILR.L.", por Tarjeta Ciudad 2763 06-12-2024

28 Convenio con “Sabrosushi bar SpA”, por Tarjeta Ciudad 2812 13-12-2024

59 Convemo olelfecha 5 de diciembre de 2024. Con "Gasco GLP SA 5861 19-12-2024
por Tarjeta Ciudad

30 Convenio con servicios médicos Ledn limitada, por Tarjeta Ciudad 2871 24-12-2024

Fuente. Direccion de Asesoria Juridica, 2024

12.3 Resumen de Sumarios

Durante el ano 2024 se llevo a cabo 13 investigaciones sumarias, de las cuales 1 ha finalizado
y 12 aun estan en proceso. En cuanto a los sumarios administrativos, se iniciaron 2, ambos

en proceso.
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Tabla N°127. Investigaciones Sumarias y Sumarios Administrativos, ano 2024

Decreto Fecha Tipo (Sumario / Invetigacion)
43 09-01-2024 Investigacion Sumaria
55 10-01-2024 Sumario Administrativo
287 12-02-2024 Investigacion Sumaria
413 29-02-2024 Sumario Administrativo

1723 23-07-2024 Investigacion Sumaria
1939 20-08-2024 Investigacion Sumaria
2406 21-10-2024 Investigacion Sumaria
2516 05-11-2024 Investigacion Sumaria
2517 05-11-2024 Investigacion Sumaria
2571 12-11-2024 Investigacion Sumaria
2672 27-M-2024 Investigacion Sumaria
2673 27-11-2024 Investigacion Sumaria
2702 02-12-2024 Investigacion Sumaria
2858 19-12-2024 Investigacion Sumaria
2859 19-12-2024 Investigacion Sumaria

Fuente. Direccion de Asesoria Juridica, 2025

12.4 Amparos y Reclamos presentados ante el Consejo para la Transparencia

Durante el ano 2024 el municipio tomod conocimiento de 29 decisiones finales de amparos
interpuestos ante el Consejo Para la Transparencia y dos reclamos. En todos estos casos, el
municipio dio estricto cumplimiento a lo resuelto por el érgano fiscalizador, no recibiendo
sanciones al respecto.

Tabla N°128. Resoluciones del Consejo Para La Transparencia para el ano 2024, por
amparos y reclamos presentados en contra de la Municipalidad de La Reina.

de procedimiento SARC.

) s Fecha
Rol Tipo Caso | Fecha Ingreso Decision decision
c10183 Decision de fondo 1012
24 Amparo 25-09-2024 El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
e Decision de fondo 2571
24 Amparo 05-09-2024 El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
9620 Decision de inadmisibilidad 26-00
24 Amparo 05-09-2024 EI CPLT declara inadmisible el amparo interpuesto, por no constituir 2024
una solicitud de acceso a la informacion.
Decision de fondo
£9250- A 26-08-2024 12-11-2024
24 mparo e El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion o
de procedimiento SARC.
Decision de fondo 27.08
C8Mz-24 Amparo 29-07-2024 El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
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Rol Tipo Caso | Fecha Ingreso Decision decisié
ecision
DCT756 Decision de inadmisibilidad 20-07
24 Amparo 18-07-2024 EI CPLT declara inadmisible el amparo interpuesto, por no constituir 2024
una solicitud de acceso a la informacion.
6939 Decision de fondo 08-08
24 Amparo 25-06-2024 El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
Decision de fond
&7 N N ecision de fondo oE 7.
24 mparo e El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
CE085 Decision de fondo o507
24 Amparo 03-06-2024 EI CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
5924 Decision de fondo 24-06
24 Amparo 30-05-2024 ElI CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
Decision de fondo
€5502- A 19-05-2024 o7
24 mparo I El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
cE088 Decision de fondo 08-08
24 Amparo 07-05-2024 EI CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
3643 Decision de fondo 24-06
24 Amparo 01-04-2024 ElI CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
3642 Decision de fondo 24-06
24 Amparo 01-04-2024 El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
Decision de fondo 5406
C3641-24 | Amparo 01-04-2024 El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
3640 Decision de fondo 406
24 Amparo 01-04-2024 EI CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
C3493 Rechaza 23-04
24 Reclamo 26-03-2024 El CPLT rechaza el reclamo por ausencia de infraccion a los articulos 7° 2024
de la Ley N°20.285y 51 de su Reglamento.
Decision de fondo 09-04
C2259-24 | Amparo 25-02-2024 El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
Decision de fondo 12-03-
C1808-24 |  Amparo 15-02-2024 El CPLT da por atendido el requerimiento, por desistimiento del 2024
reclamante.
Decision de fondo 19-03-
C1659-24 | Amparo 12-02-2024 El CPLT da por atendido el requerimiento, por desistimiento del 2024
reclamante.
Decision de fondo 26-03
C1420-24 | Amparo 06-02-2024 El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024

de procedimiento SARC.
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Fecha

informacion en los términos requeridos.

Rol Tipo Caso | Fecha Ingreso Decision decisié
ecisiéon
Decision de fondo 19-03-
C1246-24 | Amparo 02-02-2024 El CPLT da por atendido el requerimiento, por desistimiento del 2024
reclamante.
Decision de fondo 103
C1063-24 Amparo 29-01-2024 EI CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion de 2024
procedimiento SARC.
Decision de fondo 1203
C955-24 Amparo 24-01-2024 El CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
c13761 Decision de fondo 19-03
23 Amparo 29-12-2023 EI CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
C13759 Decision de fondo 16-03
23 Amparo 29-12-2023 EI CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
Decision de inadmisibilidad
C13542- A 2112-2023 20-02-
23 mparo Ten El CPLT declara inadmisible el amparo interpuesto, por no constituir 2024
una solicitud de acceso a la informacion.
CI3469 Decision de fondo 20-02
23 Amparo 19-12-2023 EI CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
Acoge parcialmente
C13372- Reclamo 15-12-2023 El CPLT acoge el reclamo por infraccion a los articulos 7° de la Ley N° 12-03-
23 20.285y 51 de su Reglamento, dando por subsanada las observaciones 2024
por parte del municipio.
13332 Decision de fondo 20-02
23 Amparo 14-12-2023 EI CPLT da por atendida la solicitud de informacion, previa realizacion 2024
de procedimiento SARC.
Rechaza
C755-23 | A 19-01-2023 20-02-
B mparo e EI CPLT rechaza el amparo por cuanto el organismo no cuenta con la 2024

Fuente: Direccion de Asesoria Juridica, 2025

12.5 Programa La Reina Te Defiende

Durante el periodo que comprende el ano 2024, se registraron un total de 1.732 tickets de
atencion del programa, de los cuales 1727 fueron tramitados y cerrados correctamente,

guedando un total de 5 en etapa de tramitacion, al 31 de diciembre del 2024. El desglose
por materia es el siguiente:

El desglose por materia es el siguiente:

Atenciones en el ambito de Familia: 377.
Mediacion Familiar: se realizaron 39.

Atenciones por Derecho Sucesorio: 205.
Atenciones en el ambito penal: 105.

Atenciones por solicitud de mediacion vecinal: 190.
Atenciones por problemas con empresa de electricidad: 811. Solicitudes que se
ingresaron por parte de los vecinos de la comuna de La Reina, atendido a falta
del servicio de energia eléctrica con la empresa Enel, producto de los frentes de
mal tiempo que acontecieron durante el ano 2024.
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13 DIRECCION DE CONTROL

A esta unidad le corresponde realizar la auditoria operativa interna de la Municipalidad,
controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal, representar al Alcalde en los
actos municipales que estime ilegales y colaborar directamente con el Concejo Municipal
para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras. De acuerdo a lo indicado en el articulo 67,
letra k) de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, a continuacion, se presentan
los hechos mas relevantes de la Direccion de Control.

13.1 Control de Ejecucién Financiera y Presupuestaria

Esta area proporciona peridédicamente informacion al Concejo Municipal en relacion a la
gestion presupuestaria, identificando las variaciones positivas y negativas de la ejecucion
presupuestaria municipal. Asimismo, se gestionan documentos que dan cuenta de
informacion relacionada tanto del municipio como también respecto a las corporaciones
municipales y de organizaciones territoriales.

Tabla N°129. Control Ejecucion Financiera y Presupuestaria 2024

Revision Cantidad 2024

Informe Trimestral al Concejo Municipal sobre la Ejecucion Presupuestaria
Municipal, en conformidad a lo sefalado en la letra d) del Art. 29 de la Ley N° 4
18.695 Organica de Municipalidades
Rendiciones de Subvenciones Municipales entregadas a diversas

. . . . . 299
Organizaciones, Juntas de Vecinos, Fundaciones o Asociaciones
Rendiciones de Giros Globales autorizados a funcionarios de las distintas 135
direcciones municipales
Subvenciones a Corporaciones Municipales 284
Ordenes de Pago 5191
Informes de Obligacion 533
Ordenes de Compra Electronica 496

Total 6.942

Fuente: Direccion de Control, ano 2025

13.2 Auditorias

Son revisiones que se realizan en adhesion a normas internacionales de auditorias, con un
enfoque sistematico, critico y constructivo, orientado a expresar una opinion mediante un
informe profesional, en referencia al debido cumplimiento de la informacion y/o gestion
de recursos institucionales, aplicados a la consecucion de objetivos institucionales.
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Tabla N°130. Auditorias realizadas o en proceso, 2024

Auditorias y Revisiones Cantidad
1. Planificacién de auditorias 2024. ]
2. Arqueos de Caja de Tesoreria Municipal. 3

3. Corporacion de Desarrollo de la Reina: Auditoria a la aplicacion de Subvenciones Municipales.
Periodo Auditado: correspondiente al 2023. Objetivo: Verificar la aplicacion de los recursos a las
finalidades para las que fueron otorgadas, asi como tambiéen la fidelidad y legalidad de las 1
rendiciones de cuentas, para permitir que la Direccion de Administracion y Finanzas de la
municipalidad registre como aprobadas dichas rendiciones. Informada en 2024.

4. Corporacion de Desarrollo de la Reina: Revision de las rendiciones de Cuentas de Aportes Minsal
para el componente de Programas de Salud. Este se realiza a través del Sistema de Rendicion
Electronica de Cuentas (SISREC), plataforma web disefiada e implementada por la Contraloria 168
General de la Republica. Se examinan las rendiciones de cada mes (no todos los programas se
ejecutan los 12 meses del ano) para 43 programas, Anos 2023y 2024.

5. Revision a las rendiciones de cuentas del afo presupuestario 2023 de Programas de Salud que
no se presentan via SISREC, sobre la aplicacion de los aportes proporcionados por Minsal para
Programas de Salud.

6. Corporacion de Desarrollo de la Reina: Revision de las rendiciones de Cuentas de Aportes Minsal
para el componente Per Capita, por el periodo 2023. 1

7. Auditoria Coordinada con Contraloria General de la Republica, respecto a Control de
Disponibilidades (En Proceso)

8. Seguimiento de Observaciones de Auditorias de Contraloria General de la Republica. 10
9. Revision del saldo del afio 2022 de la cuenta 1210601 #Deudores por Transferencias al Sector
Privado”. Es un trabajo especial, para aportar en indicaciones de la Contraloria General de la 1
Repubilica.

Total 187

Fuente. Direccion de Control, ano 2025

13.3 Control Legal

Corresponde a la examinacion de los actos administrativos para determinar su pertinencia
legal o reglamentaria con la finalidad de evitar la comision de errores legales.

Tabla N°131. Documentos gestionados en el area de control legal 2024

Revisién y Visacién Cantidad
Decretos Alcaldicios 2954
Decretos Alcaldicios de Personal 719
Oficios a los Bancos por certificacion de autenticidad de Boletas de Garantia 82
7

Otros oficios

Certificado emitido via Web para certificacion, boletas de garantia, polizas, 36
certificado de finanzas.

Levantamiento de actas baja de inventarios bienes muebles 8
Levantamiento de Actas eliminacion de documentos 0
3.806

Total

Fuente. Direccion de Control, ano 2025
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13.4 Area Administrativa

Corresponde al desarrollo de actividades menores que apoyan

a otras actividades

principales y que permiten materializar determinados actos administrativos.

Tabla N°132. Documentos gestionados area administrativa 2024

Tipos de Documentos Cantidad
Memorandums enviados diferentes Direcciones solicitando documentacion
faltante en Ordenes de Pago de Contratos de obras, servicios y memorandum
con devoluciones sin visar de Decretos de Pago, Decretos de Alcaldia, 968
obligaciones, Ordenes de Compra y documentos no presupuestarios, entre
otros asuntos
Memorandums enviados a la Direccion de Administracion y Finanzas,
- = . ! 62

otorgando aprobacion a la devolucion de Boletas de Garantia Bancaria

Total 1.030

Fuente. Direccion de Control, ano 2025

13.5 Informes Varios

Corresponde a acciones realizadas por la Direccion de Control no
acapites anteriores.

Tabla N°133. Informes Varios

consideradas en los

Cantidad
Tipo de Documento

Fiscalizacion de cumplimiento de la observancia de las normas de Transparencia n
Activa
Revision y Evaluacion de los P.M.C. Institucionales y Colectivos para aprobacion del 88
Concejo Municipal

4
Entrega al Concejo Municipal de P.M.C.

4
Presentacion en sesion de comision del Concejo (Comision Control), sobre las
materias propias de las funciones del cargo

Total 107

Fuente. Direccion de Control, ano 2025

13.6 Observaciones Contraloria General de la Republica

Principales Observaciones Efectuadas mediante Auditorias en informes finales y que se
registran por la Contraloria General de la Republica en su plataforma de Seguimiento de

Olbservaciones (SEO).
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Nota: Durante el afno 2024, la Contraloria General de la Republica no emitid informes
finales de auditoria para este municipio, los cuales son la base que alimenta esta seccion
del presente documento.

No obstante lo anterior, dicho organismo fiscalizador, mantiene activas observaciones de
informes de anos anteriores, mientras no se termine de dar solucion a las objeciones
pendientes, respecto de las cuales durante el ano 2024 ha seguido efectuando el
seguimiento activo, motivo por el cual, se hacen presente en este documento.

Informes de Fiscalizacion en proceso durante el afo 2024:

Informe Preliminar N° 867, de 2024. Inspeccion de Obra Publica al Contrato "Mejoramiento
Plaza Gabriela Mistral". Este es un documento en proceso a diciembre de 2024, las
observaciones preliminares no constituyen pronunciamiento definitivo pues el municipio
esta en proceso de aportar la documentacion complementarias solicitada, por lo cual, no
es factible identificar objeciones que pueden ser levantadas en el informe final.

Informes de anos anteriores en etapa de seguimiento en 2024:

Informe Final N° 722, de 2023. Investigacion Especial de Horas Extraordinarias. Este informe
se recibid al comienzo de 2023, pero corresponde a operaciones del ano 2022, por lo cual,
las principales observaciones se presentaron en la Cuenta PUblica correspondiente al afno
anterior, motivo por el cual, no se repite aqui dicha informacion.

Informe Final n° 245, de 2023. Auditoria Financiera
11.1. Revelaciones a los estados financieros incompletas o inexistentes (C).

De la revision de los estados financieros de la Municipalidad de La Reina, remitidos a esta
Contraloria General mediante el oficio ordinario N° 2.100/04, de 31 de marzo de 2023, se
observd que las notas explicativas asociadas a dichos estados no incluian todas las
revelaciones que indica la citada resolucion N° 3, de 2020, segun se exponen en el anexo
N°1del presente documento.

11.2. Falta de evaluacion y analisis sobre consolidacion de los estados financieros de las
corporaciones municipales y determinacion de registros con entidades relacionadas (C).

Ademas, no posee procedimientos que garanticen el analisis, reconocimiento,
determinacion y registro de transacciones con entidades relacionadas, en concordancia a
lo senalado en la aludida normativa, respecto a las atenciones a tener presente para
considerar partes relacionadas, directa o indirectamente.

1.2.1. Saldos en la cuenta N° 111-01 “Caja” no habidos ni aclarados por el municipio. (C)

Se observé que la entidad al 31 de diciembre de 2022 presentd en la cuenta contable N°
M- 01 “Caja” un saldo de efectivo de $84.350.861 no acreditado, toda vez que se constatd
que de dicha suma $27.812.589 correspondian a vale vistas y cuentas por cobrar a
Transbanky, que los restantes $56.538.272 no fue ron habidos ni aclarados por el municipio
al equipo fiscalizador.

Respuesta de la administracion: En su respuesta, la anotada municipalidad senala que la
cuenta 111-01 “Caja” contiene contablemente las recaudaciones de Transbank, los
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documentos que se encuentran en transito y el dinero en efectivo de cajas, que en este
caso corresponden a los dias 29 y 30 de diciemlbre 2022, por tanto, no existiria la diferencia
objetada.

1.3 Deudores Presupuestarios

En relacion con el rubro "Deudores Presupuestarios”, cuyo saldo al cierre del ano 2022
ascendié a M$11.851.561, no fue posible obtener una seguridad razonable del saldo
presentado al 31 de diciembre.

1.4.2. Falta de percepcion de ingresos por gestiones de cobro inoportunas (C).

Se evidencio la falta de gestiones de cobro sobre un total de $10.061.073.000, asociadas a
contribuyentes en mora por no pago de ingresos municipales, registrados en la cuenta
contable N° 12191 “Cuentas por Cobrar Ingresos Presupuestarios”, segun asi lo describen las
Notas Nos 6 y 7 de sus estados financieros. Tal situacion derivd que dicha municipalidad
haya dejado de percibir ingresos por esa suma.

Respuesta de la administracion: En lo atingente a lo observado, el municipio fiscalizado
indicd que, durante el ano 2019 adjudico los servicios de cobranza administrativa,
prejudicial y judicial de ingresos municipales morosos de pago a la empresa Sociedad
Administradora de Crédito S.A., SACRET S.A, la que si bien inicid la ejecucion de dichos
servicios, dada la situacion de pandemia por COVID-19 en el pais, no pudo continuar
realizando las gestiones de cobranza.

1.8. Acreedores presupuestarios.
1.8.1. Obligaciones de gastos no registradas (C).

De las validaciones efectuadas a las cuentas contables contenidas en el grupo N° 215
“Acreedores presupuestarios”, se evidencié en el reporte de Documentos Tributarios
Electronicos, DTE, proporcionado por la entidad -extraido del Servicio de Impuestos
Internos, Sli-, la existencia de 791 documentos tributarios, detallados en anexo N° 7, que al
31 de diciembre de 2022 no se encontraban devengados, los que totalizaban $205.203.433.

Respecto a lo observado, el anotado municipio indico que una gran cantidad de los
documentos expuestos en el citado anexo 7 se encontraban contabilizados y pagados,
asociados con gastos menores, notas de créditos que rebajaban facturas o corregian
leyendas, y notas de débito por algun aumento de IPC, entre otros.

2. Aspectos de Tecnologia de la Informacion.
2.1. Deficiencias relacionadas al Control de Acceso (C).

Se comprobd que la nombrada municipalidad no contaba con procedimientos formales
asociados a controles de seguridad y acceso sobre los sistemas Proexsi y Mercado Publico.
Asi mismo, se detectd que no se establecen controles de vigilancia de derechos de acceso
de forma periddica, Identificandose situaciones de riesgo para el municipio. Al respecto, se
debe concluir que las situaciones expuestas en este numeral ponen en riesgo la integridad
y exactitud de la informacion financiera y operacional de la mencionada municipalidad,
debido al inapropiado control de acceso légico de la informacion. Situacion que presenta
la posibilidad de manipulacion en la informacion, exponiéndose a contingencias que

240



afecten al servicio puUblico por operaciones irregulares, ilicitas o fraudulentas, que podrian
atentar contra el buen uso de los fondos publicos.

3.2.1. Apoderados bancarios desactualizados (LC).

Respecto de la revision de los apoderados bancarios de la municipalidad auditada, se
detectaron las siguientes situaciones:

Existencia de 2 apoderados confirmados por el Banco Itad, que ya no cumplian esa funcion
y No habian sido actualizados en el Sistema de Informacion y Control del Personal de la
Administracion del Estado, SIAPER. Sobre la materia, la mencionada entidad edilicia
manifiesta, que con fecha 13 de junio 2023, ingreso a esta Contraloria General, el oficio ORD.
N°2100/10, de igual data, de ese origen, por medio del cual solicitd la revocacion de los
giradores de las cuentas corrientes bipersonales del municipio alli indicados. Sin embargo,
gueda pendiente de solicitar a la sefalada entidad bancaria la revocacion de la
autorizacion de giro de aquellos funcionarios que no forman parte de la referida entidad
edilicia, por lo que se mantiene la observacion, debiendo dicha municipalidad efectuar los
tramites pertinentes y establecer controles necesarios que permitan verificar
periodicamente la situacion de los apoderados bancarios autorizados y la documentacion
de respaldo asociada a las pdlizas de fianzas de éstos.

3.5 Existencias para programas sociales registradas en gasto (MC).

Como resultado de la revision de las adquisiciones de existencias para distribucion a
terceros sin contraprestacion, las cuales corresponden a $243.665.231 para el afno 2022,
detalladas en la tabla N° 21, se constatd que son directamente registradas en gasto, sin
utilizar la correspondiente cuenta 1310703 “Existencias para programas sociales
municipales” y sobre las que la entidad no tiene el detalle de lo que se mantenia pendiente
por otorgar al cierre anual, quedando en evidencia la falta de control de este tipo de bienes.

3.71. Inexistencia de interoperabilidad entre los sistemas del municipio (MC).

Como resultado de la revision de la interoperabilidad de los sistemas vinculados al control
de la jornada laboral y el calculo de las remuneraciones, se observd que la carga de
informacion que contiene el registro de marcacion horaria de los funcionarios de la
Municipalidad de La Reina es ingresada de forma manual al sistema Proexsi. Lo anterior,
genera un riesgo en la integridad de la informacion traspasada entre los mencionados
maodulos. Situacion que cobra relevancia, al detectar las situaciones descritas en la Seccion
I, numeral 112.1. “Horas extras pagadas sin acreditacion” y 112.2. “Personal con pago de
remuneracion sin poseer registro de marcacion horaria”

4. Aspectos de Tecnologia de la Informacion.
4. Deficiencias relacionadas con aspectos administrativos de Tl (MC).

Sobre la revision de los Controles Generales de Tecnologias de |la Informacion a los sistemas
Proexsi y Mercado Publico de la Municipalidad de La Reina, se identificaron entre Otras
situaciones que no existe un encargado y de un Comité de Seguridad, necesarios para
coordinar y supervisar las labores y, para mantener una adecuada gestion de riesgos de
seguridad de la informacion. Situacion que puede comprometer la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion procesada en la aludida municipalidad.
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14 DIRECCION DE SEGURIDAD Y PREVENCION DEL DELITO

La Direccion de Seguridad y Prevencion del Delito de la Municipalidad de La Reina, tiene
como objetivo coordinar y dirigir los recursos humanos que permitan proporcionar una
mayor sensacion de seguridad a los vecinos y resolver situaciones de emergencia,
coordinando acciones con otras direcciones municipales y organismos publicos, ademas,
de la gestion anual del municipio respecto del Plan Comunal de Seguridad Publica
vigente, donde se da cuenta especialmente del contenido y el monitoreo del Plan
comunal, el cual, se presenta a continuacion, segun lo solicitado en el articulo 67 letra ¢)
de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades. A su vez, los hechos mas relevantes
realizados por esta direccion se detallan a continuacion.

14.1 Gestion Gabinete Técnico

Dentro de las acciones que ha realizado el Gabinete Técnico el ano 2024, esta la de
Desarrollar e Implementar el Plan Comunal de Seguridad Publica. Las acciones mas
destacadas en este proceso son las que se mencionan a continuacion:

« 11 reuniones con la Fiscalia de Foco y Analisis Criminal y dos reuniones de
integracion entre la fiscalia, la comunidad y la Direccion de Seguridad vy
Emergencia de la comuna.

» 116 Capacitaciones en prevencion social del delitoy la violencia y charlas en factores
protectores.

e Se han elaborado 17 cartas de situacion con una periodicidad mensual para el
patrullaje preventivo. Este instrumento estd en desarrollo desde el afio 2023 al 31de
Diciembre del ano 2024. Cada carta se evalla diariamente y se corrige en lo
operativo previo a cada turno horarios diurno y nocturno de los operadores de
CENCOO.

* Selogrd la intervencion en 196 barrios de la comuna de La Reina, con la entrega
diferenciada de 300 posteras, 65 barreras, 12 luminarias solares; totalizando 45
barrios con kits completos entregado.

 Durante los afnos 2023 y 2024, se han desarrollado 6 intervenciones tipo plazas
ciudadanas focalizadas en establecimientos educacionales, con el objetivo de
articular actividades deportivas, culturales y servicios de seguridad. Estas iniciativas
son de tipo transversal, dado que se coordina desde el departamento de
prevencion y participacion y el departamento de operaciones de la Direccion de
Seguridad.

* Durante los anos 2023 y 2024, se han desarrollado charlas de Denuncia segura y
anonima, sumando acciones en 11 juntas de vecinos y 30 comités de seguridad.
Estas actividades se acompafan de dipticos informativos del programay se explica
gué tipo de delitos se pueden denunciar y la modalidad de atencion.

« Entotal hay vigentes 7 convenio y/o estrategias de fortalecimiento de capacidades
interinstitucionales.

e Adquisicion de 150 focos led solar disponibles durante 2023 y 2024 por parte de la
Direccion de Seguridad.
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e« Enrelacion al cumplimiento articulo 67 letra d), de la Ley Organica Constitucional
de Municipalidad, el porcentaje de asistentes al Concejo Comunal de Seguridad
Publica fue del 43% para el ano 2024.

14.2 Gestién Técnica y Estratégica

Provecto Sistema Nacional de Seguridad Municipal

Durante el ano 2024, lacomuna de La Reina se incorporo al Sistema Nacional de Seguridad
Municipal, permitiéndonos disefar y postular un proyecto por un monto de $50.000.000.-
para la renovacion de equipamiento vinculado al sistema de televigilancia municipal.

Licitacion Servicio de Implementacion de Sistema Licenciado de Gestion de Video para
Cédmaras Municipales

Consiste en un servicio de adquisicion, instalacion y soporte de un sistema de gestion de
videovigilancia (VMS) profesional, con el fin de consolidar en una Unica plataforma el
control y actualizacion del sistema de televigilancia, y ser el pilar principal para la
integracion de funciones de analitica avanzada.

Proyectos y Convenios

Se potenciaron los patrullajes en conjunto con patrullas de seguridad municipal en
sectores limitrofes de la comuna.

Mesa de analisis operativa para identificacion de fendmenos delictuales

Analisis Situacional y Coordinacion Interinstitucional: A la fecha de entrega de este
documento se han realizado 10 sesiones con la Fiscalia y 11 reuniones con el sistema S.T.0.P.
para priorizar focos delictuales.

Centros de Atencién Integral (CAl)

Se gestiond la instalacion del nuevo maodulo en el sector de Fidias, cuadrante 101. Este
maodulo se priorizd mediante el decreto de emergencia comunal anunciado en noviembre
del 2023, debido al aumento critico en la criminalidad de este cuadrante.

Campanas de Prevencion

nou

Incluyeron actividades como "Plan Verano Seguro", "Plan Invierno Seguro”, “Fiestas Patrias
Seguras”, "Navidad Segura"y campanas para mejorar la percepcion de seguridad.

Proyecto piloto OPV

Mediante el decreto de emergencia comunal anunciado en noviembre del 2023, debido al
aumento critico en la criminalidad del cuadrante 101, se definieron las directrices de este
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proyecto, para en 2024 realizar un plan de capacitacion integral intensivo, y ejecucion de
sus actividades de observacion, deteccion y reporte de factores de riesgo que identifiquen
en la comuna con la colaboracion de la Direccion de Seguridad y Prevencion del Delito y
la Direccion de Desarrollo Comunitario (proyecto mas detallado en el punto 1de iniciativas
innovadoras del presente documento).

Marchas Exploratorias

Durante este 2024 se han realizado 64 marchas exploratorias, asistidas por la Direccion de
Seguridad, pero lideradas por Comités de Seguridad, Juntas de Vecinos, Clubes de Adultos
Mayor, Vecinos de la comuna.

Fiscalizacion y Operaciones

SEREMI: en 5 operativos realizados, se han incautado 60.8kg de carne en el comercio
establecido; se han cursado 7 sumarios sanitarios: y se han cursado 6 notificaciones por
distintas infracciones a la ordenanza municipal.

Segun datos periddicos a la fecha, la municipalidad en colaboracion con el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, se realizaron 2.017 fiscalizaciones, 229 citaciones al
juzgado, y se han retirado 164 vehiculos de circulacion.

Se registraron 142 detenciones en flagrancia por inspectores municipales, lo que
representa un 31% del total de detenidos por carabineros (Detenidos S.T.O.P n: 459).

Programa de Observadores Preventivos vecinales (OPV)

Son Reininos seleccionados y contratados por el municipio para realizar actividades de
observacion y deteccion de factores de riesgo en el cuadrante 101, bajo la coordinacion de
la Direccion de Seguridad Municipal y la Direccion de Desarrollo Comunitario.

Estos vecinos son constantemente capacitados en temas de prevencion, para realizar labor
educativa y coordinar espacios de conversacion intergrupales entre comités de seguridad,
vecinos, y la direccion de seguridad.Sus principales funciones se definen de la siguiente
manera:

» Tener presencia activa en el espacio publico para detectar y alertar a la Direccion
de Seguridad y Prevencion del Delito situaciones sospechosas, incivilidades y
factores de riesgo en su sector.

* Realizar labores educativas para la prevencion de delitos.

» Aportar en la prevencion social y situacional, reforzando la presencia municipal y
formando un canal de comunicacion en cada barrio.

El enfoque de este proyecto ha sabido validarse con los vecinos del cuadrante, ya que al
ser vecinos de larga data en el sector tienen una mirada mas neuralgica e integral de la
zona, ademas del reconocimiento vy legitimidad por parte de los vecinos con los OPV, al
reconocerlos como vecino y no como una institucion externa, logrando derribar barreras
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de desconfianza con las instituciones publicas, logrando promover la colaboracion vy

participacion vecinal en sectores donde el municipio tenia limitada capacidad de
intervencion.

Este proyecto ha sido validado igualmente ante en concejo municipal, y ante multiples
entidades nacionales e internacionales por la innovacion en prevenciéon comunitaria.

Fotos actividades de la direccidn

Proceso de formacion y evaluacion continua

Presentacion del proyecto en la Policia de Sunny Isles Beach, Miami, Florida
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Proyecto presentado y premiado en el Concurso AMUCH: “Buenas Practicas en Seguridad Municipal”

e

@ oo P L

fiscalizacidn

Seminario de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONU) realizado en el municipio de
Querétaro (México)

Respecto del proceso de evaluacion del Programa OPV en cuanto a su insercion
comunitaria se puede informar lo siguiente:

. Capacitacion y evaluacion semanal de las acciones y casos reportados en terreno.

. Elaboracion de rutas preventivas y subdivisiones de cuadriculas de observacion.

. Reporte sistematico del estatus de los comités de seguridad en el cuadrante 101.

. Elaboracion de estrategias comunicacionales (folleteria y material informativo).
“Autocuidado robo de accesorios de vehiculos”, “Autocuidado robo de vehiculos”,
“Informativo mision del programa OPV".

. Registro de atenciones a vecinos en funcion de las rutas y cuadriculas asignadas a
servidores publicos denominados Observadores Preventivos (528 Registros desde
abril a la fecha).

. Levantamiento de 1.000 tickets La Reina Digital para la identificacion de factores de
riesgos.
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15 CORPORACION CULTURAL DE LA REINA

La Corporacion Cultural de La Reina, creada el 22 de julio de 1982, es una institucion de
derecho privado sin fines de lucro, cuyo primer director fue el premio nacional de musica,
don Vicente Bianchi Alarcon. Actualmente estd conformada por las dependencias: Centro
Cultural "Vicente Bianchi", Centro Cultural Casona Nemesio Antunez, Biblioteca Publica
N°183 “Jorge Inostrosa Cuevas” y Centro Civico de La Reina. Se encuentra enfocada en el
desarrollo cultural de la comuna, donde se rednen distintas grupos sociales, culturales y
vecinales que participan de actividades durante todo el ano, constituyéndose en un lugar
de integracion y cohesion social de La Reina. Adicionalmente se integran publicos
provenientes de las distintas comunas del Gran Santiago. De acuerdo a lo indicado en el
articulo 67, letra k) de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, a continuacion,
se presentan los hechos mas relevantes de la Corporacion Cultural de la Reina.

15.1 Hitos Culturales 2024

Cine en Plazas

Todos los sabados desde el 20 de enero al 24 de febrero, a las 19:30 hrs,, llegd el cine a
distintas plazas de nuestra comuna. jDesde el ultimo éxito de Greta Gerwig, Barbie,
pasando por la fascinante Spider-man a través del Spider-versoy hasta la pelicula animada
de Super Mario Bros!

Detalle de las funciones

« 20 de enero: Barbie en Plaza Chilectra | Parinacota / Fray Andrés

e 27 de enero. Elementos | Plaza Nueva Delhi

« 3de febrero. La Sirenita | Plaza Bombero Soto GUemes / Dr. Genaro Benavides

* 10 de febrero. Spider-man a través del Spider-verso | Plazas Las Campanas Av.
Tobalaba/ Francisco de Villagra

« 17 de febrero. Super Mario Bros: La pelicula | Plaza El Tambo El Tambo y Limari

« 24 de febrero. El Gato con Botas: El Ultimo Deseo | Plaza Obreros Municipales Simon
Gonzélez / Pintor Laureano Guevara

Acceso: Gratuito
Cantidad de Asistentes: 570

Gran Feria de la Mujer en Plaza Chile - Peru

Elviernes 15y sabado 16 de marzo, de 10:00 a 21:00 hrs., en Plaza Chile-Perd, se llevo a cabo
una Gran Feria de la Mujer, que contd con un entretenido programa en colaboracion con
la Municipalidad, la Casa de la Mujer y Red La Reina. Entre las actividades se realizaron
talleres de zumba, vacunacion y chipeo de mascotas, Municipio en tu barrio, stands de
emprendedoras, foodtrucks y musica en vivo.

Cabe destacar el Concierto con Amaya Forch con el Maestro Valentin Trujillo y la
agrupacion Camera Pop que llegaron a La Reina para interpretar grandes éxitos de Cecilia,
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Violeta Parra, Palmenia Pizarro, Mercedes Sosa, Chavela Vargas, entre otras, en un cierre
espectacular en el Mes de la Mujer en la comuna.

Fecha: Sabado 16
Hora: 19:00 hrs.

Lugar: Plaza Chile-Peru

Acceso: Gratuito
Cantidad de asistentes: 1.100

Feria del Libro usado en Plaza Chile — Peru

Abril es el Mes del Libro y en La Reina celebramos esta fiesta cultural con una nueva Feria
del Libro Usado en la Plaza Chile-Peru. En la ocasion, se realizd con venta y trueque de
libros, musica en vivo, feria de arte, vinilos, foodtrucks y mucho mas.

Fecha: Sabado 13

Hora: 14:00 a 20:00 hrs.
Lugar: Plaza Chile Peru
Acceso: Gratuito

Cantidad de Asistentes: 1.300

Primer Feria del Vino de |la Reina

Degustaciones, venta de bodega y musica en vivo tuvo esta fiesta para los amantes del
vino con una variedad de sabores junto a mas de 20 vifas nacionales, de grandes vy
pequenos productores desde el encantador valle de Limari hasta la majestuosa Araucania.
Desde los clasicos tintos hasta los frescos blancos y los innovadores espumantes, fueron
parte de las degustaciones preparadas especialmente para nuestra feria. Ademas,
reconocidos endlogos realizaron masterclasses y charlas para hacer de esta feria, una
oportunidad para apreciar y conocer, los principales mostos y cepas nacionales. Evento
para mayores de 18 anos.

Fecha: Sabado 18 de mayo desde las 15:00 a 22:00 hrs.

Lugar: Centro Cultural Vicente Bianchi

Acceso: Pagado

Invitd: Municipalidad de La Reina

Organizada por: Corporacion Cultural de La Reinay Tienda de Vinos La Reina
Cantidad de asistentes: 900

Vacaciones de Invierno

Cine, talleres, teatro infantil fueron parte de una cartelera especial de actividades que se
programaron para disfrutar en familia durante las Vacaciones de Invierno 2024. Es
importante destacar dos espectaculares obras musicales para toda la familia a cargo de
la reconocida compania Broadway Chile en nuestra sala del Centro Cultural Vicente
Bianchi con entrada liberada para todos los vecinos de La Reina con Tarjeta Ciudad.
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Las obras fueron: Recuérdame Coco (sabado 29 de junio) y Los Madrigal y su Encanto
(sabado 6 de julio), que se presentaron en horario de las 12:00 hrs.

Acceso gratuito para vecinos de La Reina y acceso pagado para vecinos de otras comunas
Cantidad de asistentes: 1.250

Apertura Centro Cultural Casona Nemesio Antunez

Una gran noticia para la cultura y las diversas expresiones artisticas de la comuna de La
Reina y toda la Region Metropolitana, ocurrio el viernes 19 de julio con la esperada
reapertura de la Casona Nemesio Antunez. Esto tras 4 anos de trabajos de restauracion y
mejoramiento de este patrimonial punto de encuentro.

La simbodlica actividad fue encabezada por Carolina Arredondo, Ministra de las Culturas, el
Arte y el Patrimonio, junto a José Manuel Palacios, alcalde de La Reina, contando con la
participacion musical de Juanita Parra, baterista de Los Jaivas, y del reconocido guitarrista
y compositor, Juan Antonio “Chicoria” Sanchez, ademas de diversas personalidades del
mundo artistico, autoridades y organizaciones sociales de La Reina.

Emplazada en pleno corazén de la comuna precordillerana (Avenida Alcalde Fernando
Castillo Velasco 8580, esquina Carlos Ossandon), la remodelada Casona Nemesio Antunez
es dependiente de la Corporacion Cultural de La Reinay se inserta en un complejo cultural
gue cuenta con diversos servicios:

* Biblioteca Municipal.

* Sala Nemesio (sala de cine recientemente remodelada).

« Explanada en el Patio Central para ferias, exposiciones al aire libre y eventos
Masivos.

e Jardines de uso publico.

o Cafeteria.

El nuevo espacio contara con salas para albergar distintas expresiones artisticas:

* Salas para pintura y artes plasticas.

* Salas de ensayo y de grabaciéon musical.

e Sala multiuso.

« Una moderna galeria de arte, que sera inaugurada con la muestra colectiva «La
Mirada Inquieta» con los artistas Benito Rojo, Francisca Cerda, Andrés Vio, Paz Lira,
Magdalena Pardo vy Isabel Saa.

Y para mejorar la experiencia de cada visitante, la Casona Nemesio Antunez coexiste con
el Centro Civico de La Reina, donde se ofrecen diversos servicios puUblicos como la
Farmacia Municipal, el Centro de Salud Mental (COSAM), Registro Civil, Juzgado de Policia
Local y la Direccion de Desarrollo Comunitario (Dideco).

Elalcalde José Manuel Palacios definid a la Casona Nemesio Antunez como “el patrimonio
mas importante de la comuna”. Y agregd que “durante los Ultimos anos nos hemos
preocupado de restaurar y renovar este emblematico punto de encuentro para todos los
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vecinos. Con esta remodelacion queremos retomar la vocacion artistica y social de este
gran centro cultural, pero con el estandar y modernidad que los vecinos de La Reina se
merecen”.

Por su parte, la Ministra Carolina Arredondo, destacd que “este importante espacio cultural
reabre hoy sus puertas a la comunidad, tras cuatro anos y con un importante trabajo de
restauraciony mejoramiento. Un proceso en que, como Ministerio de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio participamos y colaboramos activamente. Esta Casona continda uno de
los grandes legados que nos dejé Nemesio Antunez, que fue su busqueda y apuesta por
acercar el arte a las personas”.

El nuevo Centro Cultural Casona Nemesio Antunez abrié oficialmente al publico el sabado
3 de agosto con una gran Fiesta Ciudadana abierta a toda la comunidad, con variadas
actividades para toda la familia: teatro, talleres, una feria de arte, espectaculos musicalesy
juegos infantiles.

Acceso gratuito
Cantidad de asistentes: 250

Celebracion del dia del Nifo
Especial dia del nino vy la nina en la Reina: *“Wonka v el Gran Circo de Chocolate”

Espectaculo familiar lleno de aventuras que reunio las artes escénicas del circo, teatro,
musicales y danza presentado por la compania nacional El Extraordinario Circo. Inspirado
en los personajes y relatos del escritor britanico Roald Dahl, “Wonka y el Gran Circo de
Chocolate” es el resultado de meses de creacion escénica entre el equipo de Nido Circ y
los directores escénicos invitados para crear el mejor espectaculo de la temporada de
invierno 2024.

El show es protagonizado por Wonka, el magico chocolatero, quien emprende un
camino lleno de aventuras para encontrar a los Extraordinarios Artistas dignos del Gran
Circo de Chocolate.

Dirigido por Ryu Aguirre Shibuya y Roger Landaeta.
Escrito por Ryu Aguirre Shibuya

Compania El Extraordinario Circo

Duracion: 1 horay 40 minutos con intermedio

Fechas: Sabado 10 y domingo 11 de agosto
Hora: 12:00 y 16:00 hrs.

Lugar: Aldea del Encuentro

Acceso pagado

Cantidad de asistentes: 2.400
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Casa de Campo
iGastronomia, Canto Baile, Artesania y mucho mas!

En esta oportunidad, la actividad conté con diferentes stands de gastronomia criolla para
degustar la excelencia de la cocina y reposteria tradicional, tanto de la zona norte, centro
Yy Sur para cautivar el paladar de todo el publico.

Ademas de galas musicales y muestras de artesanias, los asistentes pudieron disfrutar de
nuestra tradicional Casa de Campo en el Centro Cultural Vicente Bianchi de La Reina.
Donde distintos grupos de la comuna animaron con bailes y musica del norte, centro, sur
y Rapa Nuiy folclor urbano.

Esta fiesta costumbrista familiar organizada por la Corporacion Cultural de La Reina desde
hace 26 aflos busca rescatar las tradiciones y el folclor de nuestra tierra, con sus maticesy
diferencias. En “Casa de Campo” participan distintas agrupaciones artisticas y artesanos
de nuestra comuna. El domingo 25 a las 12:00 hrs. se realizara una Misa a la chilena la que
sera acompafada al ritmo de cantos y tonadas tradicionales.

Fecha: Sabado 24 y domingo 25

Hora: 12:00 a 20:00 hrs.

Lugar: Centro Cultural Vicente Bianchi
Acceso: gratuito

Total asistentes: 790

Este 18 Encontrémonos en la Reina
Celebracion de Fiestas Patrias en La Reina 2024

Fue un reencuentro con lo mejor de nuestras costumbres y tradiciones en un entorno
natural, al pie de la montanay con toda la cultura ecoldgica — artistica que es parte esencial
del Alma de Barrio que nos caracteriza en La Reina.

Vecinos, vecinas y visitantes fueron parte de un evento preparado con mucho carifo, en
un ambiente seguro, entretenido y familiar, con una serie de actividades para todos los
gustos y edades, acompanados por una parrilla de artistas de primer nivel.

Fueron 5 jornadas para disfrutar, compartir y relajarse, con artesanias, Emprendimientos,
Cocinerfas, foodtrucks, Granjita de animales, Talleres para nifos y nifas, Juegos Criollos,
show de folclore, show bailable, DJ, Paseo de las Artes, jy muchas sorpresas mas!

Fecha: Martes 17 al sabado 21 de septiembre
Acceso: Pagado

Lugar: Aldea del Encuentro

Cantidad de asistentes: 16.000
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Fiestas de Navidad en La Reina

Encendido arbol de navidad en Plaza Ossandodn. El viernes 06 de diciembre, a las 20:00
horas, se encendid el Arbol de Navidad, recibiendo una cantidad aproximada de 2.500
personas. Por otra parte, el martes 17 de diciembre de 19:00 a 23:00 hrs, estuvo
nuevamente presente en La Reina, la caravana y feria Coca-Cola sin azUcar, que comenzo
su recorrido en Plaza Chile-Peru, reuniendo a una cantidad aproximada xxx asistentes.

Fotografias de actividades
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15.2 Proyectos

15.2.1 Proyectos Postulados

Climatizacion y Paletas de Seguridad Biblioteca Publica de la Reina

Descripcion: Actualizacion sistema de seguridad Biblioteca

Fondo/Programa que financia: Programa Mejoramiento Biblioteca PMI/SERVICIO DEL
PATRIMONIO.

Monto: $3.796.000

Programa Talleres Escolares en Casona / Sala Nemesio

Descripcion: Programa anual de talleres de cine y fomento lector dirigido a publico escolar
en Casona y Biblioteca.

Fondo/Programa que financia: Fondo de fomento al Arte en la Educacion -
FAE/Subsecretaria de las Artes.

Monto: $12.000.000

Obras para el rescate vy porvenir / Casona Nemesio Antunez — Subproyecto Final

Descripcion: Obras techumbre ala norte de inmueble, habilitacion bodega en planta
segundo piso, mejora acondicionamiento acustico.

Fondo/Programa que financia: Fondo de infraestructura Cultural/Subsecretaria de las
Artes.

Monto: $200.000.000

15.2.2 Proyectos Rendidos

Obras para el Rescate y Porvenir Casona Nemesio Antunez

Fondo/Programa que financia: Fondo de Infraestructura Cultural/Subsecretaria de las
Artes — Linea Obras.

Monto: $250.000.000

Estado: Homologacion cielo y suelos inmueble, terminaciones e iluminacion

Disefo para Mejoramiento Centro Cultural Vicente Bianchi

Fondo/Programa que financia: Fondo de Infraestructura Cultural/Subsecretaria de las
Artes-Linea Diseno.

Monto: $300.000.000

Estado: Disefio de arquitectura y especialidades para Centro Vicente Bianchiy gestion de
permiso de edificacion
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15.2.3 Proyectos en Ejecucion

Encuentro de llustracion y Cémic hacia 10 anos de trayectoria

Fondo/Programa que financia: Fondo del Libro/Subsecretaria de las Artes
Monto: $53.848.067
Estado: Feria de Illustracion con destacados invitados, talleres, charlas y meditacion

Laboratorio Musical de la Reina v Radio dejando Huellas

Fondo/Programa que financia: FNDR 8% - Gobierno Regional

Monto: $10.000.000

Estado: Seis meses de talleres gratuitos de musica popular dirigido a jovenes de la
Comuna, orientado a la formacion de bandas locales

15.3 Artes Visuales

Galeria de Artes Visuales del Centro Cultural Vicente Bianchi: recibid 12 exposiciones de
diversos temas y disciplinas, seleccionadas a través de una convocatoria abierta a la
comunidad, realizada en conjunto con la Galeria GAE de la Corporacion Aldea del
Encuentro. La invitacion estuvo dirigida a artistas, colectivos y curadores chilenos
emergentes y de mediana carrera, en las categorias. Cada una de las exposiciones estuvo
asociada a una actividad de mediacion artistica (charla, visitas guiadas y talleres), en las
que participaron alrededor de 300 personas, las que se suman a los cientos de visitantes y
usuarios/as del centro cultural gue disfrutaron de las muestras.

Reinauguracion Galeria Casona Nemesio Antunez: La renovada galeria recibié durante el
2024 dos exposiciones, con la participacion de destacados artistas nacionales y locales.

La Mirada Inquieta: Benito Rojo, Francisca Cerda, Andrés Vio, Paz Lira, Magdalena Pardoy
Isabel Saa. Esta exhibicion, que redne a seis destacados artistas nacionales, ha sido
especialmente ideada para la reapertura de la sala de exposiciones de la Casona Nemesio
Antunez.

La curatoria recoge una muestra multifacética, la mirada inquieta de un grupo de artistas
contemporaneos, que sin apartarse de sus busquedas personales apuntan a un objetivo
comun, el ampliar los limites de la percepcion y el pensamiento trascendente.

Proyecciones e ldentidades: Arte contemporaneo desde el territorio: Muestra colectiva que
contd con la participacion de destacados artistas de nuestra comuna, que se enfrentan al
espacioy el color desde diferentes materialidades. Roberto Hayashi, Muriel Cornejo, César
Olhagaray, Fernanda Cerda, Eduardo Guevara, Piedad Castro, Irma Burdiles, Gonzalo
Orellana, Maria Teresa Williams, Pamela Leichtle, Mauricio Concha, Oscar Moreno Pululo,
Alejandro Munoz, Mario Soro, Totoy Zamudio y Alex Chellew.

3° Feriade Arte de La Reina, los dias 13y 14 de diciembre, en colaboracion con la Asociacion
de Artistas Plasticos de La Reina AAPLAR en el Centro Cultrual Casona Nemesio Antlnez,
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sumando mas de 400 asistentes y la realizacion de 6 talleres artisticos abiertos a todo
publico, lanzamientos de libros, visitas guiadas, performance y musica en vivo.

15.4 Cine Sala Nemesio

Durante el 2024, 12.224 personas asistieron a las distintas actividades que Sala Nemesio
ofrecid a la comunidad, entre las que se destacan:

Publico programacion funciones de cine: 7.263
Publico escolar: 3.765

Conversatorios: 626

Publico cine en plazas: 570

Entre los conversatorios destaca la actividad CAFE CON.. donde destacados cineastas
nacionales conversaron el publico, entre ellos:

e Andrés Wood
Aline Kuppenheim

e Frederick Gertten

e Cinzia Bomil

e Felipe Galvez

 Sara Becker

« Pablo Perelman

Principales logros 2024

» Alianza con Radio Bio-Bioy Culturizarte para difundir la programacion

« Alianza con Onda Media, la mas amplia y variada plataforma de cine chileno, para
publicar en seccion especial los conversatorios de cine (Café Con) producidos por
la Corporacion.

e Realizacion de una encuesta a los usuarios para mejorar el contenido y optimizar
la programacion de la Sala.

e Celebracion del mes del Cine Chileno con un programa especial de funciones para
colegios publicos y privados de nuestra comuna. Asistieron 742 estudiantes

e Programa especial de cine familiar durante las vacaciones de invierno.

15.5 Talleres

En 2024, la Corporacion Cultural ha ofrecido a los vecinos un programa de talleres anuales
que integra 45 alternativas, divididas en tres areas: Talleres artisticos, Actividad fisica vy
Desarrollo personal.

Durante este ano, también se busco diversificar la oferta de talleres con un ciclo de 52
talleres gratuitos distribuidos en el ano, los que recibieron a un total de 1.046 alumnos,
brindando a vecinas y vecinos un servicio acorde a sus intereses y necesidades.

Estos talleres recibieron un total de 780 alumnos al 31 de diciembre de 2024, donde el
90,2% corresponde a vecinos de La Reina.
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En las tablas a continuacion, se detallan los alumnos por ubicacion geografica y género:

Tabla N°134. Alumnos asistentes a Centro Cultural Vicente Bianchi y Casona Nemesio

Antunez
Comuna Centro Cultural Vicente Bianchi Casona Nemesio Antunez

La Reina 672 23
Las Condes 16 2
Pefalolén 10 2
Nufioa 21 3

Providencia 6 0
Puente Alto 1 0
Macul 2 2
Santiago 0 1

La Florida 0 2
No contesta 17 0
Total alumnos 672 35

Fuente. Corporacién Cultural de la Reina, 2025

Tabla N°135. Publico asistente segun grupo etario y sexo a Centro Cultural Vicente Bianchi

Grupo Etario Mujeres Hombres Total
Adultos y Adultos mayores 587 46 633
Nifos 67 12 79
Jovenes 27 6 33
Totales 681 64 745

Fuente. Corporacion Cultural de la Reina, 2025

Tabla N°136. Publico asistente segun grupo etarioy sexo a Centro Cultural Casona Nemesio

Antunez
Grupo Etario Mujeres Hombres Total
Adultos y Adultos mayores 22 5 27
Nifos 0 0
Jovenes 7 1 8
Totales 29 6 35

Fuente. Corporacion Cultural de la Reina, 2025
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Tabla N°137. Distribucion alumnos de la reina en Centro Cultural Vicente Bianchi segun
junta vecinal a la que pertenecen

Juntal 3
Junta 2 35
Junta 3 36
Junta 4 10
Junta 5 235
Junta 6 30
Junta 7 39
Junta 8 20
Junta 9 17
Junta 10 10
Junta 11 20
Junta 12 112
Junta 13 14
Junta 14 51
Junta 15 8
No contesta 32

Fuente. Corporacién Cultural de la Reina, 2025

Cierre de Talleres 2024

Enelmesdediciembre (7,9,19, 20 y 28 de diciembre respectivamente), los talleres anuales
de la Corporacion Cultural de La Reina culminaron sus procesos con presentaciones que
dieron cuenta de la dedicacion y compromiso que profesores y alumnos depositan mes a
mes.

15.6 Biblioteca Publica de La Reina

Entérminos generales el 2024 fue un ano en que aumentaron las cifras de la biblioteca en
los siguientes indicadores: préstamos, socios, actividades, uso de los computadores, Wifiy
visitas al recinto. Todas las actividades realizadas tanto de fomento lector, culturales y de
entretencion, dentro del recinto como en colegios municipalizados de la comuna, fueron
gestionadas en conjunto con la Corporacion Cultural de La Reina.

En cuanto a los préstamos, durante el 2024 ascendieron a la suma de 7.324, es decir, un
159% mas que el ano 2023, lo que significd un ascenso de dos puestos en el ranking
regional del 11° al 9° lugar. Por otra parte, la cantidad de socios activos ascendi¢ a 1.303, lo
que significd un 79% de aumento en relacion a los 728 del afio 2023.

En relacion al Programa Biblioredes, en 2024 fueron 368 los usuarios registrados en la
plataforma con 10.533 sesiones a diferencia del 2023 donde hubo 322 usuarios y 6.737
sesiones. Esto significd un aumento de 1428% de usuarios y un ascenso de 56,34% en las
sesiones en el 2024.
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Actividades de fomento lector, actividades culturales vy recreativas

a) Talleres: Se realizaron 9 talleres para diferentes tipos de publicos: infantil, adultos y de
tercera edad, con una asistencia total 166 de personas.

Talleres infantiles
e Librosinfinitos
» Taller postales y décimas
e Diccionario de las palabras
* Narrando circulos cromaticos
e llustracion Kamishibai
e Puzzles de personajes

Talleres Adultos y de tercera edad
e Capacitacion Digital
» Guidon cinematografico
e Relato breve

b) Lanzamientos y presentaciones de libros: Durante el 2024, se realizaron 4 lanzamientos
Y presentaciones de libros con una asistencia total de 90 personas.

e Tintesde lavida

e Dulces chilenos

* Presentacion poemas de escritor Norberto Zambrano

e Elcerebroeneldibujo

En vacaciones de invierno se realizaron dos importantes actividades con la asistencia de
631 personas.

* Expo Brick

e Juguete-ando

c) Otras actividades: Se pueden sefalar las siguientes

» Feria del Libro Usado: En esta ocasion, se realizaron talleres y actividades para
publico infantil y juvenil, asistiendo un total de 1.003 personas.

e Letras y copas: Actividad que combina la lectura con informacion sobre el vino,
asistentes en las cinco sesiones: 76 personas.

15.7 Difusién sitio web y Redes Sociales

La Corporacion Cultural de La Reina ha experimentado un ano 2024 exitoso en términos
de difusion y redes sociales, destacando un crecimiento significativo en las cuentas de
Instagram @culturalareina (34,4% de aumento de seguidores) y un aumento constante
en las visitas al sitio web (un alza de un 10.4% con respecto al afo anterior). Sin embargo,
el aumento mas notable lo constituye Sala Nemesio, cuyos seguidores aumentaron un
40,1%, pasando de 7.849 el 2023 a 11.000 el 2024.
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La valoracion de usuarios en Google continUa estable en 4.4 de un maximo de 5 con un
total de 1089 opiniones en total.

Elsiguiente analisis se centra en el rendimiento de la pagina de Facebook, las dos cuentas
de Instagram (@salanemesio y @culturalareina), y el sitio web (culturalareina.cl),
destacando las métricas clave y proporcionando un analisis general.

a) Sitio Web:

e 2020:26.171 visitas

e 2021: 22113 visitas

o 2022: 43561 visitas

e 2023 68.016 visitas

e 2024:75110 visitas (+10.4)

b) Redes Sociales:

- Instagram: @culturalareina

e 2020:3945 seguidores

e 2021 4567 seguidores

+ 2022:6.865 seguidores

e 2023:12.500 seguidores

e 2024:16.800 seguidores (+34.4%)

- (@salanemesio
o 2022:2463 seguidores

e 2023:7.849 seguidores
e 2024:11.000 seguidores (+40,1%)

c) Youtube

Tabla N°138. Suscriptores y visitas a traves de Youtube como medio audiovisual

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Suscriptores 913 2520 4101 6444 7448 (+17.4%)
Vistas 913 77899 133822 128021 90.449

Fuente. Corporacién Cultural de la Reina, 2025

Es muy significado el constante consumo de contenido audiovisual de esta nuestra
cuenta, integrada principalmente por talleres tutoriales, cuyo potencial se podria
continuar a futuro.
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Tabla N°139. Valoracion y opiniones a través de google

Valoracién Usuarios de 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Google 44.deb 44.de 5 44.de 5 44.de 5 44 de 5 44.deb
Total de Opiniones 792 828 841 900 1044 1089

Fuente. Corporacién Cultural de la Reina, 2025

15.8 Gestién

Para el ano 2024, se destacan 3 gestiones:

Apertura e inicio funcionamiento Casona Nemesio Antunez y entorno (personal,
seguridad, programacion, mantencion y politicas de uso).

Diseno participativo primer Plan Municipal de Cultura de La Reina (2025-2029). El
Plan Municipal de Cultura es un documento e instrumento de planificacion que se
inserta en el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), funciona como carta de
navegacion y orienta el quehacer cultural local. Lo mas importante es que se
construye mediante participacion ciudadana, a través de la realizacion de mesas
de trabajoy una encuesta en la que participaron mas de 1000 vecinos.

Implementacion plan de vinculacion con comunidad educativa. Firma de primeros
acuerdos de colaboracion (Colegio La Abadia, The Grange School, Colegio
Teresiano Enrigue de Oss0).

15.9 Pasivos Corporacién Cultural

Tabla N°140. Pasivos Corporacion Cultural al 31 de diciembre de 2024

Cuenta Monto mes de diciembre ($)
Otras Cuentas por Pagar 4725266
Cotizaciones Previsionales 15.759.192
Impuestos por Pagar 3.255.794
Proveedores 26.389.989
Honorarios por Pagar 11.014.519
Total 61.144.760

Fuente. Corporacién Cultural de La Reina, afo 2025
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16 CORPORACION DE DEPORTES Y RECREACION LA REINA

La Corporacion Municipal de Deportes y Recreacion de La Reina es el organismo a cargo
de la planificacion y organizacion del deporte comunal, que promueve actividades fisicas,
deportivas, capacitaciones y fomenta los habitos de vida saludable. Como eje trasversal la
Corporacion, tiene por objetivo promover la inclusion, la equidad de género y la auto
sustentabilidad por medio de la actividad fisica, y el deporte comunitario, apoyados en el
autofinanciamiento gracias a las franquicias tributarias que permite postular la ley del
deporte (N°19.712), considerando establecer alianzas estratégicas con las empresas de la
comuna. En su rol de participacion social, ofrece a las unidades vecinales variados talleres
a todo el ciclo vital; su rol formativo se desarrolla academias en distintas ramas deportivas
como también alianzas estatales para desarrollar acciones en los establecimientos de la
comuna; y finalmente en el rol competitivo se ejecutaron torneos y competencias con
organizaciones deportivas como clubes y asociaciones todo esto dentro del marco
metodoldgico considerado en la Politica Nacional del Deporte y la Actividad Fisica para el
periodo comprendido entre los anos 2016-2025. A continuacion, se detallan los hechos mas
relevantes realizados por la Corporacion de Deportes y Recreacion La Reina.

16.1 Eje formativo

Su objetivo, se centra en la poblacion escolar entre los 8 y 14 anos de edad, que pueda
optar a una variedad de disciplinas deportivas, para adquirir habilidades motrices
especializadas de cada deporte, asi como también integrar valores que contribuyan a su
desarrollo personal y la vida en comunidad. Las academias formativas son impartidas de
manera gratuita, en los establecimientos educacionales municipalizados y en los recintos
deportivos de la corporacion. Durante el afo 2024 se impartieron 12 disciplinas deportivas,
alcanzando una participacion total de 1066 beneficiarios, de los cuales un 36% fue
participacion femenina y un 64% masculina.

Tabla N°141. Numero de beneficiarios por disciplina deportiva y participacion por sexo

Atletismo 157

Basquetbol 268

Bochas paralimpicas 21

Futbol 144

Futbol unificado 26 mDamas
Hockey césped 12

Tudo B g Varones
Rugby 5

Taekwondo 139

Tenis de mesa 196

Voleibol 67

Bmx Racing 13

Fuente. Corporacién de Deportes y Recreacion La Reina, aflo 2024
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16.2 Eje Recreativo

Su objetivo, destinado a la poblaciéon joven, adulta y adulta mayor, se integre de manera
sistematica a las actividades fisicas y deportivas proporcionadas por la corporacion, con la
finalidad de crear y fortalecer habitos de vida saludables en un entorno de sana
convivencia. Durante el ano 2024 se realizaron 60 talleres gratuitos, con una participacion
total de 2.610 beneficiarios, de los cuales un 82% corresponde a participacion femeninay
un 18% a masculina.

Tabla N°142. Numero de beneficiarios por actividad fisica y participacion por sexo

Actividad Fisica Adulto Mayor 516
Acondicionamiento Fisico 288
Zumba 288
Baile entretenido 207
Fitness 243
Yoga 236
Aerdbica 248
Taichi 28
Pilates 204
Fitnes folk 29
Polideportivo infantil 37
Hidrogimnasia 13
Aguazumba 173 W Damas m Varones

Fuente. Corporaciéon de Deportes y Recreacion La Reina, aflo 2024

16.3 Eje Competitivo

Su objetivo, esinvitarala comunidad a participar de instancias de competencia, recreacion
y esparcimiento. Es aqui donde el eje competitivo y el eje inclusivo toman mas
protagonismo, haciendo sinergia en algunos eventos en que las discapacidades fisicas,
neurodivergencias u otras condiciones, no son impedimento para la participacion. El 2024
fue un ano exitoso, beneficiando periddicamente a 4.192 personas. A continuacion, se
desglosan los siguientes eventos competitivos:

Encuentro formativo de Atletismo: Le dimos vida el 3er encuentro formativo de Atletismo
de La Reina, el cual, permitidé que nuestros ninos y ninas de la Academia, de los distintos
establecimientos municipalizados compitieran en el Estadio Municipal Mahuida.
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Copa de Futbol Escolar PE alimentos: Se llevo a cabo la segunda version de la fase regional
de la copa de futbol escolar PF alimentos La Reina 2024, en la categoria sub-12, en las
canchas de futbol de nuestro Centro Deportivo Talinay, con la presencia de 12 colegios de
la region Metropolitana.

Encuentro formativo de Judo: El Gimnasio Centro de Participacion Social Cepaso, recibié a
mas de 60 ninos de toda la region Metropolitana, quienes expusieron todas sus habilidades
y destrezas, en los combates de las distintas categorias de la disciplina. El encuentro fue
liderado por el profesor de Judo Sergio Carrasco.

Campeonato Interescolar de Tenis de Mesa AIR: Las diferentes Academias de tenis de
mesa, desarrolladas en nuestros colegios municipales durante el afo 2024 finalizaron con
un campeonato Interescolar, en el Centro Deportivo Mi Club La Reina. Los 120 nifnos
participantes, fueron beneficiados gracias al apoyo de la Asociacion de Industriales de La
Reina AC.
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16.4 Recreativos

Jornada deportiva y social, viaje a Puerto Montty Llanquihue, Academia de Basquetbol de
La Reina: Gracias al apoyo y coordinacion de la Asociacion de Industriales de La Reina A.G,
en el mes de marzo tuvimos el privilegio de acompanar a nuestros deportistas, a un
encuentro deportivo a las ciudades de Puerto Montt y Llanquihue. Asimismo, no solo fue
una instancia para competir y compartir con otros deportistas, sino también que nuestros

ninos vivieron la experiencia de dormir en un barco y participar de instancias educativas e
instruccion marina.

Conmemoracion Dia Mundial del Deporte: La corporacion de deportes invito a la
comunidad a disfrutar de variadas clinicas deportivas y actividades recreativas, en
conmemoracion del dia mundial del deporte. Igualmente, los vecinos de La Reina,
tuvieron la oportunidad de conocer la oferta programatica de talleres y academias,
puestas a disposicion para el ano 2024.

Conmemoracion Dia de la Bicicleta: EI 3 de junio, celebramos el dia mundial de la bicicleta
con el lanzamiento de nuestra Academia de BMX Racing, gracias a una alianza estratégica

con el Instituto Nacional de Deportes IND y el Club de BMX Las Condes. La academia
beneficia a niflos de 6 a 14 anos, de la comuna.
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Semana de autocuidado funcionarios municipales: Con la finalidad de cuidar la salud fisica
y mental de nuestros funcionarios, ademas de generar y fortalecer ambientes propicios de
trabajo, nuestra corporacion implemento campeonatos itinerantes de mini tenis de mesa
en las distintas direcciones municipales.

Cambiaton Copa América 2024 La comuna de La Reina, fue sede de la Copa América,
recibiendo a mas de 2.000 personas para ser parte la “cambiaton”, evento que permitio el
cambio de laminas coleccionables para completar el dloum Copa Ameérica. Ademas,
permitio a padres y niNos, vivir la experiencia de conocer el bus de la seleccion chilena con
los recuerdos de coleccion en su interior, asi como, fotografiarse junto a las réplicas de las
Copas América y Centenario. También, asistieron futbolistas invitados coémo los ex
seleccionados nacionales, Sergio Vargas, Jorge Acuha, Rafael Olarra, Patricio Mardones,
Leopoldo Vallejos, Rodrigo Pérez, Rodrigo Millar y Rubén Espinoza.

Dia de la ninez: Nos convertimos en ninos para celebrar un dia ludico junto a Star Wars,
Mario Bros y Luigui. Nifnos y nifas tuvieron la oportunidad de vivir una jornada de
esparcimiento con diferentes tematicas, juegos infantiles, presentaciones deportivas y
entrega de obsequios.
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Copa La Reina: Fuimos sede en el recinto deportivo Dragones de La Reina, del campeonato
de Gimnasia Ritmica Copa La Reina, con 150 gimnastas participantes de todo el pais, con
la organizacion del Club de Gimnasia La Reina y apoyados por nuestra corporacion.

Baileton: Transformmamos nuestro Gimnasio Cepaso, por primera vez en una pista de baile
para recibir a nuestros vecinos, en un torneo de bailes por categorias, y que tuvo como
jurados a la destacada coredgrafa Claudia Miranda, al bailarin y actor Claudio Moreno y a
nuestra profesora de baile Alejandra Vimont.

Corrida 5k Corramos Juntas: Cerca de mil inscritas y un universo de asistentes sobre las
dos mil personas, diovida a la jornada deportiva 5K “Corramos Juntas”, organizado por Totti
Chile y la corporacion, en conmemoracion del dia del cancer de mamas. La meta no fue
cronometrar un cierto tiempo, si no completar el cupo de inscritas para, de esa forma,
proporcionar el maximo de tratamientos de kinesiologia oncoldgica a la fundacion Chile
Sin Cancer.
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16.5 Eje Inclusivo

Su objetivo, es proporcionar de manera transversal garantias de participacion en las
distintas actividades los ejes de formacion, recreacion y competencia, a las personas con
diversidad funcional. Algunas de estas ofertas son:

Academia de Futbol Unificado: Esta Academia, pretende ser una instancia de encuentro
entre ninos con vy sin discapacidad intelectual, los cuales a través de futbol reducido
puedan mejorar su salud fisica, al mismo tiempo perfeccionar habilidades para la vida,
como la empatia y las relaciones interpersonales.

Taller Polideportivo Inclusivo: Gracias a la gestion en conjunto con el Instituto Nacional del
Deporte, la corporacion proporciona un espacio para que vecinos que presenten alguna
discapacidad fisica puedan vivenciar distintas actividades predeportivas.
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16.6 Becas Deportiva

Con el objetivo de contribuir y apoyar la carrera deportiva de nuestros vecinos en
formacion deportiva, por primera vez nuestra Corporacion entregd becas de $ 150.000 a
17 deportistas destacados de la comuna.

16.7 Recintos

Inauguracion multicancha Parroguia San José

Cambio de superficie de juego Canchas de Futbolito Dragones de La Reina
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Cambio de superficie de juego Canchas de Futbolito Larrain

Remodelacion Piscina Talinay: La piscina municipal Talinay, en su preparacion anual
presentd un cambio de imagen, que fue muy bien recepcionada por la comunidad. El
periodo estival se emplaza desde noviembre 2023 hasta marzo 2024 y espera abrir sus
puertas para mas de 20.000 visitantes. Nuestra corporacion entregd durante el mes de
noviembre la inscripcion y gratuidad para organizaciones sociales, culturales y deportivas,
alcanzando una asistencia de 6.872 personas en calidad de gratuidad. El 25 de diciembre
fue la apertura para publico en general.

16.8 Pasivos Corporacién Municipal de Deportes y Recreacién de La Reina

Tabla N°143. Pasivos correspondientes a la Corporacion Municipal de Deportes

Cuenta Monto
Finiquitos por pagar 1.276.746
Leyes sociales 9.054.45]1
Honorarios por pagar 1.700.000
Impuesto 4.329.420
Proveedores por pagar 40.649.910
Total 57.010.527

Fuente. Corporacion de Deportes y Recreacion La Reina, 2025
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17 CORPORACION ALDEA DEL ENCUENTRO

La Corporacion Aldea del Encuentro es un centro cultural Unico dedicado a las artes, la
cultura, el patrimonio y el medio ambiente. Su mision es fomentar el desarrollo social y
cultural de la comunidad a través de programas autdénomos y asociados a otras
agrupaciones, y a través de la educacion cultural, se busca concitar un sentido de
pertenencia, interés y reconocimiento comunal, nacional e internacional. De acuerdo a lo
indicado en el articulo 67, letra k) de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, a
continuacion, se presentan los hechos mas relevantes de la Corporacion Aldea del
Encuentro.

17.1 Aldea de las Artes

Teatro

a) Compania Teatro Pan: es una compania chilena con una trayectoria de 18 anos,
cuyo objetivo es mantener vivo el oficio teatral y la relacion con el publico. Su
enfoque es hacer un teatro bello, contemplativo y humanizante, que reviva su
sentido ritual y de encuentro entre las personas. Sus montajes buscan generar un
espacio de cobijoy utopias compartidas para encontrar los sentidos humanos que
otorgan esperanza a la existencia. Aungue contextualizan su teatro en aspectos de
estos tiempos, su lenguaje escénico se alimenta de la tradicion teatral de 3.000
anos de historia y su fuerza simbdlica.

b) Teatro Cinema: es una companhia chilena cuyo domicilio artistico se encuentra en
la Aldea del Encuentro. Su objetivo es gestionar, desarrollar y ejecutar actividades
que fortalezcan la oferta cultural de la Aldea del Encuentro, lo que incluye el
desarrollo de actividades de creacion y presentacion de la compania TeatroCinema.
La trayectoria y reconocimiento nacional e internacional de la compania ayuda a
prestigiar a la aldea como un lugar en donde una compania de alto nivel puede
desarrollar su trabajo creativo e investigativo.

Circo Balance

Compania Circo Balance fue fundada en Santiago de Chile en 2002, dedicandose al
desarrollo y formacion profesional y semiprofesional del circo. Ofrecen talleres de
espacialidad en las técnicas aéreas, y trabajan en areas de gestion, mediacion, creacion y
exhibicion de espectaculos de circo contemporaneo, como La Gravedad de Newton (2005),
Entre Millones (2007), Transeuntes (2011) y Movimiento Sagrado (2014). Varios espectaculos
como Transeudntes han recibido reconocimientos de municipios en Chile. La compania
presenta sus espectaculos en Chile, Argentina, Colombia, Brasil, Venezuela y Corea del Sur.
Ellugar fisico de la Compania es el Centro de Artes Aéreas en La Reina, el primer centro de
alto rendimiento de circo contemporaneo en Chile.
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Academia de Danza La Ciralda

Compania Danza La Giralda es la Compania Nacional de Danza de Chile, dedicada a
investigar y desarrollar la danza y sus diferentes lenguajes en tres areas:
educacion/formacion, desarrollo personal y expresion artistica. Su academia recibe a nifos
y ninas desde los 3 anos, ensefando el trabajo corporal y técnica de danza, con nuMerosos
beneficios tanto fisicos como mentales y espirituales. Aprenden a trabajar en equipo
desarrollando sus habilidades sociales. La Compania de danza entrena regularmente con
profesores de la academia, investigando y desarrollando nuevos lenguajes y puestas en
escena novedosas, de gran contenido humano y social, para ser presentadas a la
comunidad.

MuUsica

a) Orqguesta Juvenil e Infantil de La Reina

La Orquesta Juvenil de La Reina se fundd en 1999 con el objetivo de brindar herramientas
a los ninos y ninas de la comuna para desarrollar sus habilidades y talentos, formando asi
la Orquesta Juvenil de La Reina. Los objetivos del programa son multiples: fomentar el
desarrollo social, cultural y educativo de la comuna, mejorar la calidad de vida de los ninos
y jovenes a través de la musica, ser el sello comunal y la cara de La Reina con excelencia en
la formacion orquestal, promover valores como la excelencia, empatia, respeto, honestidad
y compromiso social en los integrantes, ofrecer oportunidades para el desarrollo social de
ninos, ninas y jévenes de bajos recursos, elevar el nivel técnico y académico de la orquesta,
y acercar la musica de concierto a toda la comunidad, sin distincion alguna. Actualmente,
el programa Orquesta estd compuesto por 78 ninosy jovenes de la comuna, que se dividen
en el programa de orquesta infantil y juvenil.

b) Natalia Contesse

Natalia Contesse es una destacada cantautora chilena, reconocida por su profundo trabajo
en la musica de raiz folcldrica y la fusion latinoamericana. Su trayectoria la ha posicionado
como una figura clave en la difusion del folclore, integrando la tradicion con nuevas
expresiones sonorasy poéticas. Desde 2021, ha establecido su domicilio artisticoen la Aldea
del Encuentro, convirtiéndose en un pilar fundamental para la promocion y ensefanza de
la musica tradicional chilena. Su trabajo en la Escuela Chilena de Folclor y Oficios ha sido
reconocido tanto a nivel comunal como nacional, consolidandola como una referente en
la preservacion y evolucion de nuestra identidad cultural.

En la Aldea del Encuentro, Natalia colabora con diversos artistas y colectivos, generando
instancias de aprendizaje, creacion y difusion cultural. Su presencia en la Aldea reafirma
nuestro compromiso con la cultura viva, el intercambio artistico y la construccion de un
espacio donde la musica vy las tradiciones sigan floreciendo.
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c) Sala Run Run

La Sala Run Run, se ha creado un espacio vibrante donde convergen la musica y el
bienestar, nutriendo el alma y el cuerpo a través de diversas expresiones artisticas y
actividades enriguecedoras. Esta residencia, concebida como un santuario para la
creatividad y el equilibrio, ofrece un refugio para aquellos que buscan armonia y conexion
a través de la musica y la practica del yoga. Uno de los aspectos mas destacados de esta
residencia es el espacio de ensayo dedicado al talentoso artista Angel Parra y su estimada
agrupacion.

Ademas, la residencia ofrece clases de yoga dirigidas por la renombrada Pascuala Orrego,
quien guia a los participantes hacia un estado de serenidad y conciencia a través de la
practica milenaria del yoga. En este oasis de calma y reflexion, los estudiantes encuentran
equilibrio fisicoy mental, preparandose para recibir la inspiracion que emana de la musica
y la creatividad. El jazz y la percusion también ocupan un lugar central en la Sala Run Run.
Bajo la direccion experta de Andy Baeza, los amantes del jazz y los ritmos vibrantes
encuentran un espacio para explorar, improvisar y compartir su pasion por la musica. Aqui,
los sonidos se entrelazan en una sinfonia de emociones y experiencias, creando un
ambiente Unico y estimulante. A través de esta colaboracion con la Aldea del Encuentro,
se han generado vinculos y conexiones que enriquecen la experiencia musical y fortalecen
la comunidad creativa. Un ejemplo destacado de esta colaboracion fue la organizacion del
Festival de Jazz Chile Europa, que atrajo a musicos destacados de todo el mundo, llenando
la Sala Run Run con la magiay la energia del jazz internacional.

Asociacion Folkldrica Cultural de La Reina

La AFC desde el ano 2021 es parte de los domicilios artisticos de la Aldea del Encuentro,
esta iniciativa entrega un espacio para el desarrollo de la agrupacion para su uso exclusivo,
este vinculo permitird seguir creciendo y fomentando la cultura por medio del folklore en
este espacio.

Galeria Aldea del Encuentro

Galeria Aldea del Encuentro, La GAE, busca dar espacio a las obras de artistas de La Reina
y comunas aledanas, visualizando y compartiendo el arte de los vecinos artistas y tejiendo
una red en torno a la participacion ciudadana. El fin de la Galeria es dejar en la memoria
visual de los vecinos las diversas exhibiciones y proyectos que se estaran exhibiendo mes a
mes. La GAE, también cuenta con un espacio destinado al Arte Escolar que busca entregar
la posibilidad de exhibir el trabajo de creacion artistica de los estudiantes de los
establecimientos educacionales de la comuna, dando a conocer sus obras a la comunidad
escolar y vecinal.
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17.2 Aldea Patrimonio

Paseo Artes La Reina

Paseo de Artes La Reina, es un lugar magico compuesto por mas de treinta talleres de
artistas y artesanos nacionales especializados en diversas disciplinas, como orfebreria,
mosaicos, vitrofusion, textiles, artesania en cobre, cuero, escultores, ceramistas, pintores,
luthiers, entre otros. Lo que realmente distingue a este espacio es la identidad y el estilo
unicos de cada uno de sus integrantes, quienes son creadores eminentes. Cada obra es
una pieza Unica e irrepetible que lleva la marca personal de su creador. Los visitantes
pueden observar cémo trabajan los artistas en sus talleres, y disfrutar de un recorrido
histérico patrimonial vivo, gracias a las técnicas especificas de cada uno de ellos. Las obras
estan exhibidas en los mismos talleres, generando una galeria disponible para la exhibicion
y comercializacion. Para promover y difundir el patrimonio con el que cuenta el lugar, se
dictan talleres de oficios abiertos a la comunidad por los mismos artistas y artesanos.

Artistas de La Reina

El catastro de artistas de la comuna relne a 76 artistas de diferentes areas artisticas:
Talabartero, llustradores, Compositores, Artistas Plasticos, Fotografos, Cantantes, Orfebres,
Restauradores, RadioTeatro, Bailarines, Carpinteros, Actores, Muralistas, Disehadores textil,
y muchos mas.

Agrupaciones de La Reina

Las agrupaciones de la comuna registradas en el catastro suman un total de 32 y todas de
diferentes areas artisticas: Tropa Afro Fluor, Radio Dejando Huellas, Agrupacion Cultural
Violeta Parra, Banda Soberanos, Valle de La Reina Emypresarias Creativas, Banda La Minga,
Cia TeatroPan, Fundacion Sitadel, Colegio profesional de Artesanos chilenos AG,
Agrupacion Folclérica Espigas, Cia Circo Balance, Cia. Escuela de Danza Afro Alguimia,
Banda el Lobo del Hombre, Ecoferia del Encuentro, Nucleo Danza Ree, Academia de Danza
La Giralda, Escuela Chile de Folclor y Oficios, Banda Mahana, Fundacion Sustent-Arte,
Agrupacion Alegria de ninos La Reina, La Paz se teje en Colombia, Banda Zaid, Cia Teatro
Cinema Banda Nomade, Banda Apolo 21, Fundacion Rondo, Carambasamba, Asociacion
de Artistas Plasticos de La Reinay mucho mas.

17.3 Aldea Medio Ambiente

Programa Huertas Urbanas

El Programa Huertas Urbanas de La Reina es un referente en la promocion de la

agricultura urbanay la sustentabilidad alimentaria. Con mas de 18 anos de trayectoria, ha

capacitado a mas de 1.000 vecinos en el cultivo organico, permitiéndoles producir sus

propios alimentos de manera sostenible y saludable. En un terreno de 2500 m?, se

desarrollan actividades como la creacion de huertas demostrativas, talleres de
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capacitacion y la siembra y cosecha de diversos cultivos, todo ello sin el uso de
agroguimicos. Ademas, el programa fomenta la colaboracion entre participantes nuevosy
antiguos, generando un espacio de aprendizaje, intercambio de conocimientos vy
fortalecimiento comunitario.

El impacto del programa no solo se refleja en los hogares de quienes participan, sino
también en la comunidad en general, ya que promueve el acceso a alimentos saludables
y el respeto por el medio ambiente. A través del trabajo en equipo y la difusion de
conocimientos, esta iniciativa ha logrado consolidarse como un modelo exitoso de
agricultura urbana en la comuna.

Programa Compostaje v Lombricultura

Este programa busca reducir los residuos organicos y mejorar la calidad del suelo
mediante practicas sostenibles. A través de talleres tedrico-practicos, los vecinos aprenden
técnicas de compostaje y lombricultura que les permiten transformar los desechos de sus
hogares en abono natural para huertos y jardines. El impacto de esta iniciativa es
significativo: ademas de disminuir la cantidad de residuos enviados a vertederos,
contribuye a mejorar la salud comunitaria, reduciendo focos de infeccion y la proliferacion
de plagas.

El programa también fortalece lazos entre los participantes, creando una red de
colaboracion y aprendizaje mutuo. Los talleres mensuales en la Aldea del Encuentro
facilitan la transferencia de conocimientos y refuerzan la cultura de la sustentabilidad en
la comuna. Aprender a reciclar en casa es un paso esencial para construir un futuro mas
amigable con el medio ambiente y las proximas generaciones.

Apicultura

La apicultura no solo desempena un rol fundamental en la conservacion de la
biodiversidad y la polinizacion de cultivos, sino que también puede ser una actividad
econdmica sustentable para las comunidades locales. La iniciativa de Claudia Lucia, quien
ha impulsado talleres y cursos de apicultura en la comunidad, permite que mas personas
conozcan y se involucren en esta practica. A través de su trabajo, no solo promueve la
produccion de miel y otros productos derivados como cera, propdleo y polen, sino que
también fomenta la educacion ambiental y la creatividad en la fabricacion de
implementos para la apicultura con materiales reciclados.

Estos talleres no solo generan conciencia sobre la importancia de las abejas, sino que
también ofrecen herramientas concretas para gque mMas personas puedan integrar la
apicultura en su vida diaria, ya sea como pasatiempo, emprendimiento o como una forma
de aportar al equilibrio ecologico.
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Turistica Sustentable

En un mundo cada vez mas acelerado y tecnoloégico, proponemos una nueva forma de
hacer turismo. En vez de visitar lugares sin tener un verdadero acercamiento a su cultura,
naturaleza y estilo de vida, diseflamos experiencias integrales que acercan a las familias a
la esencia de cada lugar. Nos enfocamos en mostrar la belleza de la naturaleza, el origen
de los alimentos, el arte, la cultura y la musica local, asi como en apoyar a las comunidades
de emprendedores locales. Creemos en un turismo mas consciente, que no solo busca el
entretenimiento, sino que también fomente un estilo de vida saludable y amigable con el
entorno socioambiental.

17.4 Aldea Creando Juntos

Creatividad y Entretencion

La creatividad y el entretenimiento son esenciales para el bienestar y el desarrollo personal.
Nos permiten imaginar, explorar nuevas ideas y expresarse libremente. Ademas, brindan
un espacio para la desconexion de la rutina, promoviendo la diversion y el disfrute. Es
fundamental que todas las personas, sin importar sus condiciones o circunstancias,
tengan acceso a experiencias que estimulen su imaginacion y curiosidad. Actividades
como el arte, la musica, el teatro, la literatura y los juegos no solo enriquecen la vida
individual, sino que también fortalecen el sentido de comunidad. Por ello, la creatividad y
la inclusion deben ser pilares en la planificacion de programas de ocio, asegurando que
todas las personas puedan participar y beneficiarse de un entorno accesible, integrador y
lleno de oportunidades para el desarrollo personal y colectivo.

Fomento a la creatividad

La creatividad es el motor del desarrollo cultural y artistico de una sociedad. Para que los
artistas y gestores culturales puedan materializar sus proyectos, es fundamental contar
con espacios adecuados y apoyo tanto financiero como logistico. El mercado, por si solo,
no siempre ofrece las condiciones necesarias para la creacion y difusion de proyectos
culturales. Por ello, el trabajo colaborativo y el apoyo mutuo son claves para el éxito de
estas iniciativas. Facilitar plataformas de creacion asociativa no solo impulsa el talento,
sino que también enriquece la vida comunitaria, promoviendo la diversidad, el
intercambio de ideas y la construccion de una sociedad mas inclusiva y participativa.

17.5 Actividades 2024

El ano 2024 fue un periodo de intensa actividad y crecimiento para la Aldea. A través del
cuidado del patrimonio, la proteccion del medio ambiente, la promocion del arte y los
oficios, el circo, el teatro, la danza y una amplia variedad de eventos culturales vy
municipales, se han fortalecido los lazos y consolidado la identidad, comprometidos con el
bienestar comun y el desarrollo sostenible.
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Convocatorias 2024

a) Galerias La Reina

Elano 2024 la Corporacion Cultural y la Corporacion Aldea del Encuentro se vinculan para
realizar una convocatoria que centrara el arte en las galerias de La Reina que busca
establecer las exposiciones que seran parte de las Galerias “GAE" y “Vicente Bianchi”,
ambos espacios de arte de la comuna. El objetivo de la convocatoria es apoyar el desarrollo
del arte y la cultura, contribuyendo a que artistas chilenos y extranjeros de la comuna den
a conocer sus obras, publicando informacion en plataforma de galeria digital y brindando
el soporte y la gestion para su difusion y reconocimiento. La galeria ofrece el espacio de
manera gratuita.

Total publico participante: 65 artistas, colectivos y curadores participantes de la
convocatoria

b) Orquesta La Reina 2024

Durante el mes de enero, febrero y marzo del 2024 se inicié la convocatoria para ingresar
al Programa Orquesta Juvenil e Infantil de La Reina en dos categorias:

* Orquesta Juvenil (deben tener conocimientos previos) y
* Orqguesta de Iniciados que este ano se enfoca en alumnos(as) en iniciaciéon sin
conocimientos previos del instrumento
Total publico participante: 32 niflos Orquesta Iniciados / 6 Jévenes orquesta juvenil.
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c) Paseo Artes de la Reina

La Corporacion Cultural de La Reina abrio durante el 2024 una convocatoria dirigida a
artistas, disefadores y artesanos que desarrollan un oficio o disciplina artistica, con el
objetivo de utilizar los talleres disponibles en el Paseo Artes La Reina. Este espacio busca
fomentar la creatividad y el emprendimiento artistico, ofreciendo un entorno ideal para la
produccion, exhibicion y difusion del arte y los oficios. A través de esta convocatoria, se
brindo la oportunidad de acceder a talleres equipados, promoviendo el desarrollo de
proyectos en diversas disciplinas.

Resultados de la convocatoria

Total de postulantes: 15 artistas, disenadores y artesanos.
Adjudicados: 2 artistas.
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Aldea de Las Artes

a) Teatro/Circo
Durante el 2024 las companias residentes desarrollaron varias actividades gracias a fondos
adjudicados y también a la activacion del espacio cultural dentro de la Aldea del
Encuentro.

Festival Teatro a Mil 2024: Desde 1994, cada mes de enero, la capital y distintas ciudades de
Chile se transforman en el escenario perfecto para las artes escénicas y el encuentro con
publicos diversos. En enero del 2024 la Corporacion Aldea del Encuentro fue uno de los
centros culturales que durante tres semanas realizo el festival en un espacio privilegiado
para la creacion contemporanea, que apuesta por la excelencia artistica y propuestas de
gran relevancia social y politica. El ano 2024 se presentaron las siguientes obras de teatro
de los residentes artisticos presentes en la Aldea del Encuentro:

Compania TeatroPan: Funeral Para un Pais: 12,13 y 14 de Enero

Compania Teatro Cinema: Gemelos: 5, 6, 7,14 y 15 de Enero

Circo Balance: Exotic: 5, 6,12,13,19 y 20 de Enero

Mora Artes Circenses: Preludio y Final: 11,12, 13,14, 18,19, 20 y 21 de Enero

Compania de Paso: Ni Solo ni Acompanado: 3, 4, 5,6, 7,10, 11,12 de Enero
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Centro de Artes Aéreas/ Funciones y otras actividades

o Circbomingo - ultimo domingo de cada mes- gratuito (enero a diciembre) - Total
publicos asistentes: 3. 500 personas - Actividad familiar para practicar, jugar y vivir
el circo en Familia.

o Talleresy capacitaciones de acceso por cuerda y trabajos en altura para montaje de
espectaculos (todo el afo, mensuales) - 80 participantes.

Actividades:

o Enero:

Exotic en Teatro a Mil: 5, 6,12,13,19 y 20 de enero
Taller de inversion, figuras y giros: 31 de enero

o Febrero:

Seminario intensivo de trapecio danza: 2 a 26 de febrero

o Marzo:

Wolf: 7 de marzo

Museo Itinerante del Circo Tradicional - marzo
o Abril:

Entre Telas y Trapecios: 13 de abril

1° Encuentro de Circo: 27 de abril

o Mayo:
2° Encuentro de Circo: 25 de mayo
Evento profondos: 25 de mayo
Entre Telas y Trapecios: 25 de mayo

o Junio:

Muestra Publica de la Escuela La Mancha: 8y 9 de junio
3° Encuentro de Circo: 29 de junio
Seminario de mano a mano: 29 de junio
0 Agosto:
Curso Rigger nivel 1: 15y 18 de agosto
Freeze: 9 de agosto
5° Encuentro de Circo: 24 de agosto
0 Septiembre:

Entre Telas y Trapecio: 7 de septiembre
Freeze: 6 de septiembre
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o Octubre:
Muestra puUblica: 6 y 7 de octubre
PetzlRopeTrip: 3 al 5 de octubre

o Noviembre:
Open Balance: 9 de noviembre

o Diciembre:
Suenos de Navidad junto a rigging.circobalance: 1 de diciembre
Gala de fin de ano: 20 y 21 de diciembre

Dojo de Practica Teatral / Funciones y otras actividades

o Junio:
Teatro Espontaneo: 30 de junio
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b)

Agosto:

Funeral para un pais: 2y 3 de agosto

El Abuelo que saltd por la ventana y se largd: 17 de agosto
Las piedras: 21 al 24 de agosto

Festival 20 + 20: 23 de agosto

Septiembre:
Teatro Espontaneo: 1 de septiembre

Octubre:
Funcion Dedicada a todas las primaveras de nuestros caminos: 13 de octubre

Noviembre:
Las piedras: 13,14 y 16 de noviembre

Diciembre:
Arlequino servidor de dos patrones: 1 de diciembre
El Degenéresis: 14 y 15 de diciembre

Orguesta de la Reina

La Orqguesta inicia sus clases 100% presencial el ano 2024 y se destaco por la realizacion de
varios conciertos masivos, gratuitos para la comunidad.

o e I e I e I s I s s [ |

Concierto Anime Sinfénico / Total Publicos asistentes: 3500 personas

Conciertos Educacionales / Total Publicos asistentes: 300 alumnos por colegio
Concierto Encuentro Chilote: 06 de julio: 200 asistentes.

Concierto de Primavera: 05 de octubre Santa Rita: 100 asistentes

Concierto Centro Cultural el de Puente Alto - 22 octubre - 200 asistentes
Presentaciones por Catedra 21y 22 de noviembre: 150 asistentes.

Concierto Centro Cultural el de Vitacura - 22 Noviembre - 250 asistentes
Encuentro de Cuerdas - interprovincial de Orquestas - 05 diciembre - 200
asistentes.
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Natalia Contesse

Sala de Ensayo y creacion artistica de la artista

3°Ciclo de Encuentros Culturales Femenino/ 9 de mayo: 200 asistentes
Ciclo de Curso: Estéticas del agua 22 de Mayo: 10 asistente

Celebrando Autobiografia en Cuecas: 20 asistentes

Sala Run Run

Clases de Yoga - actividad pagada - 80 alumnos al ano
Practica de meditacion budista - 1domingo al mes - 100 asistentes al ano

Sala de ensayo y creacion artistica
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Galeria CAE

Marzo: Cuerpos Fragmentados - Melanie Macaya - GAE - 120 personas aprox.

Abril: Daniella Castro - GAE - 120 personas aprox.

Mayo: [Sin nombre registrado] - CAE - 120 personas aprox.

Junio: LA ALQUIMIA del yo - Elena Cavada - GAE - 120 personas aprox.

Julio: Mutacion 3024 - Luis Arturo Mauro Diaz - GAE - 120 personas aprox.

Agosto: Jaime Cid Lara - GAE - 120 personas aprox.

Septiembre: Adonis Muino Romero - GAE - 120 personas aprox.

Octubre: IV® Bienal Latinoamericana de Joyeria Latinoamérica - Organiza Joya
Brava de Chile - GAE - 120 personas aprox.

Exposicion Arte Escolar - Corporacion de Desarrollo - GAE - 120 personas aprox.
Noviembre: Marcelo Fernando Ponce Olmos - CAE - 120 personas aprox.
Diciembre: Belleza Escondida - Bianca Paola Alvarado Ortiz - GAE - 120 personas
aprox

Aldea Medioambiente

Q

O0O0OoOooOoOd

Programa Huertas Urbanas de La Reina
Capacitaciones mensuales de Huertas
Intercambio de Semillas

Junta de Medieros Huertas Urbanas de La Reina
Visitas Guiadas educativas Colegios

Aniversario Huertas Urbanas

Feria Circular 2024

Total publicos asistentes: 3.600 personas al ano.
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b) Programa Compostaje y Lombricultura:
0 Capacitaciones mensuales Compostaje y Lombricultura
O Visitas Guiadas educativas Colegios

Total puUblicos asistentes: 2.000 personas al afno

Turistica sustentable

Summer Camp 2024

Taller de Mini huertos

Cumpleanos con sentido

Actividades tematicas medioambientales
Winter Camp 2024

Visitas educativas de Colegios

Ae)
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Total publicos asistentes: 1.600 personas al ano

288



o

Apicultura

Taller de Apicultura en Parejas(madre/hija, amigo/amiga, etc)
Taller de Apicultura Urbana

Taller de telas enceradas

Taller Introduccion a la Apicultura

Visitas educativas de colegios

OooOonoono

Total publicos asistentes: 800 personas al ano.

Aldea Patrimonio

a) Paseo Artes La Reina: Durante el 2024 el paseo de artes la reina desarrolld varias
iniciativas culturales que se destacaban en hitos o en talleres artisticos
permanentes
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Resumen de Actividades 2024 Paseo Artes La Reina:

O 3°Ciclo de Encuentros Culturales - Feria Mujer / Total Publicos asistentes: 500
personas

Inicio Talleres Artisticos / Total PUblicos asistentes: 600 personas al afio

Inicio de bimensuales mensuales junto a los concejales el 1° miércoles de cada mes.
Taller de dibujo en vivo / Total Publicos asistentes: 1.500 personas al afo

Dia del patrimonio / Total Publicos asistentes: 800 personas

Encuentro Chilote: 3.000 personas.

Participacion Fonda 18 de septiembre Aldea del Encuentro: 8.000 personas

O0Oo0OooOooOoOd

Aldea Creando Juntos

a) Parque Orguesta

Este ano, en el programa "Aldea Creando Juntos', se llevaron a cabo diversas reparaciones
y mejoras en los espacios dentro de la Aldea del Encuentro. Uno de los logros mas
significativos fue la construccion de la Plaza Orquesta, un proyecto clave que marco un
hito importante para la comunidad. Esta nueva area fue entregada por el alcalde con el
apoyo fundamental de la Municipalidad de La Reina, fortaleciendo la colaboracion entre la
comunidad y las autoridades locales.

La Plaza Orguesta no solo embellece el entorno, sino que también brinda un espacio
renovado y funcional para diversas actividades culturales y recreativas. Ademas, se ha
integrado al programa Huertas, ofreciendo a los vecinos una zona mas amplia para el
desarrollo de actividades agricolas urbanas. La implementacion de estos cambios reafirma
el compromiso de seguir impulsando el desarrollo y bienestar de la comunidad, creando
un espacio inclusivo y accesible para todos los habitantes de la Aldea del Encuentro.
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b) Actividades Masivas de Eventos Tematicos

A'lo largo del 2024, se activaron los espacios culturales y nuestra Aldea del Encuentro
llevo a cabo diversas actividades, incluyendo ferias tematicas, eventos municipales,
conciertos, presentaciones de agrupaciones locales y folcloristas, entre otras.

Enero 2024

Teatro a Mil

Concierto de Anime Sinfénico - Orquesta La Reina
Ciclo de Encuentro Culturales

Inauguracion Parque Norte

Funcion Arlequino

Zumba Corporacion del desarrollo

Febrero 2024:

Festival Cristiano de Reggea

Marzo 2024

Talentoso

3° Ciclo de Encuentros Culturales
Colectivo Boom Comic

Taller Teatro Callejero - Teatro Pan
Lanzamiento libro Diego Urrejola
Ragnarock Fest

Abril 2024

Talentoso

Practica de Meditacion presencial Aniversario de la Federacion Costumbrista de la
Reina
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Talleres Dia de La Danza

Mayo 2024

Talleres de artesanos Tocata en Café Raices
Celebracion Dia de Las Madres Paseo Artes La Reina
Dia de Los Patrimonios

Ragnarok Invernal

Junio 2024

Ragnarok Invernal

Encuentro de La Mancha

Conversatorio Fundacion DOWN UP para persona con Sindrome de Down
Seminario Mano A Mano

Las 500 Cuecas por la Reina

Julio 2024:
e Encuentro Chilote
Agosto 2024

Funcion "Las piedras" compania La Dramatica Nacional
Funciones Pato Patito
Pasando Agosto.

Septiembre 2024

Dia del Circo
Fiesta de la chilenidad

Octubre 2024

Petzl RoadTrip

14 Costumbrista De La Reina

Festival de Jazz Aldea

Ragnarock Fest

Concierto de Primavera Orquesta La Reina

Noviembre 2024

Vivelo 2025
Funciones Rosa
Vitaliza Fest
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Diciembre 2024:

O Encuentrode La Mancha
O Encuentrode Danza Aérea
O Evento School of Rock

17.6 Pasivos Corporacién Aldea del Encuentro

Tabla N° 144. Pasivos Corporacion Aldea del Encuentro a diciembre de 2024

Pasivos M$

Otros pasivos financieros corrientes

Pasivos por arrendamientos corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 7.318
Otras provisiones corrientes

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 23.308
Pasivos por impuestos corrientes 1.848

Otros pasivos no financieros corrientes

Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion, clasificados como
mantenidos para la venta

Total Pasivos 32474

Fuente. Corporacion Aldea del Encuentro, 2025
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18 CORPORACION CLUB DE LA REINA, SOCIAL, DEPORTIVO Y
RECREACIONAL

El Pargue Mahuida se encuentra emplazado en 160 hectareas de la precordillera
pertenecientes a la Municipalidad de La Reina, en los faldeos del cerro La Cruz. Se
encuentra abierto a toda la comunidad para realizar diversas actividades recreativas.
Dentro de este parque se encuentra la RENAMU Mawida, Reserva Natural Municipal que
se enfoca principalmente en la protecciéon y conservacion de la montana y su ecosistema,
protegiendo aproximadamente 160 hectareas de ecosistema en la zona central, siendo un
pulmon verde para la region Metropolitana, y un hogar para una gran cantidad de floray
fauna nativa. Dentro del parque, también se encuentran diferentes concesiones, las cuales
aportan en la entretencion, cultura y deporte a la comunidad: Terrazas de La Reina, Meson
del Parque, Sociedad de Escultores, Museo Campesino, Club de Equitacion, Club de Rodeo
La Reina, Club de Huasos, Granjaventura, Rodelbahn, Vértigo Park, Federacion Chilena de
Rugby, Corporacion de Deportes y el Hogar Las Creches. De acuerdo a lo indicado en el
articulo 67, letra k) de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, a continuacion,
se presentan los hechos mas relevantes de la Corporacion Club La Reina, Social, Deportivo
vy Recreacional.

18.1 Proyectos de inversiéon

Sistema de lluminacién Solar

Durante el ano 2024, se ha producido un cambio de luminaria por sistema LED alimentado
por energia solar, con la finalidad de procurar un desarrollo sostenible y la eficiencia
energética, promoviendo el uso de energias renovables y reducir.
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Restauracion Ecoldgica de Zonas Degradadas

Uno de los procesos importantes considerados para el ano 2024, fue el de poder recuperar
zonas degradadas presentes en el Parque Mahuida, siendo ésta, una medida de
conservacion y cuidado del medio ambiente. Con esta accion, se busca contribuir a la
recuperacion de espacios, fomentando la biodiversidad, captura de carbonoy aumento de
zonas con vegetacion para la retencion de material particulado y regulacion de
temperaturas mejorando el suelo y enriqueciendo con especies de flora nativas de bajo

requerimiento hidrico.

Sala de Educacion Ambiental

Como una forma de poder vincular a la comunidad con el Parque Mahuida, durante el aflo
2024 se ha construido una sala educativa, para fomentar la visitacion de colegios vy
actividades relacionadas. Energizada con paneles solares, con la finalidad de fomentar la
educacion ambiental y la concientizacion sobre la importancia de las areas naturales, su

cuidado y desarrollo sostenible.
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Construccién bafo trabajadores

Como una forma de continuar todo lo logrado en mejoras de condiciones laborales de los
trabajadores del Parque Mahuida, durante el ano 2024 se han realizado nuevas mejoras en
los banos de mujeresy hombres, agregando mas sanitarios y mejorando la infraestructura.
Esto es crucial para generar mayor bienestar en las condiciones laborales basicas de los
trabajadores, y por ende, un mejor servicio para la comunidad que visita el Parque.

Habilitacion Plaza Mirador

Uno de los logros interesantes durante el afio 2024, fue la habilitacion de la plaza principal
del parque, agregando nuevas areas verdes, lugares de descanso, paseos y zonas de
contemplacion de biodiversidad. La finalidad de este proyecto es poder crear nuevos
espacios recreativos y de esparcimiento para los visitantes, mejorando la infraestructura
para recibir a los vecinos y ofrecer una mejor experiencia.
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Instalacion de Senalética

Como una forma de mejorar la experiencia en las diversas areas presentes en el Parque
Mahuida, durante el afno 2024 se ha realizado una instalacion de nueva senalética para
demarcar senderos, zonas de picnic, centro educativo ambiental y calle principal. La
finalidad de esta accion, es facilitar la orientacion dentro del parque, mejora la
accesibilidad de los visitantes y la informacion disponible.

Reforestacion Comunal

Dentro de las acciones medioambientales que el Parque ha propiciado trabajar con la
comunidad, es la de poder entregar arboles, hierbasy arbustos a la comunidad en general,
a la comunidad estudiantil e instituciones de la comuna, con la respectiva asesoria en
torno al cuidado de estos elementos vegetales y el lugar de destino mas apropiado. El
objetivo de estas acciones, es promover el aumento de la cobertura vegetal ademas de
contribuir a una mayor biodiversidad, mejorar la captura de carbono, la retenciéon de
material particulado y regular de mejor manera la temperatura, dadas las condiciones
actuales que enfrentamos como gobierno local ante el Cambio Climatico. Por lo tanto, el
Parque Mahuida durante el ano 2024, ha procurado fomentar la participacion comunal en
procesos de mejora y enriguecimiento vegetal con asesoria técnica de manera
participativa con la comunidad.
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Actividades gratuitas comunales

Como alternativas recreativas para la comunidad, otras de las acciones que ha buscado
implementar el parque durante el ano 2024, es la realizacion de trekking, charlas,
actividades guiadas y talleres gratuitos para los vecinos de La Reina. Con estas acciones, lo
que se busca es fomentar la participacion de los vecinos en actividades gratuitas,
promoviendo la educacion y el cuidado del medio ambiente, con un enfoque en la salud
personal, cuidado del medio ambiente y desarrollo de habilidades.

Reutilizacion de material vegetal de las podas de arboles

Una manera de ser amigable con el medio ambiente, es implementar acciones que vayan
en pos de su conservacion. Dentro de ellas, estd la reutilizacion y/o transformacion del
material vegetal como resultado de la aplicacion de podas, a través del chipeo y triturado
del material vegetal podado dentro del parque, en virtud de conservar los suelos en las
zonas de restauracion y mantener los nutrientes al interior del bosque. El objetivo de estas
acciones, es promover la reutilizacion de recursos y la gestion sostenible de residuos
vegetales, mejorando espacios degradados.
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Implementacion nuevo Sistema de ventas Haulmer

Como una manera de optimizar e ir planificando los servicios del parque, para el ano 2024
se ha buscado implementar un nuevo sistema de venta de entradas, agregando el servicio
en la pagina web con estadisticas, control y seguimiento. El objetivo es modernizar el
sistema de ventas y mejorar la eficiencia operativa del parque, permitiendo menores
tiempos de atencion.

Egquipamiento basico, areas de restauracion, educacion montafa v operaciones

Como una manera de tener una buena mantencion de los servicios que ofrece el parque,
también se han tomado medidas tendientes a la compra de equipamiento basico de
montana, articulos educativos, insumos para la reforestacion, propagacion y herramientas
de precision. El objetivo de esta medida, es proporcionar los recursos necesarios para el
funcionamiento de cada una de las areas de trabajo del parque.

Equipamiento basico sala de enfermeria y primeros auxilios

Dada las contingencias que se pueden suscitar al interior del parque, una manera de
afrontarlas es a través de la capacitacion del personal en primeros auxilios, RCP, uso de
desfibrilador, programas contables, coaching, entre otros. De esta manera, lo que se busca
asegurar es la atencion de primera respuesta, la seguridad de los visitantes y trabajadores,
ante cualquier episodio que asi lo requiera.
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Capacitacion personal

Durante todo el ano 2024, el Parque Mahuida a procurado de manera constante capacitar
al personal en primeros auxilios, RCP, uso de desfibrilador, programas contables, coaching,
entre otras, dado que es fundamental mejorar las habilidades y conocimientos del
personal, contribuyendo a un mejor desempeno y respuesta ante diferentes situaciones
gue se puedan suscitar.

Egquipamiento sala de Educacion Ambiental

Dentro de las mejoras que es relevante destacar, es el equipamiento del espacio con
paneles solares, sistema de aire acondicionado, elementos de educacion ambiental y
habilitacion para recibir estudiantes, organizaciones y visitantes. La educacion vy
concientizacion ambiental es uno de los objetivos fundamentales del Parque, por lo que
con esta accion, se ha buscado proporcionar los recursos necesarios para educar a los
estudiantes en una sala de clases al aire libre.
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Instalacion comedor Plaza Los Senderos

Entre otras medidas para mejorar las condiciones laborales basicas y aumentar el
bienestar y confort al momento de trabajar, se ha procurado la instalacion de un comedor
para los trabajadores del parque que prestan servicios en la Reserva Natural Municipal.

Marcaje sefialética vial

En razon a evitar accidentes y mejorar el transito vehicular por las calles del Parque,
durante el ano 2024 se ha procurado realizar un remarcaje de toda la calle principal del
parque, priorizando los reductores de velocidad y pasos peatonales. Esta es una medida
fundamenta para mejorar la seguridad vial y la orientacion dentro del parque, en favor de

la experiencia de los visitantes, colegios y grupos grandes de turismo.
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Terminaciones banos publicos

Dentro de las mejoras que el Parque ha priorizado, es la de instalar de baldosas vy
reparacion de sanitarios de los banos publicos. Con esta medida, se busca mejorar el
servicio ofrecido, asegurando un correcto servicio sanitario de calidad y seguro para los
visitantes y trabajadores en el Parque.

Instalacion de extintores en puntos criticos del Pargue Mahuida y en el Nuevo Parque La
Reina

Como medida de resguardo frente a cualquier imponderable en las instalaciones de
ambos parques, se ha procurado la instalacion de extintores en puntos criticos de luz
eléctrica, oficinas e infraestructura critica. Con esta medida, se busca asegurar una primera
respuesta ante un siniestro, dando tiempo para que llegue personal especializado a la
emergencia.
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Celebracion 25 anos Pargue Mahuida

Como cierre de actividades que el Parque realiza para la comunidad, a fines del afno 2024
el Pargue Mahuida ha convocado a una jornada de actividades gratuitas, talleres, charlas y
una feria de emprendedores para comunicar el trabajo que realiza el Parque y conectar la
ciudad con la montana. El objetivo fundamental de esta actividad ha sido proporcionar los
recursos necesarios para educar a los vecinos de la comuna e interesados en profundizar
mas en las areas naturales de la region metropolitana. En dicho evento, se reunieron 3
Parques de la region para compartir experiencias y poder seguir desarrollando la

educacion ambiental, conservacion y difusion del medio ambiente.

18.2 Pasivos Corporacion Club de la Reina Social Deportivo y Recreacional

Tabla N° 145, Pasivos Corporacion 2024

Pasivos M$
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 8742
Otras provisiones corrientes 11.616
Pasivos por impuestos corrientes 3.798
Otros pasivos no financieros corrientes 65.706
Otros pasivos no financieros Nno corrientes 65.635
Total Pasivos 155.497

Fuente. Corporacion Club La Reina, 2025
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